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Para a Soja de Portugal, o balango do ano 2013 é claramente
positivo.

Do ponto de vista econémico e financeiro, conseguimos criar
mais valor, rentabilizar melhor o capital empregue, aumentar os
resultados liquidos (o EBITDA cresceu 105,5%), reduzir a divida
e robustecer a solidez financeira do grupo. Do ponto de vista
do desenvolvimento dos nossos negdcios, colocamos um maior
foco na criagdo de valor em detrimento de uma estratégia de
crescimento mais agressiva, investimos mais nas areas de ne-
goécio e nos segmentos de mercado com maior atratividade e
aumentamos de forma significativa a nossa preseng¢a nos mer-
cados externos (+29,7% em relacéo a 2012).

Do ponto de vista ambiental, reforcamos o nosso compromis-
so de reducgdo do impacte global e demos importantes passos
para o atingimento das metas “Soja 2014”, ao nivel da certi-
ficagdo ambiental, utilizacdo eficiente da agua, reducédo do
consumo especifico de energia e diminuicdo das emissoes de
CO2 (-60%).

Ao nivel da responsabilidade social, aumentamos o envolvi-
mento e investimento nas comunidades locais, bem como com
organizagdes de ambito nacional e cujo papel na sociedade re-
conhecemos ser de extrema relevancia.

Durante o ano, reforcamos igualmente os nossos pilares trans-
versais: inovacao, foco no cliente, eficiéncia operacional, gestao
de risco e sustentabilidade.

Aumentamos o nosso orgamento em inovagéo, cujo investimento foi
de 3,5 milhdes de euros nos ultimos 2 anos, aumentamos as parcerias
com a comunidade cientifica e incrementamos o nimero de ideias
implementadas. Langamos o projeto Soja Lean, cujo objetivo central
é incrementar a eficiéncia operacional dos processos internos e exter-
nos, e aumentar o servigo ao cliente. Reforcamos o controlo e gestéo
de risco, com a colaboracgao dos nossos auditores externos, estando
ainda prevista aimplementacéo de um Codigo de Conduta e a criagao
de um 6rgéo de Auditoria Interna, que permitira reduzir os riscos dire-
tos e indiretos associados a nossa atividade. Na relagéo com o cliente,
incrementamos a “politica de portas abertas”, que se consubstanciou
no aumento do nimero de visitas de clientes as nossas empresas, re-
duzimos o nimero total de reclamacdes e aumentamos em 5 pontos
percentuais o nivel de satisfagdo de clientes.

O ano de 2013 foi também um ano de fortes investimentos.
Inauguramos a segunda fabrica de pet food do grupo, situada
em Torres Novas, construimos uma nova ETAR na unidade de
producéo da Avicasal em Sdo Pedro do Sul, investimos numa
unidade de tratamento e valorizacdo de penas em Sao Pedro
do Sul e investimos em duas novas unidades de producéo de
energia térmica com reduzido impacte ambiental.

Para 2014, prevemos solidificar a nossa estratégia de sustenta-
bilidade, aumentar os resultados econémicos e reduzir o impac-
te ambiental. Dentro deste ultimo ponto, estamos convictos de
que fecharemos o dossier “intercetor”, que é central na nossa
estratégia de gestdo de stakeholders e no reforgo do compro-
misso com as comunidades locais.

Iremos fazer em 2014 uma revisao da estratégia em todas as uni-
dades de negdcio para os proximos 5 a 10 anos, definir os res-
petivos modelos de negdcio e propostas de valor, e estruturar
0s recursos internos e externos que permitam executar a estra-
tégia. E para nés claro que queremos aumentar a rentabilidade,
incrementar a vertente internacional da organizagédo e alterar a
composicao do portfélio de negécios, sobretudo o peso de cada
unidade de negécio na atividade consolidada.

Neste contexto, o Relatério de Sustentabilidade é para nés uma
ferramenta muito importante de comunicagdo com todas as partes
interessadas: clientes, consumidores, colaboradores, fornecedo-
res, acionistas, instituicOes financeiras, governo, autarquias, so-
ciedade civil, comunidade cientifica, associa¢des setoriais e em-
presariais, media e ainda comunidade local. Num contexto global
com tanto ruido e marcado por sound bites difusos, € fundamental
comunicar mais e melhor. E em Ultima analise é esse 0 nosso obje-
tivo com a publicagéo deste relatério. Comunicar.

Agradeco profundamente a todos aqueles que tém colabora-
do com a Soja de Portugal ao longo do tempo. Celebramos em
2013 o aniversario dos 70 anos da Soja de Portugal e sem o
vosso contributo certamente nao teria sido possivel. E para Vés
este relatoério.

Finalmente, uma palavra especial para as pessoas que fazem
parte da Comissdo de Sustentabilidade e que foram fundamen-
tais para a qualidade do trabalho final.

Obrigado!
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Sobre a Soja de Portugal

Em 2013, a Soja de Portugal celebrou 70 anos de atividade no
setor agroalimentar, desenvolvendo, atualmente, atividades em
5 areas de negocio:

¢ Alimentos compostos para avicultura e pecuaria;
¢ Alimentos compostos para aquacultura;
¢ Alimentos secos para caes e gatos;

e Carne de aves;
¢ Recolha, tratamento e valorizacao de subprodutos de
origem animal.

O Grupo engloba algumas das mais relevantes empresas do setor
agroindustrial portugués, tais como a Sorgal, a Avicasal e a Sa-
vinor, e possui fabricas e instalagoes na Trofa, Ovar, Pinheiro de
Lafdes, Sao Pedro do Sul, Vouzela, Pinhel e Torres Novas.

Com posigdes de lideranca no mercado nacional e a ganhar
quota no mercado externo (cerca de 12,8% das vendas globais),
a Soja de Portugal tem um volume de negécios consolidado de
129 milhdes de euros e emprega 660 colaboradores diretos.

Ao longo destes anos, a Soja de Portugal tem procurado estar
no mercado de forma inovadora e diferenciada, tendo por obje-
tivo a satisfagdo dos clientes e a gestdo dos pilares da sustenta-
bilidade. Do ponto de vista da eficiéncia operacional, neste con-
texto de crise econémica, a Soja de Portugal procura combater
os desperdicios e as redundancias.

Sorgal — Ovar

Sorgal -Torres Novas



Savinor - Trofa

SPA - Trofa




Avicasal - Sdo Pedro do Sul

Sociedade Avicola do Freixo — Sao Pedro do Sul

Sociedade Avicola de S. Tiago — S&o Pedro do Sul



Para que existimos?
Missao
A Soja de Portugal ambiciona desenvolver negécios no setor da industria agroalimentar, em areas geradoras de sinergias, concebendo

e disponibilizando ao mercado solugdes competitivas, inovadoras e sustentaveis, mantendo elevados niveis de servico e qualidade e
equilibrando os interesses legitimos dos diferentes stakeholders.

Para onde vamos?
Visao

A Soja de Portugal pretende ser reconhecida como um grupo empresarial de referéncia e exceléncia no setor da industria agroalimentar.
O desenvolvimento das atividades do Grupo esté assente nos seguintes pilares transversais:
Fidelidade e Confiabilidade na relagdo com os nossos clientes; Inovagao; Gestdo de Risco; Sustentabilidade e Eficiéncia Operacional.

De que forma pretendemos atuar junto dos nossos stakeholders?

Valores
@ COOPERAGAO @ RIGOR
Juntos somos mais fortes. Cumprimos para exigir, exigimos para cumprir.
@ AMBIGCAO @ INOVAGAO
Superamos expectativas. Somos proativos e ageis na adaptagdo a mudanca.
. RESPONSABILIDADE . CONFIABILIDADE
Somos transparentes e ponderamos diferentes Somos fidveis e consistentes.
interesses.

Como estamos organizados?

SOJA DE
PORTUGAL

8!“ B Comissdo de
— | Sustentabilidade

Comissao de
Inovacao

l l l | | |

HHESORG AL f avicasal Savinor SPA Sociedade Sociedade

Sociedade de Avicola do Freixo Avicola de
Produtos Avicolas S.Tiago




Areas de negécio

B ”“ERAQOES RACOES
Alimentos compostos para avicultura e pecuaria SGJAGADB ProNutn

E a 4rea de negdcio mais antiga da Soja de Portugal e est4 integrada na Sorgal.

Com as marcas Sojagado e Pronutri, esta unidade de negécio conta com duas unidades de producgao (Ovar e Pinheiro de
Lafées) e um conjunto de técnicos especializados que apoiam os produtores nas melhores solugdes nutricionais. Com
posicdes de liderangca em alguns mercados, esta area de negdcio esta presente nas feiras e eventos mais representativos
do setor.

A qualidade da equipa é assegurada pela sua formacao, e reconhecida pelos prémios obtidos e pelos artigos publicados.

A nossa proposta de valor é...

Conceber, produzir e comercializar alimentos de qualidade que aumentam a rentabilidade das exploracoes
pecuarias, suportados em solucdes integradas e a medida, assisténcia técnica personalizada e praticando
sélidas relacoes de parceria.

Alimentos compostos para aquacultura ““E AU.UAS[]JA

A Aquasoja é a marca da area de negécio de alimentos para aquacultura e esta integrada na empresa Sorgal.

Esta é a area de negdcio por exceléncia, focada no mercado externo. Exporta mais de 80% da sua producao e 0s seus princi-
pais mercados sdo a Espanha, Grécia, Chipre, Turquia, Arménia, EUA e Bélgica.

A Aquasoja apresenta solugdes alimentares para espécies como a Dourada, o Robalo, os Salmonideos, o Pregado, o Camarao,
o Esturjao e o Catfish.

A capacidade produtiva alia-se aos estudos desenvolvidos com universidades de reconhecido mérito, o que permite a inovagéao
em rede. Desta forma, essa area de negécio encontra-se na linha da frente das principais tendéncias do setor da aquacultura.

Esta unidade de negécio tem, ainda, uma participagao ativa na chamada economia do mar, nomeadamente pelo consumo de
farinhas de peixe provenientes da valorizacdo de subprodutos oriundos da industria transformadora de pescado.

A nossa proposta de valor é...

Conceber, produzir e comercializar solugoes nutricionais integradas para peixes e crustaceos, desenvolvi-
das a medida, em estreita colaboracao com o produtor, criando valor de forma sustentavel e em harmonia
com o meio ambiente.
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NUTRITIO!

({
PET’S BEST

A Pet’s Best Nutrition é a marca da area de negécio do Grupo que concebe e produz alimentos completos secos para cées
e gatos.

Esta area de negécio, integrada na empresa Sorgal, teve inicio em 2001 com a comercializacdo de pet food com as marcas
Sirdog e Sircat.

Em 2006, a Sorgal entrou no mercado de pet food enquanto fabricante, e desde essa data que esta é uma area de negdcio
estratégica que se tem caracterizado pelo crescimento acelerado e pela conquista de quota de mercado, sobretudo no mer-
cado nacional.

Em 2013 a Soja de Portugal abriu um nova unidade industrial totalmente dedicada a producao de alimentos secos para cées e
gatos, o que lhe permitiu duplicar a sua capacidade de produgao e, desta forma, reunir as condicdes para aproveitar oportuni-

dades de negécio em mercados externos como o mercado espanhol.

Também reforgou o seu portefolio de produtos com um novo alimento para gatos e outro para caes adultos, Sircat Peixe Mix e
Céao Adulto Manutengao respetivamente.

=
* avicasal  Saviror
Carne de aves SOCIEDADE AVICOLA, SA Sociedade Avicola do Norte S.A.
E a 4rea de negdcio responsavel pela producéo, abate, desmancha e comercializagéo de carne de aves.
Conta com duas das principais marcas de carne de aves em Portugal: a Savinor e a Avicasal. Esta area de negécio tem duas
unidades de abate, desmancha e transformagao, com uma capacidade de abate de cerca de 12.500 frangos por hora, uma
plataforma logistica em Pinhel e trés granjas de produgao avicola.

Conta ainda com 300 criadores de frango e peru e 2 milhdes de aves em ciclo de producéo permanente.

O seu principal canal de distribuicao é o retalho. Todo o processo produtivo obedece aos mais rigorosos critérios de seguranca
alimentar e rastreabilidade.

A nossa proposta de valor é...

Criacao, abate e distribuicao de produtos frescos de carne de aves com excelente relacao qualidade/preco,
alargado por um portefélio de produtos complementares, assegurando aos nossos clientes um servico de dis-
tribuicao diario com um cumprimento zeloso dos horarios de entrega definidos.




vinor

Recolha, tratamento e valorizacao de subprodutos uts

A Savinor UTS é a area de negécio mais recente da Soja de Portugal, mas é aquela onde o Grupo mais tem investido no setor
produtivo.

Esta area de negocio é responsavel pela recolha de subprodutos em mais de 250 locais em Portugal e Espanha.

A atividade prestada na Savinor UTS é reconhecida como um servico de utilidade publica pelas autoridades locais e comuni-
tarias, dependendo dela o tratamento sustentado deste tipo de subprodutos, bem como a atividade produtiva de centenas de
unidades econémicas a montante.

A transformagao e valorizagao de subprodutos de origem animal resulta em produtos como as farinhas de carne, as farinhas
de peixe e os 6leos e gorduras animais.

Nesta area de negécio, a Soja de Portugal é lider de mercado no segmento de tratamento e valorizacdo de subprodutos de
pescado.

Em 2013, o crescimento das vendas destes produtos foi apoiado nos mercados externos, com um aumento das exportacdes
de tal forma significativo que passou a representar 24% do volume de vendas totais desta area de negocio (em 2012 era de
cerca de 1%).

A nossa proposta de valor é...

Conceber, produzir e comercializar alimentos de qualidade, que aumentam a rentabilidade das exploracoes
pecuarias, suportados em solucdes integradas e a medida, assisténcia técnica personalizada e praticando
sdlidas relacoes de parceria.



94,9

Milhdes de Euros
Volume de negdcios da area
de nutricao animal

8,99

MilhGes de Euros

Volume de negdcios da area
de recolha, tratamento e
valorizacao de subprodutos

3,9

Milhoes de Euros
Investimento em I&D em 2
anos

664

N° médio de colaboradores
diretos

Soja de Portugal
em 2013

69,3

Milhoes de Euros
Volume de negdcios da area
de carne de aves

6

Sites industriais

12,8%

Total da producao para
exportacao

3125

Clientes ativos

1400

N° médio de colaboradores
indiretos



Destaques 2013

Comemoracao dos 70 anos da Soja de Portugal

As comemoragdes do 70.° aniversario da Soja de Portugal arrancaram pelas 10h00 do dia 8 de julho, em todas as unidades fabris de
Ovar, Sao Pedro do Sul e Trofa, onde os Administradores se associaram aos colaboradores que cantaram os parabéns a instituicao.

Os representantes do Conselho de Administracéo aproveitaram a ocasido para reconhecer o empenho de todos os colaboradores.
Assim, foi oferecida uma lembrang¢a, como materializagao deste reconhecimento.

As comemoracdes estenderam-se a noite do dia 8 de julho, na Fundagao de Serralves, e contaram com cerca de 200 convidados.

O evento incluiu uma sessé@o em auditério com a intervencao do Presidente do Conselho de Administragéo, que apresentou alguns momentos
mais relevantes da vida da empresa, reforcando a importancia que todos os stakeholders tém para o crescimento sustentado da mesma.

Nesta sessao, foi ainda possivel visionar o filme comemorativo dos 70 anos do Grupo, com uma sintese dos seus principais marcos
histéricos, apresentando uma retrospetiva desde o nascimento da empresa até aos dias de hoje.




Soja de Portugal inaugurou a sua segunda unidade fabril de pet food

Em 2013, a Soja de Portugal inaugurou a sua segunda unidade fabril de pet food, em Torres Novas. Representando um investimento
de 6,5 milhdes de euros, a nova infraestrutura permite a empresa disponibilizar mais e melhores produtos ao mercado nacional e
nao so.

Esta unidade fabril vem ainda permitir que area de pet food continue a crescer, ndo apenas numa perspetiva de quantidades produzidas
(a nova infraestrutura permite que a Soja de Portugal figue com uma capacidade para servir 80% do mercado portugués), mas igualmen-
te em solucdes de packaging e melhoria do lead time.

Em 2013, o objetivo da empresa para a nova fabrica, passou por construir um pipeline de oportunidades que permita, em 2014, uma taxa
de utilizacédo de 35% da capacidade disponivel. Por outro lado, a diversificagcdo geografica € também uma prioridade, pelo que a Soja
de Portugal espera aumentar as exportagdes nesta area de negécio em mais de 40%.




Arranque da unidade de
processamento de subprodutos
de penas na Avicasal

A unidade de processamento de subprodutos de penas da
Avicasal, que anteriormente processava subprodutos de ca-
tegoria 2, encontrava-se desativada ha cerca de 2 anos.
Entretanto, com o mercado de proteinas animais cada vez
mais dinamico, e também como forma de o Grupo manter
a sua competitividade com os seus clientes de subprodutos
categoria 3 de carne de aves, decidiu-se alterar a categoria
de processamento de subprodutos desta unidade e, apds
obtencdo desse licenciamento, reativa-la. As alteracdes e
obras para licenciamento e produgao foram efetuadas no
primeiro semestre de 2013, e em maio procedeu-se aos pri-
meiros testes e arranque em pleno da unidade.

Esta unidade permitiu aproveitar subprodutos (penas e san-
gue) que até aqui eram tratados como subprodutos de cate-
goria 2, sendo o seu destino final as unidades de composta-
gem para produzir adubos organicos.

A partir do arranque desta unidade de processamento, os
subprodutos préprios e de terceiros passaram a ser tratados
separadamente, sendo o produto final (farinha de penas e
sangue) valorizado e vendido para unidades de processa-
mento de pet food do Grupo, na Sorgal.

Sorgal alcanca o 1.° lugar, no
concelho de Ovar, no ranking das
1500 maiores empresas de Aveiro
publicado pelo jornal Diario de
Aveiro

A Sorgal alcangou a lideranga no concelho onde atua, Ovar,
ao ter o melhor desempenho ao nivel da faturacao nesta area
geografica. A empresa ocupou o 13° lugar do ranking das
1500 maiores empresas do distrito de Aveiro.

Sorgal ocupa 2.° lugar no setor
da agroindustria no ranking das
500 melhores empresas em
Portugal da revista Exame.

Adesao ao BCSD Portugal
BCSD PORTUGAL

CONSELNO EMPRIESARIAL PARA O
CEENVOLVIMENTD SUSTENTAVEL

Em abril de 2013, a Soja de Portugal tornou-se membro
do BCSD Portugal, dando mais um importante passo
rumo ao desenvolvimento sustentavel. Neste ambito, a
Soja de Portugal iniciou a sua participacao no grupo de
trabalho agroalimentar.

Adesao da Soja de Portugal ao
LIDE Portugal

Em 2013, a Soja de Portugal aderiu ao LIDE Portugal, tendo o
seu Presidente passado a pertencer ao Comité do LIDE Eco-
nomia do Mar.

O Comité LIDE Economia do Mar tem como objetivo principal
perspetivar a economia do mar como um todo e promover,
paralelamente aos seus usos tradicionais, novos usos do mar
para gerar, de forma sustentavel, uma forte base produtiva do
pais. O objetivo é contribuir para o desenvolvimento de uma
forte e renovada cultura maritima, geradora de emprego e de
bem-estar, e constituindo um elemento distintivo de identifi-
cagao de Portugal no contexto internacional.

LIDE MAR 2013



Soja de Portugal recebeu Mencao de Honra no Prémio Ruban d'Honneur

A Soja de Portugal alcancou um lugar entre os nove selecio-
nados como Campedes Nacionais de Portugal no European
Business Awards 2012/2013.

No dia 6 de junho de 2013, foram conhecidos os resultados do
European Business Awards 2012/2013, ao qual concorreram
cerca de 15.000 empresas de 34 paises da Europa, divididas
por 10 categorias.

A Soja de Portugal concorreu ao prémio Ruban d’Honneur na
categoria de inovacgéo, tendo recebido uma importante men-
¢ao honrosa. Alcancar um lugar entre as 10 empresas finalis-
tas € motivo de satisfagéo e orgulho, e demonstra o esforco e
empenho de todos nesta candidatura.

Atribuicao do Prémio na categoria “Melhor gestao de motivacao de
equipa” no Bright Challenge 2013

A Soja de Portugal participou no Bright Challenge 2013, onde
competiu com mais 25 equipas de empresas publicas e pri-
vadas. A equipa da Soja de Portugal participou num jogo de
simulacdo — uma acao de formacéo para gestores de proje-
to, num ambiente competitivo e realista — com a utilizagdo do
simulador SimulTrain®, e ganhou o prémio na categoria de
“Melhor gestao de motivagao de equipa”.

Soja de Portugal recebeu Mencao de Honra no Prémio Ruban d'Honneur

Durante o ano de 2013 a Soja de Portugal iniciou a implemen-
tacao de um sistema de gestao ambiental segundo a norma NP
EN ISO 14001:2012 nas trés principais empresas (Sorgal, Avi-
casal e Savinor). Este sistema sera integrado com o sistema de
qualidade ja existente, baseado na norma NP EN ISO 9001:2008,
através do sistema de gestao integrado.

(Ver capitulo V.2 - Reduzir o impacte ambiental)

Froleger o emblenie
& garantit o soseo




Participacao no Prémio de Desenvolvimento Sustentavel 2012/13

Em 2013, a Soja de Portugal participou pela primeira vez no

Prémio de Desenvolvimento Sustentével promovido pela Hei- o
drick & Struggles e pelo Diario Econémico. Este prémio procura } u-:'
reconhecer as entidades com as melhores praticas na area da C‘ FFE‘ITIiD
sustentabilidade empresarial, bem como efetuar um estudo da Df-sm-'ml'wimﬁ'un
evolugéo das diversas praticas em Portugal e no seu tecido em- Sustentavel zou/m,

presarial.

A Soja de Portugal obteve neste prémio uma valorizagéo final de
56%, tendo ficado em 11.° lugar no setor da Industria e Energia.
A dimensao ambiental foi aquela para a qual a Soja de Portugal
alcancou um melhor desempenho. De seguida, apresenta-se a
analise de resultados para cada um dos critérios do Prémio de
Desenvolvimento Sustentavel.

32 10 empresas

empresas  yencedoras
auditadas

88 empresas
O @ qualificadas
Soja de Portugal Média Setor 161
o O empresas
inscritas
Média Global Best Player Estudo

Critérios Dimenséao de Gestao
Critérios Dimensao Ambiental

Critérios Dimenséao Social Cédigo de Conduta,

Corrupcgao e Suborno
Gestao da Relacao
com os Stakeholders

Modelo de Governo

Atraccao e Retencao
de Talento

Gestao da Relacao
com os Clientes

Gestao de Riscos
e Crises para
o Negécio da
Organizacao

Desenvolvimento do
Capital Humano

Indicadores de Gestao da Marca

Pratica Laboral

Cadeia de Valor da
Organizagao

Cidadania e
Filantropia

Reporting Social Politica e Gestao Ambiental
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Desempenho econéomico
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No que diz respeito a investimentos na comunidade, ao nivel da Soja de Portugal foram ainda efetuados investimentos no valor de
62.591,54€. Estes correspondem a quota anual de sécios fundadores da Fundacéo Serralves e a donativos a associagoes locais.

Beneficios financeiros e fiscais

Os beneficios fiscais concedidos pelo Estado as unidades Sorgal, Avicasal e Savinor durante o ano de 2013 totalizaram aproximadamen-
te 900 mil euros, conforme a tabela infra: O

2013 2013 2013

267.004,94 115.285,53 485.508,37 867.798,84

O apoio recebido destinou-se a investimento, no ambito do RFAI e do CFEI e a projetos de I&D, no &mbito do SIFIDE. O
Estes apoios do Governo, sob a forma de crédito fiscal, que opera por dedugéo direta a coleta , em 2013, ficaram quase
igualitariamente distribuidos entre ambas as componentes: apoio a I&D e apoio ao investimento.

Outros dados econdmico-financeiros por empresa

VAB 8.838.586,38 € 3.963.453,09 € 5.574.666,81 € O 1964

ROCE 24,04% -2,91% 24,07% Criagdo da marca Sojagado e
inicio dos ensaios e produgéo

RLE 2.695.962,29 € 574.583,58 € 1.756.258,79 € de alimentos compostos para

EBIT (RO) 4.101.897,22 € 311.238,00 € 1.661.081,00 € animais.

O 1955

Um grupo de investidores, liderado pela

= Sociedade Industrial de Vila Franca, adquiriu a
OJ a e O r u g a totalidade das quotas da empresa. Da-se assim
inicio ao desenvolvimento das atividades de
extragdo de 6leos vegetais, moagem de cereais e

O rg u | h O n O passad O, farinhas alimentares.
solidez no presente, T S —
olhos postos no futuro!

os produtos derivados de soja.




O 1989

Transformacgao da Soja de Portugal em holding.
Constituicdo da Sorgal, que herdou as atividades industriais
da Soja de Portugal.
Entrada no negdcio da carne de aves, através da aquisicdo
de 50 % do capital da Avicasal, com instalagdées em Sao
Pedro do Sul e Vouzela.

O 1988

Aquisicdo de 75% do capital da SPAC, detentora
da fabrica de alimentos compostos em Oliveira de
Frades - Pinheiro de Lafées.

Q 1987

A Soja de Portugal é admitida a cotacdo na Bolsa
de Valores de Lisboa.

O 1984

A Soja de Portugal é admitida a cotacao na Bolsa
de Valores do Porto.

O 1983

A atividade ligada aos 6leos alimentares, com trés
marcas — Frigi, Prestigio e Gesi — passou também
a integrar a refinagdo e embalagem, para além da
extragdo de 6leos crus.

O 1979

A Soja de Portugal j& estava no 4° lugar do ranking
das 20 empresas industriais com mais elevado
valor acrescentado bruto.

1974

A Soja de Portugal torna-se sécio fundador da SPI
— Sociedade Portuguesa de Investimentos (mais
tarde BPI - Banco Portugués de Investimento) e
do BCI - Banco de Comércio e IndUstria.

1966

Em 1966, a Soja de Portugal
transforma-se em Sociedade
Andnima.
A fabrica de alimentos compostos
foi sendo sucessivamente
transformada e ampliada,
aumentando consecutivamente a
sua capacidade de produgéo.

@)

() 2011

() 2010

() 2008
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® 2013

Implementagao do sistema de gestéao
ambiental.
Inauguragéo da segunda unidade fabril de
pet food em Torres Novas — Lamarosa.
Arranque da nova unidade de tratamento de
subprodutos de penas na Avicasal.
Publicagéo do primeiro Relatério de
Sustentabilidade.
Sorgal ocupa o 2.° lugar no setor da agroindustria no
ranking das 500 melhores empresas em Portugal da
revista Exame.
Sorgal alcanga o 1.° lugar, no concelho de Ovar, no ranking
das 1500 maiores empresas de Aveiro, publicado pelo jornal
Diério de Aveiro.

2012



Gestao do Desempenho

PROJETOS DESENVOLVIDOS O QUE A SOJA DE PORTUGAL FEZ EM 2013

Pr0]et0 de sistema de Business e Continuag&o do mapeamento dos dados do Bl e estrutura da
= = fonte de dados (SAP, Brill e ManWinWin) através de filtragens

Inte”’gence (BI) Corporatlvo e selecgdes, de acordo com os requisitos e desagregagdes dos
interlocutores.

e Criagdo de 19 modelos, que derivaram para 78 factuais, ge-
rando 197 métricas.

e |nicio dos testes aos mapeamentos mencionados.

¢ Validagao da ferramenta que permite a introducéo das metas,
valores atuais dos KPIs.

e Concecéo e validagdo dos layouts referentes ao dashboard e
scorecard, com todos os owners dos KPIs.

e |Inicio da construcao dos /layouts aprovados.

¢ Validagdo e teste da estrutura de dados de suporte aos KPIs.

Pr0]eto da Sustentabilidade * Criacéo de fichas de indicadores com a definigao de respon-
sabilidades, critérios, metodologia, etc. de acordo com o GRI
3.1, incluindo os indicadores setoriais para o setor do Food
Processing.

e Publicacbes do primeiro relatério de sustentabilidade, elabo-
rado de acordo com as diretrizes do GRI, na versao 3.1, auto-
declarando nivel B.

e Continuagédo da implementagéo da estratégia de sustentabilida-
de através de um conjunto de iniciativas aprovadas em Comis-
séo de Sustentabilidade, que foram levadas a pratica com obje-
tivos e KPIs claramente definidos e mensuraveis. Os resultados
e status das iniciativas desenvolvidas encontram-se reportados
no presente relatorio.

¢ Reflexdo, em sede de Comisséo de Sustentabilidade, sobre os
temas materiais da Soja de Portugal, tendo-se concluido que
se mantém os mesmos temas reportados em 2012.

e Levantamento das necessidades para o desenvolvimento de
boas praticas na area de sustentabilidade, tendo-se concluido
que é necessario ser desenvolvido um trabalho mais profundo
no que se refere a gestéo de risco e a gestdo de stakeholders.

Sistema de Gestao de e Realizagdo do kick-off do projeto do Sistema de Gestéo de
Performance e DesenVOIVimentO Performance e Desenvolvimento, que inclui a avaliagdo de

competéncias e a avaliagéo de objetivos.

Pr0]et0 Meetlngs & Reports e Levantamento das necessidades de reunido para tomada de
deciséo junto de todos os responsaveis de departamento.

e Andlise pela Administracdo do draft da matriz de reunides e
aprovagao da mesma.

¢ Disseminacéo dos templates para a divulgagédo da agenda e
ata das reunides.

¢ Definicao e divulgacao das ground rules das reunioes.

e Criagao de arquivo em sistema informatico para armazenagem
de toda a informagéao referente as reunides mapeadas na ma-
triz.

e Controlo de execucgéo das ag¢des decididas em reunido.



PROJETOS DESENVOLVIDOS

O QUE A SOJA DE PORTUGAL FEZ EM 2013

Projeto Sistema de Gestao
Ambiental

e Integracdo da politica ambiental na politica de qualidade ja
existente.

¢ Planificacé@o e definicdo dos procedimentos do SGA integra-
dos com o SGQ.

¢ Aplicagdo dos procedimentos definidos de forma a atingir os
objetivos e as metas propostos para o ambiente.

Projeto SIM
Soja, Inovacao & Melhoria

¢ O sistema de inovacao permite gerir ideias e é dirigido ao uni-
verso dos colaboradores da empresa.

(Para saber mais sobre este projeto, consulte o capitulo V.5 des-

te relatorio)

Projeto de otimizacao
das funcoes de suporte

No final de 2013, a Soja de Portugal considerou oportuno dinami-
zar uma iniciativa que tem como objetivo a otimizagao da eficién-
cia e dos processos realizados pelas fungcbes de suporte, sem
comprometer a qualidade, a eficacia do servico prestado aos
clientes internos e externos, e aimagem do Grupo no mercado.

De acordo com a importancia das fungdes de suporte como ala-
vanca de competitividade para o negdcio, e tendo como ambito
todas as empresas da Soja de Portugal, iniciou-se um projeto
com os seguintes objetivos:

e Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigcos

* Melhorar a qualidade da informacéo prestada

e Ter capacidade de agir como parceiros do negécio

e Aumentar a eficiéncia dos processos

e Aumentar o nivel de servico ao cliente interno

e Gestao integrada de recursos

® Melhor aproveitamento de sinergias

e Melhorar o espirito de equipa das fungdes de suporte

e Garantir a centralizagdo das fungdes partilhaveis, maximizan-
do a eficiéncia da organizacéo e a incorporacao das melhores
praticas processuais, e diminuindo os custos de funcionamento

e Conhecer os drivers de negécio, acompanhando as necessi-
dades dos clientes e atuando proativamente sobre os temas
transversais

e Maximizar o resultado financeiro do Grupo através da gestao
eficiente da liquidez e das entidades externas, nomeadamente
clientes e fornecedores

e Assegurar uma visdo end-to-end, garantindo, por parte dos
responsaveis, um conhecimento holistico dos processos

e Dotar a organizagéo da agilidade necessaria ao contexto mul-
tidisciplinar e de volatilidade do portefolio de empresas.

Na primeira fase do projeto, que teve inicio no ultimo més de
2013, foi construido o mestre de processos das “areas ambito”
e feita uma reorganizagao por macroprocessos. Para este efeito,
foram realizadas diversas reunides com interlocutores-chave e
com clientes internos das areas de suporte envolvidas. Toda esta
andlise foi acompanhada do levantamento de indicadores volu-
métricos e de FTE’s, para caracterizagédo das praticas do Grupo.

Projeto Soja Lean

¢ Depois de uma fase de levantamento das oportunidades de
melhoria, realizada em parceria com a Kaizen Institute, ini-
ciou-se a fase de implementacgéo do Projeto Soja Lean a 14 de
junho de 2013 na unidade industrial de alimentos compostos
para avicultura e pecuaria, em Ovar. Este projeto esta a ser
desenvolvido na perspetiva de melhoria continua e foco na
satisfagdo do cliente e os resultados tém superado todas as
expectativas.

(Para saber mais sobre este projeto, consulte o capitulo V.5 -

Assegurar a inovagao e qualidade)
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Modelo de Governo

O atual modelo de governo da Soja de Portugal é composto pela Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracéo e pelo Fiscal Unico.
A apoiar o Conselho de Administragao, existem a Comissao de Sustentabilidade e a Comisséo de Inovagéo, criadas em 2012.

Em 2013, a Soja de Portugal avaliou a criagéo de trés novas Comissdes: Comissao de Conduta, Comissédo de Auditoria e Comissao de
Lean. Relativamente a Comissdo de Conduta, ja esta decidida a sua constituicao, encontrando-se a Soja de Portugal a aguardar uma
decisdo da Comissao Nacional de Protecdo de Dados relativamente a aprovagéo do Cdédigo de Conduta. No que se refere a Comisséo
de Auditoria e a Comissao de Lean, ainda nédo existem decisdes definitivas sobre a sua constituigao.

Assembleia
Geral

Conselho de
® Administracgao

|
1 l | l |

Comissdo de sem Comissao de Comissao de Comisséao de
sustentabilidade i Auditoria Conduta Lean

Comisséao de
Inovacao

Fiscal Unico °

Assembleia Geral (AG)

¢ Realizam-se reunides de AG, no minimo anuais, em que 0s A SOja de Portugal

acionistas fazem as suas recomendagdes. Estas reunides po-

dem ser realizadas sempre que os acionistas as convoquem. real iza reu niaes de
¢ Mensalmente, sdo efetuados reportes aos acionistas, por parte

dq Conf;elho d.e Administragdo, sobre o desempenho econé- AG com periOCidade
minima anual.



Conselho de Administracao (CA)

O Conselho de Administracao da Soja de Portugal é constituido
por trés administradores, todos eles executivos.

Joao Pedro Azevedo

Presidente do Conselho de Administragcéo

Data de nascimento
18 de agosto de 1972

Naturalidade
Alvalade - Lisboa

Residéncia
Porto

Percurso Académico e Profissional

Iniciou o seu percurso no Gabinete de Estudos e Projetos do
Grupo Valouro (1995-1996), do qual foi diretor. Foi ainda Diretor
Geral na VALOR Maroc (1995-1998). Atualmente, é Presidente
do Conselho de Administragdo da Soja de Portugal, cargo que
desempenha desde 1998.

Desde 2000 é ainda administrador ndo executivo na Bongas
SGPS e desde 2011 é administrador ndo executivo na Smartwatt.

Com uma Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de
Economia e Gestédo (1990-1994), tem um MBA Executivo com
especializagdo em Marketing pela Porto Business School (2000-
2001), onde obteve a distingdo de melhor aluno do curso com a
média final de 17 valores. Também concluiu o PADE (Programa
de Alta Direcdo de Empresas) na AESE-IESE entre 2008 e 2009.
Fez varios cursos de gestao para executivos, entre os quais o
GOAR (Gerir por Objetivos e Avaliar Resultados) na Universida-
de Catdlica Portuguesa, em Lisboa, o Programa de Sustenta-

bilidade Empresarial no ISCTE, Developing Strategy for Value
Creation na London Business School, Leading Companies to
Outstanding Performance na HEC Paris, The Strategy and Tac-
tics of Pricing no Instituto de Empresa - Madrid e ainda Venture
Capital no Instituto de Empresa - Madrid.

Desenvolve diversas atividades, sendo mentor de alunos de
MBA da Porto Business School desde 2011 e é orador no Se-
minario sobre Lideranga, integrado no Programa de Gestéao e
Lideranga (PGL) na AESE desde 2011. Foi orador em diversas
conferéncias, em escolas de negécios, associagdes empresa-
riais e eventos publicos e privados.

E membro do BCSD Portugal (Conselho Empresarial para o De-
senvolvimento Sustentavel), e do Comité do Lide Portugal para
a Economia do Mar (Lide Mar) desde 2012. Foi também membro
do Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Coronado e
Covelas (2011-2013).



Manuel Silva

Administrador

Data de nascimento
11 de dezembro de 1949

Naturalidade
Negrelos

Residéncia
S. Pedro do Sul

Percurso Académico e Profissional

Iniciou o seu percurso profissional em 1964 como escriturario
na empresa Estacdo de Servigos S. Pedro, Lda., onde esteve
até 1971. Fez uma passagem de 1972 a 1973 como vendedor na
empresa CIT e como mediador de seguros para as companhias
Tranquilidade, Fidelidade Mundial e Agoreana. Em 1973 fundou
uma empresa téxtil — Silva & Barros, Lda. - e em 1976 assumiu
os servigos administrativos e parte financeira na empresa Pinto
& Almeida, Lda.

A partir de 1981, a sua atividade profissional funde-se com a
prépria histéria da Avicasal, onde conheceu a fundo diversos

departamentos e evoluiu com a propria evolugado da empresa.
Entrou na Avicasal neste ano para os Servigcos Administrativos e
controlo financeiro e passou a Diretor Financeiro em 1985. Com
a assinatura do acordo comercial entre a Avicasal e a Impal,
em 1996, foi nomeado gerente com as fungdes de Diretor Ad-
ministrativo e Financeiro e, desde 1998 até aos dias de hoje, é
Administrador das empresas pertencentes a Soja de Portugal,
SGPS, S.A.

De 1999 a 2011 foi ainda Diretor e Gerente do Centro Médico S.
Macario em Sao Pedro do Sul.



Antonio Isidoro

Administrador

Data de nascimento
18 de novembro de 1973

Naturalidade
Angola

Residéncia
Torres Vedras

Percurso Académico e Profissional

Iniciou a sua atividade profissional no setor bancario em 1996,
na Caixa Econdémica Montepio Geral. Inicialmente no setor
comercial, assume em 1999 as funcbes de sub-gerente e um
ano depois, em 2000, a fungcédo de Gerente de balcdo, posicédo
que manteve até Agosto de 2009.

Em setembro de 2009, € nomeado administrador com fungdes
executivas na Soja de Portugal SGPS, S.A. acumulando por
esta via funcdes de administrador executivo no universo de
participadas da Soja de Portugal.

Alavancando a sua experiéncia no setor bancario, assume
desde 2009 na Soja de Portugal, os pelouros financeiro e de
controlo de crédito, aos quais junta o pelouro de compras,
gestdo de frota e sistemas de informacgéo. Foi ja sob a sua
gestdo que, em 2011, se da o arranque da solugdo vertical
Catch Weight Management, desenvolvida para a industria da
alimentagédo pela SAP, na Savinor e na Avicasal, permitindo a
Soja de Portugal passar a dispor dos sistemas de informacéao de

base transacional totalmente integrados numa Unica plataforma
ERP. Foi orador convidado no Férum SAP-Porto e no almogo
executivo “Soja de Portugal runs SAP”, ambos promovidos pela
SAP - Portugal. Em 2013, representou a Soja de Portugal na
Alltech Presidents’ Club, um dos mais relevantes e prestigiantes
féruns do sector agro-alimentar a nivel mundial. Ainda em 2013,
é convidado para integrar o painel de juris do European Business
Awards 2013-2014, prémios que, desde 2007, destacam as
empresas mais inovadoras a nivel europeu e que na sua ultima
edicao, envolviam mais de 17.000 organizagdes em 31 paises.

Entre 1992 e 1997, frequentou o curso de Gestédo na Universidade
Auténoma de Lisboa, concluindo o Curso Bietapico conducente
a Licenciatura em Gestao Bancaria (1997/2002). Concluiu ainda
diversas formagcbes no ambito da sua atividade bancaria.
Mais, recentemente, frequentou a pés-graduagcdo em Gestao
Avancada em Internacionalizagcdo de Empresas, promovida pelo
CEGE/ISEG (2012).



Reunioes do Conselho de Administragcao

e Estdo calendarizadas 12 reunides ordinarias por ano.

Mecanismos que permitem aos colaboradores fazer
recomendacdes ao Conselho de Administracéao

¢ As primeiras linhas sé&o incentivadas a apresentar propos-
tas que acrescentem valor a organizagao, sendo cultura da
empresa valorizar a pré-atividade dos colaboradores que
apresentam propostas de melhoria e de mudancga.

e Em 2013 foi desenvolvido, no ambito do Sistema de Gestao
da Investigacéo, Desenvolvimento e Inovagédo, um proces-
so que permite a qualquer colaborador do universo em-
presarial da Soja de Portugal fazer sugestdes de mudanca
de qualquer aspeto da organizacao, sem qualquer tipo de
limitacdes.

e A empresa tem uma politica de portas abertas, sendo que,
de uma forma geral, qualquer colaborador que solicite falar
com qualgquer membro do CA, é atendido.

Reunides do Conselho de Administracao

e Existem objetivos, indicadores e metas corporativas,
pelas quais o Conselho de Administracdo é diretamente
responsavel.

® Todos os departamentos tém formalizados objetivos, me-
tas e KPIs que sao mensalmente controlados em reunides
departamentais e de cada area de negécio, e trimestral-
mente numa reunido interdepartamental. No caso de as
metas nao serem atingidas, o CA entende que também o
seu trabalho néo foi bem realizado, independentemente de
se terem atingido as metas corporativas.

¢ A autoavaliacéo do CA reflete o desempenho econémico,
social e ambiental de todos os departamentos e equipas
da Soja de Portugal.

A Soja de Portugal realiza
anualmente varias reunioes
do CA.

Existem varios mecanismos
que permitem aos
colaboradores fazer
recomendacoes ao CA.

O CA realiza anualmente a
sua autoavaliacao, que reflete
o desempenho econdémico,
social e ambiental de todos os
departamentos e equipas da
Soja de Portugal.



Fiscal Unico

Compete ao Fiscal Unico de Contas (ROC) fiscalizar a administragdo da empresa relativamente ao cumprimento da lei, estatutos e
regulamentos que lhe sdo aplicaveis, assim como verificar e elaborar um parecer sobre os documentos de prestacédo de contas a nivel
individual e consolidado, através da realizagcdo de auditorias que assegurem o cumprimento dos standards nacionais definidos.

Comissao de Sustentabilidade

Missao: Definir a estratégia de sustentabilidade e garantir que a mesma esta a ser implementada ao nivel de todo o Grupo.

Integram esta Comissao o Presidente do Conselho de Administracao e os diretores das varias areas funcionais (Marketing e Comunica-
¢ao, Recursos Humanos, Contabilidade e Servigcos Administrativos, Qualidade e Técnico).

A Comisséo reune trimestralmente, e a sua agenda inclui o acompanhamento do estado de implementacéo das agdes previstas na es-
tratégia de sustentabilidade e a discussao de ac¢des e projetos a desenvolver de forma a melhorar o desempenho da sustentabilidade.

Paula Azevedo
Diretora de Contabilidade
e Servicos Administrativos

José Vieira
Diretor Técnico

Joao Pedro Azevedo
Presidente do Conselho
de Administragéo

Inés Nabais Sonia Alves Lurdes Nogueira
Diretora de Marketing e Diretora de Recursos Diretora da Qualidade e
Comunicagéao Humanos Ambiente

Comissao de Inovacao

Missao: Definir a estratégia de inovacao e garantir que a mesma esta a ser implementada ao nivel de todo o Grupo.

Integram esta Comisséo o Presidente do Conselho de Administracdo e os diretores das varias areas funcionais (Comercial, Qualidade
e Ambiente, Técnica e Industrial).

Com carater multidisciplinar, a Comissao reune trimestralmente, e a sua agenda inclui a deliberacdo final sobre a implementacéo de
ideias/projetos, a alocacéo de project managers a projetos de IDI, o acompanhamento do estado de implementacado das agdes previstas
e a discussdo de acoes e projetos a desenvolver.

Joao Pedro Azevedo Jorge Moura Lurdes Nogueira
Presidente do Conselho Diretor da Area de Diretora da Qualidade e
de Administracao Negdcio alimentos secos Ambiente

para cées e gatos

Gabriel Gil

Diretor Industrial

Tiago Aires
Diretor Técnico




Gestao de Risco

A Soja de Portugal efetuou uma identificagdo dos principais riscos associados a sua atividade, com o objetivo de implementar medidas

e comportamentos que mitiguem os riscos identificados.

7> <
*SCos pg quaLer

Riscos Econdmicos

A atual conjuntura interna e externa (especialmente a situagao
da Grécia e da Espanha, importantes mercados de exportagcéo
da Soja de Portugal), ira trazer desafios acrescidos a atividade
do Grupo, quer por via da redugdo do consumo interno, quer
pela reducdo do apoio a atividade das empresas por parte das
instituicdes financeiras.

Foram definidas as seguintes formas de mitigagao:
> Diversificagdo do portefélio de negécios (potenciando pro-
jetos de menor maturidade e que possam acrescentar valor

Riscos Financeiros

Na atual conjuntura interna de forte retragdo na concessao de
crédito, importa salientar que, embora as condi¢cdes das linhas
protocoladas com o apoio do estado (PME Crescimento 2013)
tenham sido alteradas, ndo permitindo o acesso as mesmas por
parte do universo Soja de Portugal, tal ndo foi obstaculo a que
se mantivessem os confortaveis niveis de liquidez para financiar
a atividade.

a atividade do Grupo, assim como contribuir para que estes
aproveitem ao maximo as sinergias de atividades mais madu-
ras);

> Procura de novos mercados de exportagao;

> Procura de novos parceiros, diversificando-se desta forma as
fontes de financiamento, assim como a origem destes fundos
(locais e externos).

Em 2013, e ap6s varios anos de existéncia de apoios do Estado
ao nivel da concessédo de garantias adicionais associadas aos
seguros de crédito, estes ndo foram renovados. A Soja de Portu-
gal teve a necessidade de procurar novas solugdes a este nivel
junto do mercado segurador, tendo conseguido manter por esta
via as devidas coberturas associadas ao risco de incumprimen-
to dos clientes, assim como manter a capacidade de potenciar e
incrementar a atividade comercial, ndo se colocando em causa
a necessaria mitigacao do risco.



Riscos de Qualidade

O Departamento de Compras efetua a avaliagédo prévia dos for-
necedores, sendo que nao realiza compras de produtos cujas
fichas técnicas ndo tenham sido aprovadas pela respetiva dire-
cao técnica. Garante também que a contratualizagao/formaliza-
¢ao da compra de matérias-primas € efetuada de acordo com a
legislacéo nacional em vigor.

Sao efetuadas anadlises periddicas das matérias-primas no am-
bito do HACCP, quer por via de laboratério préprio, quer pelo

Riscos Ambientais

A Soja de Portugal tem constituida uma garantia financeira proé-
pria através de depdsito a prazo constituido para o efeito e com
esta Unica finalidade, de acordo com a legislagao em vigor, ten-
do tal ja sido submetido a APA.

Riscos Seguros

A Soja de Portugal tem constituido um programa de seguros,
que engloba os ramos patrimoniais, frota automoével, acidentes
de trabalho, vida, acidentes pessoais, responsabilidade civil, lu-
cros cessantes e outros, efetuando-se com regularidade a atua-
lizacdo dos capitais seguros das diversas apdlices e mantendo-
se 0s riscos seguraveis cobertos.

Ao nivel da cobertura da relagdo comercial com os clientes, no-
meadamente para cobertura do risco associado ao incumpri-

recurso a laboratérios externos, segundo selecao efetuada pela
direcéo técnica.

Para mitigar os riscos de qualidade, a Soja dePortugal tem algu-
mas ferramentas de apoio como o sistema de informacéo que
garante a rastreabilidade do produto ao longo do seu ciclo de
vida

, assim como outros sistemas de informacao.

A este nivel, e em conjunto com os parceiros seguradores e de con-
sultadoria ambiental, a Soja de Portugal tem vindo a acompanhar
a evolucao da legislagéo, assim como a procura de outro tipo de
solucédo que possibilite a constituicao da devida garantia por via de
outro instrumento legalmente aceite (por exemplo, apdlice de seguro
para a cobertura de danos ambientais).

mento do pagamento das vendas efetuadas a crédito, a Soja
de Portugal tem contratada uma apdlice grupada de seguro de
crédito para os mercados interno e externo, a qual foram as-
sociados os instrumentos de garantia adicional acima referidos
sem o apoio do Estado, constituidos de forma a manter a neces-
saria gestao e mitigagdo de risco exigidas por uma conjuntura
econémica menos favoravel.
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Identificacao de stakeholders

A Soja de Portugal reconhece a importancia de todos os seus
stakeholders como elementos fundamentais para o prossegui-
mento das suas atividades e para o sucesso alcancado ao longo
dos 70 anos de existéncia da empresa. Este envolvimento é a
base do estabelecimento de relagdes de confianga que susten-
tam o crescimento equilibrado, a inovagéo e o desenvolvimento
do negdcio.

Assembleia Geral
Reunides do CA
Relatério e contas

Informacéo de gestédo

Website corporativo
Painéis informativos
Reunido dos quadros
Principios e politicas
Politica de portas abertas

Colaboradores

Acionistas e
investidores

Clientes e
consumidores

Website corporativo

Avaliacao da satisfacé@o de clientes
Politica de portas abertas

Politica de resposta a reclamagoes
Acdes de divulgagéao e participagdo em
eventos da especialidade

Linha direta de apoio ao cliente para
atendimento de reclamacdes e sugestoes

Website corporativo
Relatério e contas

Instituicoes
financeiras

Fornecedores

Website corporativo
Reunides e contactos periddicos
Avaliacao de fornecedores



Website corporativo
Apoio a iniciativas/projetos

Governo e
autarquias

Website corporativo

Acdes de divulgagao e
participacao em eventos da
especialidade

Sociedade
civil

- Website corporativo
Comunidade Parcerias com centros de
. e investigacao e universidades
CIentlflca Publicacao de artigos
técnicos
Acdes de divulgagao e
participacao em eventos da
especialidade

Entidades Website corporativo
P Apoio a iniciativas/projetos
setoriails Grupos de trabalho

Comunidade
local

Website corporativo

Media

Website corporativo
Press releases
Politica de portas abertas

Participacdo em feiras e conferéncias
Plataforma online de monitorizagdo de odores

Donativos

Iniciativas de envolvimento com a comunidade local
Projetos implementados junto das escolas sobre

questdes ambientais



Auscultacao de stakeholders

A obtencao de feedback das partes interessadas é essencial para o alinhamento da empresa com as suas expectativas, pelo que a Soja
de Portugal levou a cabo em 2012 a primeira auscultagdo em matéria de sustentabilidade junto de todos os seus grupos de stakeholders.
Este é um processo que a Soja de Portugal pretende desenvolver regularmente, estando prevista uma nova auscultagdo para 2014.

A consulta desenvolvida em 2012 serviu de base a definicdo da estratégia de sustentabilidade da Soja de Portugal, e teve como objetivo
identificar as expectativas e preocupacgdes dos stakeholders (internos e externos) relativamente a 4 areas: desempenho de sustenta-
bilidade, reputacao e imagem, temas relevantes e reporte de sustentabilidade.

96 68 T71%

Stakeholders Respostas Taxa de
Amostra Obtidas Resposta

Adicionalmente a este processo formal de consulta
no ambito da sustentabilidade, a Soja de Portugal deu
continuidade aos mecanismos de dialogo permanentes,
que permitem identificar de forma continua as
preocupacoes e as expectativas dos stakeholders.



Desempenho de

Sustentabilidade
Resultados
82% da amostra auscultada
considera que a Soja de Portugal
€ uma empresa sustentavel,
isto é, que tem preocupacgoes
econdémicas, ambientais e sociais.

Temas Relevantes -
Importancia

Os temas considerados mais relevantes
para as partes interessadas no ambito
da atividade desenvolvida pelo Grupo,
em matéria de sustentabilidade, sdo a

“Seguranca alimentar”, a “Promogéao de
alimentagéo saudavel e acessivel” e a

“Responsabilidade ambiental”.

Reputacao e Imagem

90% dos stakeholders
consultados consideram que
a Soja de Portugal apresenta
um desempenho global “Bom”
ou “Muito Bom” em termos de
reputacdo e imagem.

Temas Relevantes -
Desempenho

Os temas onde existe uma maior
oportunidade de melhoria séo a
“Qualidade da dgua” e a “Cultura
empresarial”. Estes temas foram tidos

em conta nas iniciativas que a Soja de
Portugal desenvolveu em 2013 e que estéo
descritas no presente relatorio.

Matriz de Temas Relevantes

Elevada ®
2
‘e o
3
[ ]
5
6. [ )
) ° o 10 o o
IMPORTANCIA 16;17 @ 1. 13; 15; 18
19; 22; 23 @ 21; 24 I
Reduzida
Fraco DESEMPENHO Muito Bom

O mapeamento dos temas relevantes permite identificar os temas em que a Soja de Portugal mais deve focar a atencao.

Legenda:

1 Seguranca alimentar 13
2 Responsabilidade ambiental 14
3 Qualidade do produto 15
4 Promocao de alimentacao saudavel e acessivel 16
5 Formagéo e desenvolvimento dos colaboradores 17
6  Contribuicdo para o desenvolvimento social e econémico global 18
7 Utilizagao eficiente de agua 19
8  Utilizagao eficiente de energia e redugéo das emissdes de CO2 20
9  Qualidade da agua 21
10  Cultura empresarial 22
11 Inovagéo sustentavel 23
12 Critérios de sustentabilidade para fornecedores 24

Informagéo sobre o produto

Formulag&o de produtos

Saude e seguranca no trabalho

Envolvimento e investimento na comunidade local
Novos produtos

Certificagcao

Epidemias

Bem-estar animal/seguranca animal

Etica, codigo de conduta e transparéncia
Igualdade de oportunidade e justica no emprego
Envolvimento com as partes interessadas
Utilizagdo de subprodutos de outras indUstrias
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Estratégia de Sustentabilidade da Soja de Portugal

A Soja de Portugal trabalha ha 70 anos em prol de um cres-
cimento sustentavel, evidenciando as suas preocupacgdes so-
ciais e ambientais e atribuindo especial importancia a saude
e nutricdo, a qualidade e a inovagdo. Em 2012, esta visao foi
materializada em objetivos e prioridades estratégias, através da
estratégia de sustentabilidade para 2013-2015.

Exercicio de
auscultacao de
stakeholders

=t

Analise de
benchmark aos

principais peers
do setor

==

Alinhamento a
compromissos
ou a politicas
internas

O processo de definicdo da estratégia de sustentabilidade teve
por base os resultados do exercicio de auscultagcédo de stakehol-
ders, a andlise de benchmark efetuada aos principais peers do
setor e o alinhamento com compromissos ou politicas internas.

|

Objetivo: Promover a
criacao e alimentacao
responsaveis

Relevancia para a Soja de Portugal:
Agir de forma responsavel, tanto na
criagdo como na alimentacgéao, constitui
um fator determinante na conquista da
confianca dos clientes e consumidores

Stakeholders afetados:
Colaboradores

Clientes

Fornecedores
Comunidade local



—e Objetivo: Envolver e investir nas
comunidades locais

Relevancia para a Soja de Portugal:
Envolver e investir de forma ativa nas comunidades locais é
fundamental para o sucesso, imagem e reputagcédo do Grupo

Stakeholders afetados:
Colaboradores
Comunidade Cientifica
Comunidade local

SOJA DE
PORTUGAL

Relevancia para a Soja de Portugal:

Respeito pelo ambiente no desenvolvimento das suas atividades,
produtos e servicos, utilizando praticas e medidas que assegurem
a prevencgao e a redugdo de impactes negativos, traduzem-se em
melhorias da eficiéncia

Stakeholders afetados:
Colaboradores

Clientes

Fornecedores
Comunidade local

L Objetivo: Reduzir o impacte ambiental

Objetivo: Assegurar a
inovacao e qualidade dos
produtos, dos processos e
dos modelos de negoécio e
0 seu reconhecimento

Relevancia para a Soja de Portugal:

A qualidade e inovagéo dos produtos, dos
processos, dos modelos de negdcio e o seu
reconhecimento interno e externo séo condigdes
essenciais para a criacao de valor de forma
sustentavel

Stakeholders afetados:
Colaboradores

Clientes

Fornecedores
Comunidade Cientifica

Objetivo: Valorizar os
colaboradores

Relevancia para a Soja de Portugal:
Colaboradores valorizados e motivados
colocam ao servigo da empresa o melhor de si

Stakeholders afetados:
Colaboradores



A estratégia de sustentabilidade da Soja de Portugal inclui Em 2013, a Soja de Portugal deu inicio a implementagédo da

a definigdo de iniciativas, objetivos, KPIs e metas para cada estratégia, através das iniciativas que se previa implementar

tema de prioridade elevada. durante o ano. Apresentamos o ponto de situagdo na tabela
seguinte. O ponto de situacado mais detalhado sera apresentado
nos respetivos capitulos.

Prioridade Objetivo Temas de P
.. L. i Principais iniciativas
estratégica estratégico prioridade elevada
Proporcionar e alargar a todos os colaboradores que
Promover a criagio Seguranca alimentar | desempenham fungdes ao nivel do processamento de

Saude e e a alimentacéo alimentos, formag&o em higiene e seguranca alimentar

Nutricao o
responsaveis . Promover campanhas de sensibilizagdo em seguranca
Bem-estar animal . e .
alimentar e nutricdo saudavel

Implementar um Sistema de Gestdo Ambiental em cada uma
das empresas

Promover iniciativas/projetos, junto das escolas, sobre

reseneE bl ECr questdes ambientais

ambiental
Integrar no processo de gestédo de fornecedores a
compilagdo de informacéo sobre responsabilidade ambiental

o dos fornecedores
Reduzir o impacte

ambiental Efetuar auditorias energéticas e implementar as iniciativas
previstas nos planos de racionalizagdo dos consumos de
Utilizagdo eficiente | €nergia
de energia e redugdo | Avaliar a melhor solugéo para reduzir o consumo de
das emissées de eletricidade nas operagdes, através da instalagdo de
CO2 associadas iluminacéo de alta eficiéncia que também melhora o
ambiente de trabalho

Calcular a pegada de carbono da Soja de Portugal

_ Implementar o sistema de gestédo e desenvolvimento de
Formagdo e performance
desenvolvimento dos : — : =
colaboradores Implementar o sistema de avaliagao de satisfacéo do
Recursos Valorizar os colaborador
Humanos colaboradores Definir KPIs para monitorizagdo de desempenho de saulde e
Salde e seguranca seguranga no trabalho

no trabalho Implementar medidas obrigatérias para aumentar a
segurancga no trabalho

Ambiente

Formalizar a estratégia de atuagéo da Soja de Portugal em
matéria de responsabilidade social, incluindo definicdo de

b i Envolver e investir Envolvimento e areas estratégicas, objetivos, monitorizagao (definicao de
eselgl:c\il:lnento nas comunidades investimento nas KPlIs) e apresentagao dos resultados
locais comunidades locais | Desenvolver projetos com impactes sociais positivos na
comunidade, nas areas da saude, educagao, ambiente e
desporto, através de parcerias com instituicoes locais
Qualidade do
produto, processos e | Reduzir as devolugées
modelos de negdcio
Assegurar a inovagao Obter a certificagéo ISO 22000 na Avicasal
e qualidade dos Certificacbes Obter a certificagéo I1ISO 14001
Inovacdo e produtos, processos Obter a certificagéo do Sistema de Gestéo da Inovacdo
Qualidade e modelos de Apostar em produtos e processos mais inovadores

MEEEE @ @ Sl NOVOS DrOCESSOS Implementar um plano de andlise de benchmarking para o
reconhecimento P desenvolvimento de novos produtos e novos processos,
integrado no SIM

Melhoria de Formalizar parcerias com o meio cientifico/tecnologico para
processos o desenvolvimento de novos produtos

*Sao apresentadas apenas as principais iniciativas para cada prioridade



Objetivo Meta Ponto de situacao

Contribuir para seguranca alimentar em toda a cadeia de
valor, através de formagao a 20% dos colaboradores e 8%
dos clientes e integrados

Obter a certificagdo ISO 14001 em todas as empresas

Implementar 6 iniciativas/projetos junto das escolas sobre
questdes ambientais no universo da Soja de Portugal

Em implementacéao

Em implementacao
Em implementacao

Em implementacéao

Obter 60% de respostas de fornecedores a check-list de
boas praticas ambientais face ao nimero de inquéritos
enviados

Reduzir o consumo especifico de energia em 1% Em implementacéao

Em implementacéao

Em implementacéao
Em implementacéao

Em implementacéao

Reduzir as emissdes totais de CO2 em 60%

Implementar o Modelo Integrado de Gestao de Performance
e Desenvolvimento, em 10% dos colaboradores

Assegurar que 100% dos colaboradores sao sujeitos a
avaliacéo de satisfagcéo

Reduzir a taxa de absentismo
Zero acidentes mortais

Assegurar um investimento na comunidade no valor de
100.000€

Realizar 15 iniciativas de envolvimento com as comunidades
locais

N&o alcangado
(em 2013 o grau de satisfacédo
global passou de 67% para 72%)

Aumentar o nivel de satisfacdo global de clientes de 67%
para 80% T2B

Obter 3 certificagdes ao nivel do Grupo Soja de Portugal Em implementagéo

Implementar 12 melhorias a processos

¢}

Atingir um total de 5 parcerias com a comunidade cientifica

II
~ -~
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1.1 - Compromisso

Os aspetos relacionados com a promoc¢ao da criacao e
alimentacao responsaveis sao prioridades da Soja de Portugal.
Neste sentido, o Grupo tem desenvolvido esforcos para que

todas as areas de negécio obedecam de forma rigorosa as regras
de qualidade, seguranca e higiene. Tem também fomentado a
formacao de colaboradores na area do bem-estar animal e tido um
papel ativo na promocao de iniciativas que encorajem a adocao de
estilos de vida saudaveis, entre outras.

De forma a melhorar o seu desempenho em termos de promoc¢ao
da criacao e alimentacao responsaveis, é objetivo do Grupo
promover o lancamento de produtos saudaveis.

E— Objetivos

| Tema | Objetivo | Meta [Status| ____KPI | 2013 |

Colaboradores que
recebem formacgao em 17%

Contribuir para a seguranca g g

alimentar em toda a cadeia de
valor, através de formagéo a 20%
dos colaboradores e 8% dos Clientes e integrados que
clientes e integrados J recebem formagao em
seguranca alimentar (%)

Seguranca alimentar
e bem-estar animal

J Objetivo Cumprido == Objetivo em Implementacéo x Objetivo ndo Cumprido



A industria alimentar esta a deparar-se com clientes cada vez mais exigentes e requisitos de seguranga alimentar cada vez mais com-
plexos. Para além do cumprimento destes requisitos, a Soja de Portugal tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a implementar medidas
adicionais que considera adequadas para a oferta de produtos com cada vez mais qualidade, como é o caso dos sistemas de gestédo de
seguranga alimentar que a empresa tem implementado.

A area de negécio

Em 2013, a Soja de de alimentos secos Esta a ser implementado
Portugal assegurou a para caes e gatos um Sistema de Gestao de
manutencao do Sistema esta certificada desde Segurancga Alimentar, de
HACCP (Hazard Analysis 2010 pela norma IFS acordo com a norma ISO
and Critical Control (International Food 22000.
Points), implementado Standard). Na Avicasal, a
em todas as areas de Em 2014, esta previsto certificacado esta prevista
negécio. estender-se esta para 2014.

certificacao a unidade
de producao de Torres
Novas.

A Soja de Portugal considera de extrema importancia que os colaboradores que desempenham fung¢des ao nivel do processamento de
alimentos, bem como clientes e integrados, recebam formagao em higiene e seguranca alimentar. Em 2013, a Soja de Portugal promoveu
as seguintes ac¢oes de formacao:

60 113 Colaboradores receberam formagao em seguranca alimentar.

Clientes receberam formacao em manipulagao de carne de aves e maneio nas

100 410 ~ -
exploragdes pecuarias.

70 120 Integrados receberam formagao em criagao de aves.



Iniciativas a desenvolver

Assegurar a manutencao do Sistema HACCP;

Manter a certificagéo IFS;

Implementar um Sistema de Gestao de Seguranca Ali-
mentar, de acordo com a ISO 22000 — em 2014 esta
prevista a obtencao da certificacao da Avicasal;

Fazer o levantamento completo dos procedimentos de
controlo laboratorial e avaliar os melhores procedi-
mentos em que fique assegurada a rapidez, a qualida-
de dos resultados e a validagdo/reconhecimento por
parte das entidades legais — em 2014 esta prevista
a andlise dos riscos e mapeamento dos mesmos
por area de negocio;

Assegurar a rastreabilidade alimentar dos produtos colo-
cados no mercado, através de um sistema de informa-
cao eficaz e através da sensibilizagéo dos colaboradores
para o cumprimento rigoroso de todos os procedimen-
tos, numa primeira fase; avaliar a solucao tecnolégica do
uso de codigos de barras numa fase posterior —em 2014
esta prevista a avaliacao da possibilidade de RFID no
produto final;

Proporcionar e alargar a todos os colaboradores que
desempenham fungdes ao nivel do processamento de
alimentos, formagao em higiene e seguranca alimen-
tar;

Promover campanhas de educacéo em seguranca ali-
mentar e nutricao;

Mapear todos os temas relevantes nesta area que pos-
sam ser do interesse dos nossos clientes, bem como
mapear fornecedores que se tornem parceiros no de-
senvolvimento de agdes de formacao e sensibilizagéo
em cada um dos temas identificados — em 2014 esta
previsto o mapeamento dos parceiros;

Contribuir para que os produtores tomem decisées mais
responsaveis relativamente a alimentagéo dos animais,
e melhorem o seu desempenho — em 2014 esta previs-
to efetuar junto dos clientes um incentivo a reducao
do uso de medicamentos substituindo por outros
produtos mais inocuos.

A Avicasal e a Savinor possuem 3 granjas préprias de criagdo de frangos e, em regime de integracdo, contam com cerca de 100 granjas
de criagédo de frangos e 30 granjas de producédo de perus. Estas empresas obedecem rigorosamente aos requisitos da HACCP e tém a
preocupacéao de desenvolver as suas atividades trabalhando cuidadosamente os trés principais fatores envolvidos na criagdo de frangos
e perus:

Durante a criagao, € fundamental o acompanhamento constante das aves, verificando ventilagdes, aquecimento, distribuicdo de agua e
alimento e, sobretudo, observando o seu comportamento.

A maioria das aves é criada em granjas situadas na regido de Lafées, onde é reconhecida a qualidade da agua e do ar, que proporcionam
boas condi¢cdes naturais para a producéo.



Alimentacao

Durante a criacao é feito um _
acompanhamento constante Maneio
das aves (verificacao das
ventilac6es, do aquecimento, da
qualidade e distribuicao da agua
e dos alimentos, do peso e do
comportamento)

Genética

Manual de Boas Praticas

Sabia que a Savinor e a Avicasal dispoem de um Manual de Boas
Praticas que divulga as regras e procedimentos a considerar na
criacao de aves e contribui para a identificacao dos pontos criticos
da producao, importantes para a obtencao de um produto final
conforme e seguro?

Este manual interno incide sobre aspetos da biosseguranga, regras de maneio e bem-estar animal e prin-
cipios de rastreabilidade e autocontrolo, que asseguram a identificagcdo da origem e o acompanhamento
de todo o percurso da matéria-prima, até ao transporte das aves para o matadouro.



A atuacao da Soja de Portugal no &mbito da promocgéo e salva-

guarda do bem-estar animal é desenvolvida ao longo de toda a Iniciativas ao nivel da oferta de produtos
cadeia de valor, desde a atuacgéo junto dos seus fornecedores,

até a oferta de produtos e a sensibilizacéo de clientes.

Por outro lado, as férmulas adaptadas estao diretamente liga- Desenvolvimento de féormulas adaptadas na area dos rumi-
das ao principio de nutricao de precisao, ou seja, a formulagao nantes, tendo em atencgéo a alimentagéo base e a redugao
dos produtos tendo em conta a garantia do compromisso entre de custos;

eficiéncia, qualidade e sustentabilidade de toda a produgéo.

Em 2013, a Soja de Portugal continuou a desenvolver es-
forcos na area da nutrigdo de precisao, através da utiliza-
c¢ao de enzimas que melhoram a eficiéncia zootécnica, por
exemplo, em frangos e bovinos. A utilizagdo destes aditi-

Iniciativas desenvolvidas junto dos produtores vos permite reduzir o nivel de proteina total, bem como a
dependéncia em matérias-primas criticas — como é o caso
da soja — ao mesmo tempo que permite a empresa tornar-
se mais competitiva e eficiente.

Formagéo aos produtores, para otimizacao da utilizagédo

dos recursos existentes.

Iniciativas desenvolvidas junto dos clientes
Realizacdo de auditorias as exploragdes dos produtores
que fornecem a Avicasal e Savinor, onde séo avaliados as-
petos de qualidade do ar e higienizagdo dos equipamen-

tos, entre outros. Durante o ano de 2013, foram realizadas Incentivo a reducéo do uso de medicamentos e substitui-
cerca de 40 auditorias, incluindo: ¢éo por outros produtos mais inécuos, levado a cabo pe-
> Auditorias de vacinagao; los servigos técnicos da Soja de Portugal.

> Acompanhamento de vacinagdes;
> Vacinagoes;
> Visitas a produtores.

Iniciativas a desenvolver

Continuar a utilizar matérias-primas e aditivos nutricionais que permitam melhorar a eficiéncia na alimentacdo animal — em
2014 esta prevista a substituicao da soja, melhorando a eficiéncia alimentar, tendo em conta as necessidades
nas diferentes fases produtivas (nutricao de precisao);

Continuar a garantir o acompanhamento diario dos criadores por parte dos técnicos e a realizacao de auditorias as explo-
ragoes dos produtores (qualidade do ar e higienizagdo dos equipamentos).



1.3.3 - Rastreabilidade

A Soja de Portugal implementou um sistema de informacgao que garante a rastreabilidade do produto ao longo do seu ciclo de vida, que
segue uma légica “do prado ao prato”

De seguida apresenta-se o processo de rastreabilidade implementado em cada area de negécio.

O processo implementado assegura a rastreabilidade desde a produgéo primaria até ao consumidor final.

o _ Abate, Desmancha e Acondicionamento
B ) Matérias-primas A produgéo ¢ efectuada através da adogéo
Racdes - Fornecidas exclusivamente pela de procedimentos de higiene e seguranca. A
~ SORGAL (empresa certificada). rastreabilidade de cada ave abatida, assim como
Pintos e perus do dia - fornecedores dos materiais de embalagem ¢ assegurada através
criteriosamente selecionados. de sistema informatico.
O controlo de qualidade dos produtos é validado
através do plano de controlo de produto acabado.

Producéao de Aves

Realizagcéo de analises
microbiolégicas e serolégicas, para
o0 acompanhamento do estado
sanitario das aves.

Logistica

Controlo das temperaturas e das
condi¢des de higiene dos produtos
frescos e congelados durante o
transporte.

O processo de rastreabilidade implementado permite assegurar a identificagdo da origem das matérias-primas e das cir-
cunstancias em que se realiza a produgédo dos produtos transformados. Esta indicacdo permite, caso surja um problema
com algum produto final, identificar todo o lote e, se necessario, retira-lo do mercado, bem como definir a responsabilidade
de cada um dos intervenientes na produgéo.
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Composicao dos subprodutos

Presenca de subprodutos de categorias
Detalhes dos subprodutos recolhidos.

diferentes
Inspecéao dos subprodutos rececionados
relativamente a categoria.

Plano de
inspecao a
rececao dos
subprodutos

Frescura dos subprodutos
Os produtos devem ser recolhidos e
processados em menos de 24 horas.

Materiais estranhos
Verificar a presenca de
materiais estranhos.




O processo de rastreabilidade é apoiado pelo sistema informatico, que é responsavel por todo o registo, desde a chegada
das matérias-primas e material de embalagem até a expedi¢do do produto acabado.

> Verificagdo da conformidade das matérias-primas e materiais
de embalagem, nas suas caracteristicas fisicas, dimensionais,
sensoriais e/ou organoléticas, bem como dos certificados e/ou
boletins analiticos;

> Todas as matérias séo analisadas e os resultados analiticos séo
sempre associados ao lote interno da matéria-prima.

> O loteamento de produto acabado é ‘

efetuado por marcagéo automatica, na
embalagem, de um c6digo numeérico.
Através do lote de produto acabado,

é possivel obter informacao sobre as
matérias-primas incorporadas e as
respetivas quantidades;

> De forma analoga ao controlo de A produgéo é efetuada através de ordens de
qualidade das matérias-primas, é fabrico identificadas por um cédigo numé-
cumprido um plano de controlo de rico e emitidas pelo sistema de informagéo
produto acabado. de acordo com as necessidades produtivas.

A Soja de Portugal disponibiliza informagao sobre o produto em varios canais, desde a comunicagao dos portefélios nos websites de
cada area de negocio, até ao fornecimento de fichas técnicas de produto sempre que solicitadas pelos clientes.

Adicionalmente, todos os produtos colocados no mercado possuem rotulagem alinhada com os requisitos legais e que é rigorosa em
termos de clareza da informacéo. A satisfag@o dos clientes relativamente a rotulagem é regularmente monitorizada através dos inquéri-
tos de satisfagdo de clientes, onde é avaliada a percegéo que os clientes tém da mesma.




“Portugal Sou Eu” é uma iniciativa patrocinada pelo Minis-
tério da Economia e do Emprego, criada com o objetivo de
valorizar a imagem dos produtos nacionais, potenciar o re-
conhecimento alargado da marca Portugal e o aumento da
producédo e do consumo de produtos portugueses.

PORTUGAL
SOU EU

Com a iniciativa, pretende-se:

e Gerar mais informagao sobre a origem dos produtos na-
cionais

¢ Valorizar a imagem dos produtos portugueses

e Aumentar a divulgagao da producao nacional

e Ajudar as empresas nacionais a promover 0s Seus pro-
dutos

e Valorizar a incorporagcdo de conhecimento nacional nos
produtos

¢ Dinamizar oportunidades de negécio

e Certificar com rigor

e Desenvolver parcerias

A Soja de Portugal procura continuamente desenvolver produtos seguros, saudaveis e de facil utilizagdo por partes dos consumidores,
quer a nivel da alimentagdo humana, quer a nivel da alimentacéo animal. Neste sentido, tém sido feitos alguns testes de novos tipos de
embalamento de produtos de carne de aves. Estd também em desenvolvimento, na area de pet food, uma nova gama de produtos com
caracteristicas funcionais, ou seja, um conjunto de produtos adaptados aos diferentes estilos de vida, idades, e pesos do céo e do gato.

No que diz respeito a projetos de I&D relacionados com a promog¢ao de alimentagcéo saudavel e acessivel, na area de alimentos com-
postos para aquacultura, é intencdo do Grupo continuar a investir em iniciativas como o projeto Ragéo de Inverno e o projeto Modelar o
Stress no Robalo. (Para saber mais sobre estas iniciativas, ver capitulo V.5 - Assegurar a inovagéo e qualidade)



Paralelamente, sdo desenvolvidos projetos de sensibilizagdo para uma alimentagédo saudavel:

O Projeto Hortas Pedagodgicas, que teve inicio em 2012, é
um dos exemplos mais emblematicos do envolvimento da
Soja de Portugal com as escolas locais. Pretende-se, com
esta iniciativa, promover a plantacéo de legumes, essenciais
para uma alimentagéo saudavel e, a0 mesmo tempo, sensi-
bilizar as criancas envolvidas para um maior consumo deste
tipo de alimentos.

A plantacao de legumes esta a ser realizada por alunos da
escola EB2/3 Antoénio Dias Simoes em Ovar, em terrenos ce-
didos pela propria escola.

Ao longo dos anos, a Soja de Portugal, tem vindo a procurar integrar preocupagdes ambientais na formulagcao de produtos, ao nivel da
sua pegada de carbono e da disponibilidade dos recursos.

No caso da Aquasoja, parte das matérias-primas consumidas provém do Peru, pelo que possuem uma elevada pegada de carbono asso-
ciada ao transporte. A Soja de Portugal esta consciente de que é imperativo analisar possiveis alternativas com menor impacte ambiental.

dleos de peixe



[

 ISEAUASOIA

A Savinor UTS, que fornece a Aquasoja farinhas e 6leos de peixe para que esta unidade de negécio possa produzir alimentos compostos
para a aquacultura, tem por base um rigoroso processo de rastreabilidade. A Aquasoja presta, ainda, servigcos de aconselhamento aos
piscicultores para os ajudar a adaptar a alimentacdo as suas necessidades, de forma a obterem um elevado desempenho e uma boa
relagdo custo-eficacia.
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2.1 - Compromisso

A Soja de Portugal assume o compromisso de respeitar o ambiente no

desenvolvimento das suas atividades, produtos e servicos, utilizando

praticas e medidas que assegurem a prevenc¢ao da poluicao, a reducao

de impactes ambientais negativos e a melhoria do desempenho

ambiental, tais como:

e Cumprir integralmente a legislacao e as normas ambientais
aplicaveis;

¢ Desenvolver e implementar novas tecnologias que melhorem o
desempenho ambiental;

¢ Identificar os possiveis impactes ambientais dos processos e
procurar continuamente reduzir os impactes negativos;

e Otimizar o uso de matérias-primas e energia, como forma de
contribuir para a conservacao dos recursos naturais;

¢ Reduzir, reutilizar e promover a reciclagem dos residuos
gerados;

e Sensibilizar os colaboradores para a importancia da

sustentabilidade no ambiente.

2.2 - Objetivos
| Tema | Objetivo | Meta [Status|  KPI___ | 2013 |

o ~ Empresas com a
Obter a certificacao ISO 14001 em 2014 certificagéo ISO 14001 0
todas as empresas.

(nimero)

Implementar 6 iniciativas/projetos, Iniciativas/projetos

junto das escolas, sobre questdes J implementados, junto das
ambientais no universo do Grupo escolas, sobre questbes
Soja de Portugal. ambientais (nUmero)

Responsabilidade
ambiental

Obter 60% de respostas de Fornecedores que
fornecedores a checklist de boas responderam a checklist de
praticas ambientais, face ao boas praticas ambientais
numero de inquéritos enviados. (%)

Consumo especifico de
energia (kgep/tonelada de
produto)

Utilizagao eficiente Reduzir o consumo especifico de

de energia e reducao energia em 1%.

das emissoes de CO2 - — - o .
associadas Reduzir emissdes totais de CO2 Emissoes totais de CO2

em 60%. (toneladas CO2)

J Objetivo Cumprido mmm Objetivo em Implementacéo x Objetivo ndo Cumprido



E- O que a Soja de Portugal fez em 2013

2.3.1 - Responsabilidade ambiental

Sistema de Gestao Ambiental
(SGA) da Soja de Portugal

Em 2013, em linha com os compromissos de responsabili-
dade ambiental assumidos, a Soja de Portugal implemen-
tou, em todas as suas areas de negocio, um Sistema de
Gestdo Ambiental de acordo com a Norma ISO 14001, cuja
certificac@o se encontra prevista para 2014.

No ambito da implementacao do SGA, foram desenvolvidas

as seguintes atividades:

¢ Integracdo da politica ambiental na politica da qualidade
ja existente;

¢ Planificagédo e definigdo dos procedimentos do SGA inte-
grados com o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ);

¢ Aplicacéo dos procedimentos definidos, de forma a atin-
gir os objetivos e metas propostos;

e Avaliacdo do desempenho das instalagées, apds imple-
mentacao das acdes propostas, e adogdao de medidas
corretivas.

Com a implementacado do SGA, a Soja de Portugal
pretende:

1. Assegurar o cumprimento dos requisitos legais
ambientais;

2. Reduzir os custos por via da redugéo do
consumo de recursos (agua, energia e
matérias-primas, entre outros);

3. Melhorar continuamente o desempenho
ambiental;

4. Estabelecer metas e objetivos;
5. Melhorar a imagem e reputagao
da organizacgao;

6. Aumentar o envolvimento e
sensibilizacdo de todos os
colaboradores relativamente a
questdes ambientais.

Acoes promovidas junto das escolas sobre questoes ambientais

A Soja de Portugal deu continuidade a implementacéao de diversas acdes, junto das escolas, sobre questdes ambientais. Em 2013, foram

implementadas as seguintes iniciativas/projetos:

¢ Projeto Rios;

e Campanha de apoio ao priolo (ave em vias de extincao);
e Campanhas de Natal Eco-responsavel;

¢ Plataforma de monitorizacao de odores.

(Para saber mais sobre estas iniciativas, ver capitulo V.4 - Envolver e investir nas comunidades locais).

em cada empresa/instalacao.

No ambito da responsabilidade ambiental, em 2013, foram realizados féruns de gestao ambiental ao nivel do Grupo
Soja, com o objetivo de efetuar um balanco e uma avaliagao dos trabalhos desenvolvidos na area ambiente, aproveitar
sinergias na troca de experiéncias e debate conjunto, e uniformizar solucdes ou abordagens na resolucao de situacoes




Iniciativas a desenvolver

@® Implementar um Sistema de Gestdo Ambiental — para
2014, esta prevista a consolidacao do sistema, a
definicao de metas e objetivos, a revisao pela ges-
tao de topo e a obtencao da certificacao;

@® Implementar KPIs ambientais para monitorizar o de-
sempenho;

@® Assegurar o cumprimento das atividades inerentes &
licenca ambiental, bem como a sua renovacgao;

@® Promover iniciativas/projetos, junto das escolas, sobre
questoes ambientais;

@ Utilizar subprodutos na produgédo de alimentos para
peixes e melhorar a qualidade dos processos, de for-
ma a manter a sustentabilidade da alimentacéo para
aquacultura — para 2014, esta prevista a analise da
possibilidade de usar os claims “alimento sauda-
vel” ou “farinhas de peixe 100% sustentaveis”;

@ Integrar no processo de gestdo de fornecedores a
compilacdo de informacao sobre responsabilidade
ambiental — para 2014, esta prevista a elaboracao
de uma checklist de avaliacao dos fornecedores.

2.3.2 Utilizacao eficiente de energia e reducao das emissdes de CO, associadas

Consumo de energia

20.128.981 kwh

Consumo de energia elétrica

2.890 ton

Consumo de fueldleo

4.981 ton

Consumo de biomassa

9.170 tep

Consumo total de energia

32,4 kgep/ton
Consumo especifico de
energia

Consumo total de energia por

Em 2013, apesar dos esforcos da Soja de Portugal, o consumo
especifico de energia sofreu um aumento de cerca de 17% rela-
tivamente ao ano anterior.

Este acréscimo deve-se ao maior consumo de fueldleo na Sor-
gal — por ter deixado de ter a cogeragdo como principal pro-
dutora de vapor para o processo fabril — e na Avicasal, devido
ao aumento de cerca de 150% na atividade de tratamento de
subprodutos de penas.

Consumo Especifico de Energia

empresa (kgep/ton)
32.41
) o Energia elétrica - 30.56 26.90
Energia eletncg — processo produtivo 2573
processo produtlyo Fueléleo - producéo
Fueléleo - producéo de vapor na caldeira
de vapor na caldeira
. Biomassa - SAVINOR
produgéo de vapor na 349
caldeira -
SORGAL I + t t
50% 2010 2011 2012 2013

Todas as instalagbes da Soja de Portugal sdo consumidoras
intensivas de energia, sendo efetuadas auditorias energéticas
e implementados os respetivos planos de racionalizagdo dos
consumos de energia.

Energia elétrica - processos
de arrefecimento dos
produtos e producao de frio
Fueldleo - producgéo de
vapor na caldeira

Nota: Em 2013, ainda nao foi possivel incluir informag&o sobre os consu-
mos de combustiveis dos transportes. A Soja de Portugal prevé reportar
esta informacao no préximo relatério.



Em 2013, foram implementadas as seguintes medidas de reducdo dos consumos de energia:

e Mais de 10 motores foram
equipados com variadores de
velocidade, de forma a diminuir os
consumos e picos de corrente e
ajustar o mais possivel os consumos
as necessidades de producao;

e Melhoria dos varios quadros

de poténcia e distribuicdo que se
encontravam obsoletos;

e Melhorias efetuadas no software
para monitorizagdo de consumos
energéticos.

e Aquisicdo de um software para
monitorizagdo de consumos
energéticos. Esta plataforma
permite a monitorizagao de todos os
equipamentos de grande consumo
por unidade produtiva, permitindo
otimizar o controlo dos custos na
producgéo.

e Controlo dos aerocondensadores
da UTS de aves e mamiferos

de categoria 3 por variacdo de
frequéncia, otimizando o consumo
energético dos mesmos.

e Melhorias efetuadas no software
para monitorizacdo de consumos
energéticos.

solugoes de iluminagao.

A Sorgal é a empresa com os mais elevados consumos de energia. Para 2014, estao previstas as seguintes medidas de
melhoria nas instalagées de Ovar:
¢ Implementacgéao do projeto Software Ecoplanner, que ira permitir monitorizar custos por féormula;
e Arranque da caldeira de biomassa;
¢ Realizacao de auditorias focadas na iluminacao nos armazéns, para averiguar a viabilidade de poupancas com novas

Emissoes de CO:2

13.629 CO,

Emissdes de CO:2

48,2 CO, / ton

Emissdes especificas de CO2

Emissoes de CO2 por empresa

SORGAL
68%

Como consequéncia do aumento do consumo de energia, as
emissoes de CO, também aumentaram em 2013, tendo a Soja
de Portugal atingido o valor total de emissdes de 13.629 ton
CO,, que correspondem a 48,2 toneladas CO; por tonelada de
produto (aumento de 27%).

Emissoes Especificas de CO:2

(ton CO2/ton)
48.16
39.37
30.39 35.15
2010 2011 2012 2013



Além do calculo da pegada ambiental efetuado em 2011 pela Savinor, a Soja de Portugal implementou também, em 2013, algumas me-

didas de redugéo das emissdes de CO,:

Substituicdo integral da producédo de
vapor através da queima de fueldleo,
pela queima de biomassa, pellets,
briquetes e estilha. Todas estas
fontes de energia sdo renovaveis,
logo tém impacte zero na pegada

de carbono. Atualmente ainda existe
uma caldeira a fueldleo, que apenas
funciona pontualmente quando

a caldeira a biomassa estd em
manutencao.

Aquisi¢ao e instalacao de uma
caldeira de 7ton/h de biomassa, cujo
arranque esta previsto para 2014.
Sendo a biomassa uma fonte de
energia renovavel, nao tera impacte
no calculo da pegada de carbono.

Foi efetuado o célculo da pegada de
carbono com referéncia ao ano de
2011, que englobou a transformacéo
de subprodutos de origem animal
(categoria 2 e 3) e 0 abate de
frangos em matadouro. Este calculo
é importante na identificagéo de
oportunidades de poupanca de
recursos.

Esta em desenvolvimento um projeto de gestao integrada da frota, que visa implementar as seguintes medidas de melhoria:

e Melhorar o controlo da localizacao das viaturas;

¢ Reduzir o consumo das viaturas, com base na analise do tipo de conducao de cada motorista;

e Controlar, no caso das viaturas que transportam produtos de frio, se existem grandes oscilagoes de temperatura, e se
as mesmas se encontram dentro dos respetivos parametros.

Iniciativas a desenvolver

@® Calcular a pegada de carbono da Soja de Portugal; @ Partilhar os conhecimentos operacionais e da cadeia
de fornecimento com os stakeholders, para ajudar a
combater as alteragdes climaticas a nivel global;

@ Efetuar auditorias energéticas e implementar as ini-
ciativas previstas nos planos de racionalizacdo dos

consumos de energia;

@ Criar condigdes para a pratica corrente do uso de tele
e videoconferéncias, de forma a minimizar o nimero

de viagens.

@® Instalagdo de uma caldeira a biomassa na Sorgal;

@® Projeto de gestdo integrada de frota.

@ Estabelecer parcerias de gestéo energética com em-
presas externas, com objetivo de procurar solugdes
transversais para reduzir os consumos de energia,
tendo em vista uma eventual certificacdo energética;




2.3.3 Utilizacao eficiente da agua

307.811 m3 95%

Consumo total de agua Agua e captagoes
subterraneas

1,09 m3/ ton

Consumo especifico de agua 50/0

Agua da rede publica

Consumo total de agua por empresa

SORGAL

13%

SAVINOR

49%

A agua é essencial para a atividade da Soja de Portugal, sendo
a Savinor e a Avicasal consideradas empresas consumidoras
intensivas de agua.

Em 2013, invertendo a tendéncia de reducédo registada nos
ultimos anos, a Soja de Portugal registou um acréscimo no
consumo total de agua em todas as empresas, assim como o
consumo especifico de agua (aumento de 27%). Isto deve-se
principalmente ao aumento do consumo da Savinor, que se jus-
tifica com o alargamento da frota de recolha de subprodutos. A
higienizagédo das viaturas e das caixas de recolha de subprodu-
tos representa um elevado consumo de agua.

Consumo Especifico de Agua

(m3/ton)
1.09
0.91
0.85 0.80
2010 2011 2012 2013

A Soja de Portugal deu continuidade a implementagédo de medidas de reducao do consumo de agua e de reutilizagéo e recirculagéo da
agua. Na Avicasal, a 4gua tratada da ETAR é reutilizada para lavagem de pavimentos de zonas sujas e para o arrastamento dos subpro-
dutos resultantes do processo de abate. Na Savinor, a 4gua utilizada para arrastamento dos subprodutos resultantes do processo de
abate é recirculada, evitando desta forma consumir mais agua de captagéo.

Em 2013, foram implementadas as seguintes medidas de redu¢é@o do consumo de agua na Soja de Portugal:

Aumento da utilizagdo de agua
reciclada, possibilitada pela cloragem
e aquecimento da mesma através de
um sistema de duplo beneficio, ou seja,
arrefecimento dos gases produzidos
na UTS em contracorrente através

de um permutador tubular. A agua

€ assim reutilizada em processos
industriais ndo criticos, como sistemas
de arrefecimento de gases, lavagens
primarias de zonas sujas e arruamentos,
e sistemas de rega.

Nada a destacar. Foi otimizado o sistema de captacéo

de agua dos furos artesianos,
passando este a ser monitorizado
por sondas de nivel dos tanques
de rececao de agua bruta, evitando
assim a extragao e o consumo
desregrado de agua.



Iniciativas a desenvolver

@ Em 2014, implementar nas instalagées da Sorgal, em Ovar, o projeto Software Ecoplanner para monitorizagéo de custos

por férmula.

2.3.4. Aguas residuais

281.262 m3

Aguas residuais totais produzidas

0,99 m3/ ton

Aguas residuais produzidas especificas

Aguas residuais produzidas por empresa

SORGAL 1%

SAVINOR
62%

A semelhanca do aumento verificado no consumo de agua, no
ultimo ano a producéo de efluentes também sofreu um acrésci-
mo na Soja de Portugal.

A Savinor continua a ser a empresa com maior produgao de
efluentes liquidos. Em 2013, a quantidade de efluente produzido
por tonelada de produto foi 0,99 m3/ton, correspondendo a um
acréscimo de 28%. Isto deve-se essencialmente ao aumento do
consumo de agua na Savinor.

E de salientar que no caso da Avicasal, apesar de se ter verifi-
cado um aumento do consumo de agua, a nivel de producéao de
efluentes/ton de produto verificou-se um decréscimo face ao re-
sultado de 2012, fruto do aumento da reutilizagcao da agua tratada
da ETAR para lavagem de pavimentos de zonas sujas e para o
arrastamento dos subprodutos resultantes do processo de abate.

Efluente Produzido Especifico

(m3/ton)
0.99
0.77 0.78 0.71
2010 2011 2012 2013

A Soja de Portugal assegura que todas as instalagdes cumprem os valores definidos nas licengas ambientais relativos ao limite de
emissao das descargas de aguas residuais. Para isso, a Avicasal e a Savinor tém instaladas ETAR, onde s&o tratadas todas as aguas
residuais produzidas (industriais e domésticas), e a Sorgal tem uma ETAR compacta que recebe as aguas residuais domésticas pro-
venientes das instalagcdes sanitarias e balnearios da instalagdo e aguas residuais, previamente tratadas, provenientes do separador de

hidrocarbonetos.



Em 2013, foram implementadas as seguintes medidas de melhoria da qualidade da dgua na Soja de Portugal:

Foi feito um investimento na
reformulacéo profunda da ETAR,
que passou a ter um sistema

de tratamento bioldgico do tipo
sequencial, composto por um tanque
com capacidade de 1,5 milhdes de
litros de agua. Esta alteracao visa
melhorar o tratamento e a afinagao
da qualidade do efluente final
rejeitado, nomeadamente para o
parametro azoto.

Iniciativas a desenvolver

Pontualmente, sédo efetuadas
manutencdes preventivas das
bombas, de forma a garantir o melhor
funcionamento da ETAR.

Aproveitamento de um tanque de 400m3
para promover uma maior homogeneizagcao
do efluente e assim reduzir a CQO e o azoto
no efluente final tratado.

Beneficiacdo do crivo de retencao de sélidos
a entrada do tratamento fisico-quimico

e introdugao de um sistema de lavagem
temporizado e automatico de alta presséao.
Instalagéo de um sistema redundante de
bombagem do efluente bruto, de forma a
permitir a manutencao dos tanques sem
alterar o resultado final do efluente tratado.

@® Em 2014, ligar o efluente da ETAR da Savinor ao coletor multimunicipal;

@® Implementar alteracées na ETAR para que os efluentes passem a cumprir todos os parametros de entrega no sistema

multimunicipal.

2.3.5 Otimizacao das embalagens utilizadas

425,3 ton

Consumo de embalagens de
papel e cartéo

338,9 ton

Consumo de embalagens de
plastico

37,6 ton

Consumo de embalagens
de aluminio

5,1 ton

Consumo de embalagens
de madeira

Todas as empresas da Soja de Portugal sdo associadas da So-
ciedade Ponto Verde, assumindo desta forma a responsabilida-
de pela gestéo dos residuos de embalagem dos seus produtos.

Em 2013, a Soja de Portugal, consumiu mais de 800 toneladas
de embalagens de papel e cartdo, plastico, aluminio e madeira,
sendo a Sorgal a empresa responsavel pelo maior consumo de
embalagens.

A Soja de Portugal tem consciéncia da importancia das embala-
gens dos produtos, e pretende colaborar com os seus principais
fornecedores no sentido de desenvolver embalagens otimiza-
das com as seguintes caracteristicas:

e Peso reduzido;

¢ Reciclaveis e de facil eliminacao;

e Reduzida utilizagao de recursos naturais.
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Consumo de embalagens em 2013

(k)
361.031
1,212
36,225
175
1,059 - 5,080

Plastico Papel/Cartao Aluminio Madeira
B Sorgal B Savinor Avicasal

Durante o ano de 2013, a Sorgal deu inicio ao estudo da implementagédo de embalagens de 30 kg na unidade de Alimentos Compostos,
deixando assim de existir as embalagens de 25kg e 40kg. Esté previsto este projeto arrancar em 2014. Com este agrupamento de emba-
lagens, constatou-se uma reducao de SKUs (Stock Keeping Unit), ou seja, uma diminui¢gdo da necessidade de manter um stock elevado
de vérias referéncias de embalagens vazias. Utilizando a metodologia de LEAN Production na gestao de armazém, com base nas ferra-
mentas de “Pull”, garante-se uma gestao mais eficiente no stock das subsidiarias, com resultados imediatos no stock final. Diminui-se
assim o desperdicio operacional de stock e de quantidades de residuos produzidos.

Niveis de ruido e odores

A Soja de Portugal efetua a monitorizag@o do ruido ambiental em todas as suas empresas. Em 2013, a Avicasal realizou um estudo de
niveis de ruido, que permitiu concluir que ndo foram ultrapassados os valores limite de exposi¢cédo estabelecidos para a zona, e que o
critério de incomodidade nao foi excedido nos periodos de referéncia.

A unidade industrial de tratamento e valorizagcao de subprodutos de origem animal tem a particularidade de emanar odores provenientes
do préprio processamento das matérias-primas, ndo sendo por isso de facil eliminagdo. Apesar destes odores ndo alterarem a qualidade
do ar e nao haver legislacéo nacional sobre odores, a Soja de Portugal considera que séo causa de incomodidade para os habitantes
que vivem junto as fabricas, pelo que tem vindo a procurar minimizar este impacte.

Até 2015, ano previsto para a resolu¢cdo dos maus odores através da concluséo do intercetor, a Savinor sera a situacéo mais critica neste
aspeto, pois é agravada pelas lagoas a céu aberto da ETAR. Como resposta, a Soja de Portugal, em conjunto com representantes da
comunidade local, desenvolveram uma plataforma online de monitorizagao de odores, e em 2013 foi instalado um sistema de inibicdo de
odores nos ventiladores da UTS de categoria 3 (aves e mamiferos).

Iniciativas a desenvolver

@® Em 2014, analisar com o IDAD o desenvolvimento de um modelo de monitorizagdo continua da dispersdo de odores na
envolvente da Savinor.



Plataforma de

U

Plataforma de Monitorizacao de Odores

Em resposta a um movimento da populacgéo local relativamente
a emissdo de odores, a Savinor desenvolveu a plataforma de
monitorizagdo de odores e apostou em tecnologia e melhoria
dos processos, 0 que permitiu diminuir substancialmente a in-
tensidade e a frequéncia dos odores.

A plataforma, criada em 2011, permite que qualquer cidadao re-
porte a sua opinido sobre a emissao de odores, com indicagao
do dia e da hora, tendo ainda espaco disponivel para deixar co-
mentarios. Por sua vez, a Savinor, através da plataforma, toma
conhecimento de que algo técnico pode néo estar a funcionar
da melhor forma, mobilizando de seguida todos os meios para
fazer face ao ocorrido.

Em 2013, verificou-se o registo de uma ocorréncia em Maio. A
ocorréncia, reportada através da plataforma, foi classificada
com um nivel de odor Mau, numa escala de Aceitavel, Mau e
Muito Mau. Esta ocorréncia foi reportada na zona 1 do mapa de
localizagdo geografica, que inclui as areas do Castelo da Maia,
Silva Escura, Carrica, Menddes, Casal, Louredo, Vila, Igreja,
Seixinho, Cegonheiro, Portela e Seixal.

Monitorizacao

de Odores

A participacao na plataforma sera alargada a toda a populacéo,
permitindo & Savinor um conhecimento atualizado e a compara-
cao de diferentes opinides, o que se considera uma mais-valia
para a sua melhoria continua.

http://www.monitorizacao.savinor.pt/

A plataforma de monitorizacdao de odores foi considerada
um caso de estudo pelo BCSD Portugal.
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3.1 - Compromisso

A formacao e o desenvolvimento dos seus colaboradores sao dois
pilares fundamentais da politica de gestao de recursos humanos da
Soja de Portugal.

A aposta no desenvolvimento de competéncias alinhadas,
definidas e identificadas com base nos valores da empresa, é
por isso imprescindivel no desenvolvimento continuo do capital
humano do Grupo Soja.

A promocao do bem-estar, saude e seguranca dos
colaboradores é, como nao poderia deixar de ser,
absolutamente critica para o desenvolvimento dos nossos
colaboradores. Consequentemente, a implementacao

de uma politica integrada de SHST é um objetivo do
Grupo com vista a melhoria da sua performance

nesta area, e esta prevista para 2014.

3.2 - Objetivos
| Tema | Objetivo | Meta [Status|  KPI____ | 2013 |

Implementar o modelo integrado

de gestéo de performance e
Formacao e desenvolvimento a 10% dos
desenvolvimento de colaboradores

colaboradores Assegurar que 100% dos
colaboradores séo sujeitos a
avaliacao de satisfagédo

Colaboradores sujeitos a
2015 avaliacéo de desempenho
(%)

Colaboradores sujeitos a
avaliacao de satisfagdo (%)

x Taxa de absentismo

Reduzir a taxa de absentismo (%)

Saude e seguranc¢a no
trabalho

Zero acidentes mortais J Acidentes mortais (numero)

J Objetivo Cumprido = Objetivo em Implementacéo x Objetivo ndo Cumprido



3.3.1 Formacao e Desenvolvimento de Colaboradores

15.500

Horas de formagéao

23,3

Média de horas de formagéao por colaborador

1.559

Horas de formagéao executiva

8000 ~
7000
6000 4
5000 +
4000 4
3000 +4
2000 +

1000 +

0 —

109.0

327

51.5

1082

3.3 - O que a Soja de Portugal fez em 2013

Em 2013, os colaboradores do grupo frequentaram, no total,
15.500 horas de formacédo, que representam, em média, 23,3
horas de formagado por colaborador. Os grupos profissionais
com maior incidéncia em horas de formacgéao foram os dirigen-
tes/diretores e os quadros médios e intermédios.

Horas de formacgao por colaborador

2011

Volume de formacgao por género e categoria profissional

23.3

2.2
20

2013

120

100

80

60

L 40

20

M

Dirigentes/Diretores

Quadros superiores

Total de horas de formacao

F

Quadros médios e
intermédios

Profissionais altamente
qualificados e
qualificados

3524 50.6
()

22.3
. 962
F M

. Média de horas de formagao por categoria funcional

Profissionais
semiqualificados

F

Profissionais nao
qualificados

P—O

Praticantes/
Aprendizes

Nota: Nas categorias “Dirigentes/Diretores”, “Quadros superiores” e “Praticantes/Aprendizes” ndo existem colaboradores do género feminino

Da formacao proporcionada pela Soja de Portugal, em 2013,
destacam-se as acbes de formacao orientadas para o enqua-
dramento na organizagdo/empresa, com um total de 8.504 ho-
ras de formagao.

Ambiente
3%
Financeira
3%
Informatica
5%

Segurancga e
Saude no Trabalho
16%

Alimentar/

Qualidade
16%

—

Desenvolvimento
Pessoal

1%

Outros

1%

Empresarial
60%

— Organizacional/



Em 2013 destacam-se ainda as 1.559 horas de formagao executiva, frequentadas por colaboradores da Soja de Portugal, e que no seu
conjunto envolveram 48 colaboradores.

Iniciativas a desenvolver

@® Implementacéo do sistema de avaliagdo de compe- o
téncias e gestao de performance e desenvolvimento;

Identificacéo das instituicoes mais adequadas e incre-
mento da comunicagéo, dando a conhecer a Soja de
Portugal e promovendo o interesse das instituicdes na
realizagdo de estagios por parte dos seus alunos nas
@ Implementagéo e formalizagéo da gestéo de conheci- empresas da Soja de Portugal;

mento na plataforma SIM;

@® Formalizagéo de procedimentos/politica de estagios.
@ Implementagéo do sistema de avaliagdo de satisfagéo
do colaborador;

Avaliacao de competéncias e gestao de performance e desenvolvimento

Em 2013, foi concretizado o Modelo de Gestao de Performance e Desenvolvimento, que inclui duas componentes: competéncias
e objetivos. Com a implementacao deste modelo, todos os colaboradores da Soja de Portugal passardo a dispor de avaliagdo de
desempenho. A implementacdo do novo modelo serad concretizada numa primeira fase em 2014, com rollout progressivo a toda a
empresa até 2016.

Em 2013, foi efetuado o kick-off do projeto do Sistema de Gestao

O que foi feito: Procedeu-se ao levantamento das
competéncias que a Soja de Portugal considera como
potencialmente diferenciadoras de desempenho, ou
seja, os valores base que todos os colaboradores
devem ter presentes no seu desempenho individual.
Nessa medida, foi enviado um questionario de com-
peténcias comportamentais para todos os avaliado-
res e avaliados.

O que foi feito: Realizou-se um teste piloto ao mode-
lo de competéncias com os avaliadores e um painel
de peritos, que, pelo seu nivel de conhecimento da
organizagao, poderiam ativamente contribuir para o
ajustamento do modelo de competéncias.

O que foi feito: Procedeu-se a definicdo do mode- Resultado: Uma vez que o modelo de gestdo por .2 8
lo de avaliagdo por objetivos, tendo sido definidas as objetivos ja se encontrava largamente desenvolvido; 2" w E
suas regras, bases e principios, quer do ponto de vis- a sua implementagdo como ferramenta de gestao de JOw
ta procedimental, quer conceptual. desempenho sera o proximo passo a realizar, no inicio :;t g

Resultado: Com base nos dados fornecidos no ques-
tionario de competéncias, foi construido um modelo
de competéncias que surge adaptado a cada grupo
funcional; quer nas competéncias avaliadas, quer nos
niveis de exigéncia considerados para cada uma das
competéncias alvo de avaliagéo.

Resultado: Os resultados e as experiéncias de ava-
liacéo relatadas demonstraram a adesdao do modelo
proposto a realidade da Soja de Portugal.

de 2014.

As bases de integracao dos 2 modelos de avaliagao foram também

definidas, pelo que o projeto encerrou em 2013 com as condicoes
necessarias para plena implementacao no inicio de 2014.

Modelo de Gestao de Performance e Desenvolvimento

AVALIACAO DE COMPETENCIAS



3.3.2 Saude e Seguranca no Trabalho

0 55

Acidentes mortais Acidentes com baixa

0 1.234

Doengas profissionais Dias perdidos

83 0,81%

Acidentes de trabalho Taxa de absentismo

Cerca de 1700 horas
de formacao em
seguranca e higiene
no trabalho

Iniciativas a desenvolver

A saude e a segurangca dos colaboradores constituem uma
prioridade para a Soja de Portugal. Nesta matéria, o Grupo
Soja adotou a politica de “zero acidentes com a melhor saude
possivel”. Em 2013, a Soja de Portugal registou zero acidentes
mortais e uma significativa reducao na taxa de absentismo, re-
sultado do investimento na formacao/sensibilizacdo dos seus

colaboradores sobre estes temas.
Evolucao da taxa de absentismo

8%

3%

- ; I

2011 2012

@ Definicdo e implementacéo da Politica de Higiene, Salde e Seguranca;

@ Avaliacéo da possibilidade de implementacdo de um novo normativo de responsabilidade social ISO 26000 e NP 4469 — 1.

3.3.3 Cultura Empresarial da Soja de Portugal

Os colaboradores da Soja de Portugal...

660 99,8%

Colaboradores A tempo integral

29,7% 6%

Mulheres Taxa de rotatividade

81,5%

Com contrato sem termo

Outros
46 /7%

Sorgal
187 /28%

Savinor
177 1 27%

Avicasal
251/38%



A promocao da igualdade entre géneros...

1,05

Racio salario base (F/M)

0,92

Racio remuneragao (F/M)

100%

Taxa de regresso ao trabalho de colaboradores que usufruiram
de licenca parental.

A Soja de Portugal pratica a igualdade de oportunidades e de
salario entre géneros, em conformidade com o estabelecido na
lei. A igualdade entre géneros é um principio fundamental da
Constituicdo da Republica Portuguesa, estando presente no
texto constitucional desde 1976.

Relativamente ao salario dos colaboradores, verifica-se um
equilibrio entre mulheres e homens, transversal a todas as cate-
gorias profissionais.

Em 2013, 16 mulheres usufruiram de licenga parental, verificando-se uma taxa de regresso ao trabalho de 100%.

Os beneficios proporcionados aos colaboradores...

Beneficios proporcionados pela Soja de Portugal

Todos os colaboradores Ex-colaboradores

* Festa de Natal

e Oferta de brinquedos aos filhos dos colaboradores

e Descontos em todos os produtos da Soja de Portugal

e Oferta de relégios a todos os colaboradores que fazem
25 anos de servigo

A atuacao de acordo com padrées éticos...

Em 2012, a Soja de Portugal desenvolveu um Coédigo de Condu-
ta, aplicavel a todos os colaboradores. Este documento aguar-
da a aprovacao das autoridades oficiais (Comissao Nacional de
Protecdo de Dados), devendo esta situacédo ficar resolvida no
primeiro semestre de 2014.

O Codigo de Conduta aborda temas que fazem parte da forma
de agir e de conduzir os negécios da Soja de Portugal, tanto
nas suas relagdes com o publico interno como com o publico
externo, e que constituem um conjunto de regras e principios de
natureza ética a observar por todos os seus destinatarios.

Nesta medida, o cddigo de conduta regula e orienta os nossos cola-
boradores no que se refere a padrdes de integridade ética adequados
ao modelo de gestao da Soja de Portugal, tratando nomeadamente
da identificagéo dos comportamentos adequados na interagdo com
clientes, fornecedores, acionistas e mercados de capitais, comunida-
des locais, meio ambiente, concorrentes e imprensa. Definem-se as
regras que devem ser observadas na recolha, tratamento e divulga-
¢ao de dados relativos a Soja de Portugal. Estabelecem-se igualmen-
te quais as formas de atuagéo dos nossos colaboradores no caso de
conflito de interesses, elencando igualmente quais as situagdes que
configuram indiscutivelmente um conflito de interesses.

O Codigo de Conduta aplica-se pessoalmente a todos os cola-
boradores da Soja de Portugal, nomeadamente membros dos
orgaos sociais, trabalhadores e estagiarios.

Oferta de cabaz a todos os colaboradores reformados pelas
trés empresas da Soja de Portugal

Conflitos de
interesse

Cadigo de

» Conduta
Politica de

pessoal

Tratamento e
confidencialidade
de informagdes




Iniciativas a desenvolver apé6s aprovagcao do Cédigo de Conduta

@® Criar uma Comissao de Etica, responsavel pela gestdo da cultura ética, que se reunira sempre que convocada por qual-
quer um dos seus membros ou pela Administragao;

@® Realizar uma acéo de sensibilizagéo e esclarecimento sobre ética e sobre o Codigo de Conduta, que abrangera todos
os colaboradores.

A comunicacao enquanto ferramenta de envolvimento dos colaboradores...

Em 2013, foram realizadas acées de comunicacéo interna com o objetivo de uniformizar conhecimentos e disseminar informagao que
deve ser do conhecimento de todos os colaboradores.

Comunicacao

via e-mail sobre Comunicacdes
novas admissoes, gerais em momentos

contendo os determinantes
dados dos novos

colaboradores

Envolvimento
de todos os
colaboradores
na celebracao do
70.° aniversario do
Grupo

Envolvimento
de todos os
colaboradores na
festa de Natal

Em 2014, a Soja de Portugal pretende redefinir a sua Politica de Comunicacao Interna.
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4.1 - Compromisso

A par da sua atividade fortemente inovadora e dinamica no

setor da alimentacao humana e animal, a Soja de Portugal tem
permanentemente presente, na sua atuacao, a sua responsabilidade
social e ambiental.

Em 2013, a Soja de Portugal apoiou inumeras causas e
entidades locais, por via da atribuicao de donativos e do
envolvimento dos seus colaboradores em iniciativas de
voluntariado nos mais diversos dominios: social, cultural,
educacao, ambiente e desporto.

4.2 - Objetivos

Objetivo | Meta | Status | ___KPI__| 2012/2013

Assegurar um investimento na J Investimento na

360.024

comunidade no valor de 100.000€ comunidade local (€)

Envolvimento e Iniciati d
: ; : L niciativas de
investimento na Realizar 15 iniciativas de

: . . envolvimento com as
comunidade local envolvimento com as comunidades . :
locais comunidades locais

(n°)

J Objetivo Cumprido = Objetivo em Implementacéo x Objetivo ndo Cumprido



4.3 - O que a Soja de Portugal fez em 2013

A Soja de Portugal considera essencial, para um crescimento sustentavel, atender as vertentes social, cultural e ambiental das comuni-
dades onde se encontra inserida, contribuindo sempre que possivel para a melhoria da qualidade de vida destas.

Em 2013, a Soja de Portugal deu continuidade a implementacao da sua estratégia de atuacdo em matéria de responsabilidade social,
através de um plano de agdes/iniciativas para cada um dos 3 pilares prioritarios, que representou um total de 36 iniciativas e um inves-
timento total na comunidade de 360.024€ (valores acumulados 2012/2013).

A. Apoio a causas e

entidades locais
Investimento em 2013

91.691 €

B. Apoio a

colaboradores
Investimento em 2013

60.925 €

C. Educacao Ambiental

Investimento em 2013

5.345 €

¢ Fundacao Serralves

e Eco-escolas do Agrupamento de Escolas de Ovar

e Agrupamento de Escolas de Vilela

e Associacao Rarissimas

¢ Palestras a Comunidade

* Futebol Clube de S. Roméao do Coronado e Futebol Clube
de Covelas

* Apoio a 6 Associacdes de animais abandonados

e Apoio da Caominhada

¢ Participacao na Maratona do Cao

e Celebracao do Dia do Animal

* Construcao do Intercetor de ligacao ao sistema de reco-
lha de aguas residuais

e Festa de Natal

e Oferta de relogios

¢ |niciativa solidaria dos colaboradores
e Oferta de produtos de carne de aves

¢ Projeto Rios

e Campanha de apoio ao priolo

e 3 Campanhas de Natal eco-responsavel
¢ Plataforma de monitorizacao de odores



A. Apoio a causas e entidades locais

Em 2013, a Soja de Portugal continuou a desenvolver projetos com impactes sociais positivos na comunidade, através de parcerias e
apoio a instituicoes locais, tais como escolas, clubes desportivos e associagdes sem fins lucrativos, entre outros.

A Soja de Portugal € membro fundador patrono da Fundacao de
Serralves

A Soja de Portugal é fundador patrono da Fundacéo de Serralves, instituicdo de dimenséao internacional de referéncia
incontornavel no panorama cultural. A Soja de Portugal tem o estatuto especial de patrono, reservado aos fundadores
que se destacam pelo seu contributo para a Fundagéo. Para além disso, colabora ainda com alguns projetos concretos
promovidos pela Fundagao, como é o caso das atividades pedagdgicas que desenvolvem na sua quinta pedagdgica,
para a qual a Soja de Portugal fornece gratuitamente alimentacao para os animais da quinta.

Convite para pertencer ao Eco-Escolas do Agrupamento de
Escolas de Ovar

A Soja de Portugal foi, pelo segundo ano consecutivo, convidada a integrar o Programa Eco-Escolas do Agrupamento
de Escolas de Ovar.

Em 2013, os membros do Eco-Escolas elaboraram um plano de agdo com base nos resultados da auditoria ambiental
realizada durante o primeiro periodo do ano letivo, que visa colmatar alguns pontos fracos identificados. As tematicas
base e obrigatérias séo “A agua, os Residuos e a Energia”, o tema escolhido para 2013 foi “A Agricultura Bioldgica” e o
tema complementar “Os Espagos Exteriores”.

GOVERNQ DE IS e EDUCAis Agrupamento de Escolas de Ovar
PORTUGAL | tobwes Sede  Escol Secundica o3 CEB José Maceds Fragaters
Exmao. Senhor Administrador da
Sorgal, S.A.
Estrada 109

Lugar da Pardala
3880-728 5. Jodo de Ovar

L _I

Sue Referéncia: Suale iCaga Nossa referéncia; Data
15/01/2013

ASSUNTC): Convite para integrar o conselho Eco-Escolas 15.JAN.2013 000120

No imbito da atividade do Clube do Ambiente que funciona na Escola EB2,5 Antdnio
Dias Simdes, foi feita a inscrigio na agllo “O pilhlo vai 4 escela”, vimos convidar-vos a
integrarem o Conselho Eco-Escolas que & dinamizado pela professora Aurea Conde.

Convietos da vossa anuncia agrad que nos indig 4 pessod que Vos representa
nesse conselho.

No site, www.pilhacescola.ecopilhas.pt encontra-se o regulamento da iniciativa.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da Comissfio Administrativa Provistria

(Maria Cecilia Reis Almeida Oliveira)
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Convite para fazer parte
do Conselho Geral do
Agrupamento de Escolas de

Vilela (Paredes)
A Soja de Portugal integra, a partir do ano letivo 2013/2014,

o Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Vilela.

Tendo ja integrado varios 6rgaos de diversos agrupamentos, a
Soja de Portugal aceitou o convite para fazer parte do Conse-
lho Geral do Agrupamento de Escolas de Vilela, considerando
que o setor privado deve ser chamado a participar mais ativa-
mente nas iniciativas da comunidade escolar.

Este € mais um passo no caminho da sua politica de res-
ponsabilidade social e ambiental, estando previsto o apoio
a diversas agoes neste ambito, a realizar nas escolas do
Agrupamento.

Parceiros de exceléncia da
Associacao Rarissimas

No dia 25 de novembro, aguando da inauguragcéo da Casa
dos Marcos, a Soja de Portugal formalizou mais um apoio
a Associagao Rarissimas. Desta feita, o apoio sera dirigido
para a construgdo da Quinta dos Marcos, na Maia.

A Quinta dos Marcos sera um projeto complementar & Casa
dos Marcos e tera a particularidade de ser construido por moé-
dulos independentes, que irdo sendo construidos em fungéo
das necessidades das familias. O objetivo, para além do apoio
monetario, sera a Soja de Portugal conseguir mobilizar um
conjunto de parceiros e implementar iniciativas com vista a an-
gariar fundos para a construgéo da Quinta dos Marcos.

Este projeto envolveu ainda os colaboradores das empre-
sas do Grupo, que assumiram o compromisso de, em cada
area/departamento, a partir de 2014, conseguirem criar va-
lor extra para fazer face a este desafio. Esta a ser criado
internamente um KPI solidario, em que se quantifica o valor
em que cada area de negoécio se compromete concretamen-
te com a causa.



Palestras a Comunidade

A comunidade escolar do Agrupamento de Escolas de Coronado e Covelas considerou um sucesso o ciclo de palestras
promovidas em 2012 pela Savinor, pelo que foi solicitado a Savinor que promovesse uma segunda edi¢cao das palestras
que mais desapertaram o interesse de pais e professores. Em 2013, realizou-se entdo novamente a palestra subordina-
da ao tema “Recados dos Filhos aos Pais”, que contou com a presenca de pais e professores que ndo assistiram no ano
anterior. Por outro lado, com o alargamento do Agrupamento a mais escolas, mais pais e alunos tiveram a oportunidade

de assistir.

No total, assistiram a estas palestras 120 pais, 80 alunos, 10 professores e 7 funcionarios.

Patrocinio das camadas
jovens do Futebol Clube de
S. Romao do Coronado e do
Futebol Clube de Covelas

Com o objetivo de apoiar as camadas mais jovens da
freguesia de S. Roméao do Coronado, a Savinor assi-
nou um protocolo em 2012 que prevé o apoio a duas
equipas do Futebol Clube de S. Romao do Coronado.
Em 2013, renovaram-se os votos de apoio a estas duas
equipas, o que permitiu a aquisicdo e renovacao dos
equipamentos para estes atletas, além de garantir a
participagdao em alguns torneios.

Estiveram envolvidos mais de 40 jovens.

Apoio a associacoes de
animais abandonados

O ano de 2013 fica marcado por um reforgo muito signi-
ficativo do apoio da Pet’s Best a diversas associacoes
de animais abandonados. Este esfor¢co foi assumido
pelo Grupo como necessario, no sentido de atenuar as
extremas dificuldades que estas associagcdes sentem
para levar acabo a sua missao, tdo importante para o
bem-estar animal e, acima de tudo, para a preservacao
da saude publica.

Em 2013, este apoio totalizou mais de 22.300kg
de alimento doado, quase duplicando a quan-
tidade doada em 2012, bem como 1.500 ani-
mais ajudados e 6 associacdes apoiadas.

Das associacdes apoiadas, trés foram novos protoco-
los estabelecidos em 2013 com as seguintes associa-
¢coes: a Animalife, a MIDAS e a Associagdo dos Amigos
dos Animais de Albergaria.



Realizacao da Caominhada em
Ovar

A Caominhada é uma iniciativa promovida pela APADO que
ja faz parte do calendario anual dos eventos realizados em
Ovar. Em 2013, esta iniciativa mobilizou o maior nimero de
participantes de sempre. A Caominhada consiste em per-
correr um trajeto definido, acompanhado pelos amiguinhos
de quatro patas. Quem nao tiver o seu animal de estimagéo
pode aproveitar a oportunidade de fazer esse passeio le-
vando consigo um dos muitos animais que a APADO acolhe.
No final, ocorrem algumas doagdes, fruto do convivio entre
os participantes e os animais. No momento da inscrigédo, os
participantes e os respetivos caes recebem um kit de parti-
cipacao, patrocinado pela Pet’s Best.

Em 2013, a Caominhada contou com cerca de 200
inscricoes, estando presentes 130 caes da APA-
DO e 70 caes com seus proprios donos.

ALSBCIAGAS HETLCTENR BOL
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Presenca na Maratona do Cao

No dia 14 de setembro, a Pet’s Best esteve presente na Ma-
ratona do Cao promovida pelo Continente, no Parque da
Cidade do Porto, através do patrocinio na caminhada de
nove caes pertencentes a duas associagoes que a Soja de
Portugal apoia de forma permanente, a APADO e a MIDAS.

Com esta participacao, as associagoes tiveram oportunidade
de se fazerem conhecer junto dos participantes, divulgando
as suas atividades e apresentando, durante o percurso da ca-
minhada, alguns dos animais que se encontram para adoc¢ao.
A Pet’s Best apoiou esta participagao, suportando os custos
associados a vacinagao necessaria e a colocagao de chips.
Gracas a esta iniciativa, alguns dos caes participantes tive-
ram um final feliz, pois foram adotados.

Celebracao do Dia do Animal

Para comemorar o Dia do Animal, a Soja de Portugal, com
a sua marca Pet’s Best, desenvolveu um conjunto de ativi-
dades em parceria com a APADO. Durante 3 dias, esteve
presente em 2 escolas do Agrupamento de Escolas de Ovar.
Foram realizadas a¢des de sensibilizacédo sobre os cuidados
a ter com os animais de estimacao e reforgcada a mensagem
sobre o ndo abandono dos animais, os cuidados de que
necessitam e a importancia da existéncia das associagoes,
promovendo assim a APADO e dando a conhecer os traba-
Ihos de voluntariado necessarios.

No total estiveram envolvidos 520 alunos e 10 pro-
fessores na celebracao do Dia do Animal.

A Pet’s Best proporcionou ainda um dia diferente e divertido
para o publico em geral no Dolce Vita de Ovar. A APADO
esteve presente neste dia para falar sobre a associagao e
vender alguns artigos oferecidos pela Sorgal, que reverte-
ram na totalidade para a associagao.

Também marcaram presenca alguns elementos da escola
de comportamento canino Lucky, que fizeram demonstra-
¢oes com os seus caes. O Grupo estabeleceu alguns apoios
ao trabalho desenvolvido por esta escola, que tem instala-
¢oes na Maia e em S. Jodo da Madeira. Com esta parceria,
pretendeu aproveitar este dia para incutir nos mais novos
o respeito pelos animais e a importancia do papel que de-
sempenham.



Construcao do intercetor de ligacao ao sistema de recolha de aguas
residuais

Em 2013, continuaram os trabalhos de construgéo do intercetor para ligagdo ao coletor municipal, que a Savinor esta a financiar.
Recorde-se que este intercetor, para além de assegurar o encaminhamento dos efluentes da Savinor para o sistema de recolha
de aguas residuais, ira permitir a ligacado de duas freguesias no Concelho da Trofa. Trata-se de um importante contributo para o
desenvolvimento social e ambiental destas freguesias, que passaréo a ter assegurado o saneamento basico.

Avicasal apoia o Andebol em S.
Pedro do Sul:

A Avicasal apoia a APAESUL (Associacéo de Pais e Encar-
regados de Educagdo do Agrupamento de Escolas de Sao
Pedro do Sul) na organizagdo do “Termas Andebol Cup”.
Esta competicao retine jovens em torno da pratica desporti-
va, num torneio de andebol para escal6es de minis, infantis,

I'lé mai! dE 35 anos em iniciados e juvenis.
sao Pedl'o o. sul Esta iniciativa, em 2013, reuniu um conjunto de
450 atletas.

Avicasal apoia a equipa sub-16
masculina do Clube Bola Basket
em S. Pedro do Sul

Este é mais um projeto da comunidade em que a Avicasal

A
c R Esc EMOS marca presencga. A pratica de desporto é tida como uma
l das atividades que mais motivam os mais novos, além de
c 0 N S I G 0 - ser uma atividade que induz a habitos saudaveis. Sdo estes
- os motivos de levam a Avicasal a apoiar com todo o gosto as
iniciativas desta natureza.



B. Apoio a colaboradores

A Soja de Portugal desenvolve iniciativas que visam apoiar os seus colaboradores, contribuindo para o seu bem-estar e para a sua
motivagao e indice de satisfacéo.

Oferta em
produtos de carne
Oferta de de aves a todos
relégios aos os colaboradores

Festa de Natal,
com oferta de
brinquedos

aos filhos dos
colaboradores

colaboradores pela comemoracéo
dos 70 anos da
Soja de Portugal

A Soja de Portugal realizou, em 2013, A Soja de Portugal oferece relégios Esta iniciativa correspondeu a um
a tradicional festa de Natal para os aos colaboradores que cumprem investimento de cerca de 21.000%€.
seus colaboradores. Esta iniciativa é 25 anos ao servico da empresa.

um momento de convivio entre todos
os colaboradores, as suas familias e
a Administragao.

Iniciativas a desenvolver

@ Criar meios para a rapida identificacéo de situagdes de caréncia interna (colaboradores) a varios niveis (satde,
econdémica).

C. Educacao Ambiental

A educacao ambiental € uma das grandes apostas da Soja de Portugal, sendo desenvolvidas campanhas especificas para a sensibiliza-
¢ao da populagado mais jovem para os principais problemas ambientais. Com inicio em 2008, o Programa de Educagao Ambiental incide
sobre a comunidade escolar da regido e aborda as tematicas ambientais mais relevantes para a empresa.

Além de diversas iniciativas desenvolvidas ao longo do ano, existem campanhas especificas em datas marcantes, como o Dia Mundial
da Agua e o Natal.

Os resultados da implementacdo do Programa de Educacdo Ambiental sdo visiveis pela motivacdo crescente de alunos e professores
em participar nas atividades propostas, sendo ainda as empresas da Soja de Portugal solicitadas para iniciativas adicionais as ativida-
des propostas no inicio do ano letivo. O esforgo e empenho demonstrados pela empresa em relacéo a sustentabilidade de toda a regidao
sdo reconhecidos pela sua populagéo e sdo notérios nas iniciativas desenvolvidas.

200 Alunos envolvidos

Cerca de 100 pessoas da comunidade escolar




Celebracao de 3 anos do Projeto Rios na Escola EB 2/3 de S. Roméao

do Coronado

O que é o Projeto Rios:

O Projeto Rios foi langado na Catalunha pela Associacio Ha-
bitats para Projecte RIUS Catalunya em 1997, e desde entao
tem-se revelado um sucesso. Em Espanha, o Projeto Rios,
atualmente com mais de 10 anos de existéncia, desenvol-
ve as suas atividades de voluntariado, abrangendo mais de
1000 grupos em cinco Comunidades Auténomas: Associa-
cid Habitats, na Catalunha; ADEGA, na Galiza; Xuquer Viu,
na comunidade de Valéncia; CIMA, na Cantabria, e Territo-
rios Vivos, em Madrid. Foi estabelecido um protocolo para a
adocéao do projeto em territério portugués com a Associacio
Habitats para Projecte RIUS Catalunya.

Em Portugal, o Projeto Rios chegou em 2006 e € promovi-
do pelas seguintes entidades: a Associacédo Portuguesa de
Educacado Ambiental (ASPEA); a Associacdo de Professo-
res de Geografia (APG); a Liga para a Protegcdo da Nature-
za (LPN); e a Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (FEUP). A ASPEA é presentemente a responsavel pela
coordenacéao do projeto.

Atualmente, estao envolvidas na implementacado do Projeto
Rios em territério nacional diversas entidades institucionais,
tais como camaras municipais, juntas de freguesia, escolas,
associagoes, organizagdes nao-governamentais (ONGs),
institutos e centros de investigacéo, empresas e a popula-
¢ao em geral.

O Projeto Rios visa a adogao e monitorizagdo de um troco
de rio, de modo a promover a sensibilizacdo da sociedade
civil para os problemas e a necessidade de protecao e valo-
rizacdo dos sistemas ribeirinhos. O Projeto Rios tem como
principal objetivo implementar um plano de adogao de um
trogco de 500 metros de um rio ou ribeira. Para auxiliar nesta
tarefa, é fornecido um kit didatico. Com a aplicagéo pratica
deste projeto, é possivel aprender a valorizar a importancia
das linhas de agua e implementar uma rede nacional de ob-
servacao, monitorizagdo ou vigilancia, visando a conserva-
¢ao e adocao de diferentes trogos de rios.

Em 2013, a Savinor e a Escola EB 2/3 de S. Roméao celebra-
ram o terceiro ano de parceria na implementacao do Projeto
Rios. O balango foi considerado bastante positivo, pois em
trés anos ja foi possivel sensibilizar para esta tematica cerca
de 200 alunos.

Este ano, para além de se realizarem o habitual workshop
em sala com a orientag@o do coordenador nacional do Pro-
jeto Rios em Portugal, Pedro Teiga, o almogo de convivio e a
saida de campo, os alunos, com a colaboracao dos profes-
sores, resolveram organizar uma palestra dirigida aos pais,
a Savinor e a restante comunidade escolar. Nesta palestra,
os alunos presentearam a assisténcia com uma série de tra-
balhos que conseguiram desenvolver gracas a participagao
neste projeto.

Assim, as turmas que usufruiram desta iniciativa ao longo
destes trés anos partilharam a sua experiéncia e explicaram
a forma em que a mesma contribui para o seu desenvolvi-
mento pessoal e como equipa. A criatividade dos alunos e
professores encantou a audiéncia, que teve a oportunidade
de assistir a algumas dinamicas teatrais a volta do tema da
agua e do Rio Mamoa, com destaque para a pecga inspirada
no Auto da Barca do Inferno, que tinha como protagonista as
aguas do Rio Mamoa.

Nesta palestra, estiveram presentes cerca de 100 pessoas,
entre pais, alunos, professores e funcionarios, que enche-
ram até a porta a biblioteca da escola. Também contou mais
uma vez com a presenca de Pedro Teiga, que fez uma inter-
vencéao explicando aos pais em que consiste o Projeto Rios.

Esta acdo envolve muito mais do que os professores de
Ciéncias, pois ficou provado que projetos como este promo-
vem a interdisciplinaridade na aquisi¢ao de conhecimentos.
Foi possivel, a volta do rio Mamoa, envolver professores de
Histéria, de Portugués e de Quimica.



Campanha de apoio ao priolo

Conscientes da ameaca de extingao que paira sobre o priolo

e o seu habitat, a escola EB 2/3 de S. Roméao do Coronado JI FEIRA NOVA
e o Jardim de Infancia de Feira Nova desenvolveram um tra- " ¥
balho sobre a protecéo da espécie. " S IV| n Dr

Nesta campanha, um dos alunos da escola fez uma pequena ] agadace uTs
apresentagdo a todas as turmas, com o objetivo de angariar 0 pt‘iD‘.D apoiam esta causa
fundos para o Centro Ambiental do Priolo. A Savinor apoiou

esta iniciativa, doando algum merchadising com a imagem

do priolo, cuja venda reverteu na totalidade para este projeto.

Nesta iniciativa, estiveram envolvidos 100 alunos.

Campanhas de Natal eco-responsavel

Para a Soja de Portugal, o Natal € uma época por exceléncia para proporcionar aos mais novos uma aprendizagem

divertida sobre como contribuir para a preservacao do meio ambiente. Assim, em 2013, foram desenvolvidas duas

iniciativas:

e A Savinor (Trofa) participou na festa de Natal da Escola Basica 1 de Quereledo, apoiando a animacao com a presenca
de um duende e de um Pai Natal, que deram muitos conselhos para a preservagdo do meio ambiente e distribuiram
pequenas lembrancgas aos alunos, professores e auxiliares;

Estiveram presentes 100 alunos e 14 professores e funcionarios.

e A Sorgal (Ovar) apoiou o Projeto Eco-Escolas em Ovar, através da entrega de prémios aos alunos vencedores do con-
curso de elaboragéo de centros de mesa natalicios feitos com materiais reutilizaveis.

Participacao de cerca de 600 alunos e 70 professores e funcionarios.
s == K




Plataforma de monitorizacao de odores

Visando promover o didlogo e o envolvimento com a socie-
dade civil, a Savinor UTS criou, em 2012, uma plataforma de :
monitorizagéo de odores. Em 2013, foi promovida alguma Pla t—afurma de
divulgagdo da mesma em jornais locais o no proprio site da
empresa, tornando a plataforma disponivel para toda comu-
nidade local. (
Neste momento, a plataforma conta com 65 registos, estan- \ d e Od 0 FE$
do ativos apenas 15.

(Para saber mais, ver capitulo V.2 - Reduzir o impacte
ambiental)

Monitorizacao

Iniciativas a desenvolver

@ Continuar a desenvolver projetos com impactes sociais positivos na comunidade, nas areas da saude, educacéo,
ambiente e desporto, através de parcerias com instituicées locais tais como escolas, universidades, centros de 1&D,
camaras municipais, clubes desportivos e associagdes sem fins lucrativos.



QUALIDADE & INOVACAO
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ASSEGURAR A INOVACAO E A
QUALIDADE DOS PRODUTOS,
DOS PROCESSOS E DOS
MODELOS DE NEGOCIO

E SEU RECONHECIMENTO
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5.1 - Compromisso

Faz parte da missao da Soja de Portugal disponibilizar ao mercado solugoes
competitivas, inovadoras e sustentaveis, mantendo um elevado nivel de
servico e a qualidade do produto.

Em 2013, a Soja apostou em atividades de Investigacao &
Desenvolvimento e Inovacao que lhe permitiram desenvolver novos
produtos e novos processos.

Neste ambito, é ainda de referir que a Soja de Portugal tem um
SGIDI implementado.

E também de extrema importancia para a empresa assegurar o
reconhecimento externo através das certificac6es, mantendo
as ja existentes e obtendo outras novas.

A Soja de Portugal reconhece a importancia da satisfacao
dos seus clientes. Nesse sentido, desenvolveu, em 2013,
um novo estudo de avaliacao da satisfacao de clientes,
que gerou resultados muito positivos.

5.2 - Objetivos
| Tema | Objetivo | Meta [Status|  KPI___ | 2012/2013_

- . Parcerias com
Atingir um total de 5 parcerias com

. S 2013 J a comunidade 13
a comunidade cientifica o . 5
Novos produtos e cientifica (nitmero)

melhorias nos processos, Melhorias nos
novos modelos de negécio  Aumentar para 12 o ndmero de J processos
melhorias nos processos implementadas
(nimero)

Novas certificacoes

Certificacoes Obter 3 novas certificacdes L
N y (numero)

Reduzir a ocorréncia de nao-
conformidades em 50% na gama J
de produtos de misturas nao

Qualidade do produto farinadas

Aumentar o nivel de satisfacao
global de clientes de 67% para x
80%

Ocorréncia de
nao-conformidades
(nimero)

Nivel de satisfacao
dos clientes (%)

J Objetivo Cumprido mmm Objetivo em Implementacéo x Objetivo ndo Cumprido



5.3 - O que a Soja de Portugal fez em 2013

5.3.1 Novos produtos e melhorias produtos
De forma a desenvolver novos produtos e incrementar melhorias nos produtos ja existentes, os especialistas da Soja de Portugal em
nutricdo animal estdo atentos as alteragées que ocorrem no mercado. E também uma preocupacéo da Soja de Portugal oferecer pro-

dutos que se adaptem perfeitamente as necessidades dos animais, quer ao nivel de paladar, quer em termos de equilibrio nutricional.

Destacam-se os seguintes novos produtos desenvolvidos em 2013 pela Soja de Portugal:

A. Avistart

@l
e

Decorrente da implementacéao do sistema de inovagéo, foi desenvolvido o Pro- [ g

jeto Avistart em 2012. Este projeto teve como objetivo fundamental melhorar g-r '

a performance dos frangos de carne e aumentar a homogeneidade do lote, .

partindo do pressuposto que uma melhoria na etapa inicial seria refletida no \ ; r

rendimento final.

No final de 2013, deu-se a implementagédo em escala do Avistart junto do setor
produtivo.

B. Desmanchados de aves embaladas a vacuo

No sentido de dar resposta adequada ao mercado, a Savinor investiu na apre-
sentacado dos seus produtos no ponto de venda, passando a embalar os seus
produtos desmanchados a vacuo.

Esta medida permitiu ainda estender o prazo de validade do produto.

C. Novo alimento para gato

A Pet’s Best langou um novo alimento para gato com a marca Sircat. Trata-se
de um mix de peixe, traduzindo-se em mais uma variedade para os gatos, que
aqui podem encontrar uma nova opg¢ao para a sua alimentagao.

Esta nova formulagdo contém, entre outros nutrientes essenciais, a taurina, in-
dispensavel para a alimentagéo dos gatos. A utilizagdo de peixe nesta formula-
¢ao aumenta naturalmente o conteudo de acidos gordos 6mega 3, zinco e selé-
nio, além de constituir uma excelente fonte proteica naturalmente equilibrada.




D. Cao adulto em manutencao

A Pet’s Best, sempre atenta as tendéncias do mercado, langcou em 2013 um
produto que se tornasse mais acessivel para os seus clientes, dada a situagéo

economica que o pais vive.

Foi criado o Cao Adulto Manutengéo, assumindo claramente um posiciona-
mento de produto de primeiro preco e assegurando as caracteristicas nutricio-
nais para as necessidades de um céo adulto que tenha uma atividade normal.

E. Novas embalagens da gama de produtos da

Linha Campestre

Devido a insatisfagdo dos clientes, detetada pelo departamento de ausculta-
¢ao de clientes da Soja de Portugal, quanto a forma como a Linha Campestre
se apresentava no mercado, a embalagem sofreu alteragdes significativas.

F. na Aquasoja, foram langados em 2013 novos produtos, em
conformidade com a regulamentacdo comunitaria publicada no
inicio do ano referente a utilizagcdo de proteinas animais em ali-
mentos para peixes. Essa reformulacdo deu origem a 20 novos
produtos para robalo, dourada e truta que comegaram a ser co-
mercializados a partir de Junho. Em simultaneo, foram realizados
Varios ensaios, quer para otimizagéo de utilizagdo de proteinas ani-
mais em diferentes espécies (dourada, robalo e pregado), quer para
validagao de alimentos funcionais, nomeadamente na utilizacao de
extratos vegetais para controlo de problemas sanitarios.

a) disruptivos > 20
b) testes > 14
c) projetos anteriores a 2013 > 13

Racao de inverno para dourada - De forma a avaliar a per-
formance da ragao de inverno para dourada (Dorin) face a um
alimento de controlo, foi efetuado um ensaio experimental du-
rante o periodo de inverno. A andlise global dos resultados de-
monstrou que o uso de Dorin permite uma melhoria ao nivel de
crescimento, sem aumento da ingestdo de alimento nem dete-
rioracao do aproveitamento do mesmo. As informacdes obtidas
junto dos clientes que usaram Dorin durante o inverno permitem
concluir que, de facto, as douradas se encontram em melhores
condigdes para o arranque do verao.

G. Na Savinor UTS foi criada em 2013 uma nova farinha de
peixe com 70% de proteina. Esta farinha foi obtida através da
segregacdo de uma matéria-prima especifica, o sangacho de
atum, que nos permitiu obter um produto de valor acrescentado.



5.3.2 Novos processos e melhoria de processos

A Soja de Portugal deu continuidade a implementacao de melhorias aos processos e cumpriu o objetivo a que se propés, tendo imple-
mentado, em 2013, um total de 10 novos processos e/ou melhorias aos processos.

A. Melhorias resultantes do Projeto Soja Lean na unidade de producao de alimentos compos-
tos para avicultura e pecuaria

Depois de uma fase de levantamento das oportunidades de melhoria, realizada em parceria com a Kaizen Institute, iniciou-se, em 2013,
a fase de implementagéo do Projeto Soja Lean. Este comecou por ser implementado na unidade fabril de alimentos compostos para
avicultura e pecuaria e envolveu toda a equipa desta area de negdcio. Foram estabelecidos objetivos de melhoria, que foram transforma-
dos em indicadores de projeto. As melhorias introduzidas impactaram diretamente as areas de matérias-primas, matérias subsidiarias
e produto acabado.

MATERIAS-PRIMAS

Resultados: diminuicdo do numero de dias de rotagdo das maté-
rias-primas e diminuicdo do investimento em stock.

Medidas introduzidas: simulagao para principais referéncias da quan-
tidade a ter em stock; melhoria da gestao visual das matérias-primas;
formagao de colaboradores; organizagdo e identificagdo das matérias-
-primas nas diferentes zonas.

MATERIAS SUBSIDIARIAS

Medidas introduzidas: melhor gestao visual; melhor organizagéo do
espaco de armazenamento; normalizagao de todo o material em stock.

Resultados: menor investimento em stocks e diminuigéo de erros nas
operacdes de movimentacao de sacos para a zona de produgéo. Com
menor nimero de quebras e menores movimentagdes para consumo
das matérias subsidiarias, aumenta-se nao sé a produtividade dos co-
laboradores, mas também a capacidade de resposta no planeamento.

PRODUTO ACABADO (PA)

Medidas introduzidas: reorganizacdo dos armazéns, procedendo-se a
sua identificagéo; criagdo de indicadores com monitorizagdo de monos e
rotacdo em dias; reunides diarias de planeamento, andlise de indicadores
e onde se verificam as necessidades de formagao dos colaboradores;
criacéo de zona para as pré-cargas; delimitacdo do armazém de PA; im-
plementagéo de um sistema de alerta do prazo de validade; pintura do
armazém de PA; criagéo de folhas de manutencdo em que os operadores
registam anomalias encontradas na fabrica; modificagéo da sala de con-

Resultados: diminuicdo consideravel do nimero de dias de rota-
¢ao dos produtos; zero ruturas para os clientes, no que respeita ao
nivel de servigo.

trolo e respetiva identificacao de todos os locais na sala.

B. Reconversao total da fabrica da
Lamarosa para producao de pet food

(Para mais informacgéao consultar Principais Destaques 2013 pag.23)
C. Arranque da unidade de processamento
de subprodutos de penas na Avicasal

(Para mais informacao consultar Principais Destaques 2013 pag.24)

D. Reestruturacao da ETAR da Avicasal

Adaptacéo da ETAR da Avicasal com meios e tecnologia para dar
cumprimento integral aos valores limite de emiss&o constantes na
licenca ambiental, nomeadamente no que diz respeito aos azotos.

E. Reestruturacao do sistema de producao
de vapor na Avicasal

Alteracéo integral da casa das caldeiras e do sistema de quei-
ma e producdo de vapor, substituindo a tradicional queima de
nafta por outro combustivel mais eficaz em termos energéticos,
menos poluidor e economicamente mais atrativo, a biomassa.

F. Sistema de controlo e registo global de
vapor e agua

Aquisicao e instalagéo de um sistema integrado, composto por
equipamentos e software, para aquisicao e registo de dados
referentes a produgado de vapor nas duas caldeiras, consumos
de agua nas mesmas e consumos de vapor nos varios depar-
tamentos. Esta ferramenta de gestdo permite poupar energia e
utiliza-la de uma forma mais racional e eficiente.



G. Sistema de arraste de jaulas para apoio
a descarga dos carros de frango vivo para
o cais de espera na Avicasal

Devido a necessidade cada vez maior de ter todo o frango des-
carregado no cais de frango vivo, e uma vez que neste momento
ja quase nenhum dos motoristas tem ajudante de carga e des-
carga, verificou-se a necessidade de um sistema de apoio a
esta atividade.

Etiquetagem de frangos na Avicasal

Substituicdo da atual maquina de selar frangos por uma rotu-
lagem com etiqueta colada no peito, que representa um menor
perigo fisico para o consumidor.

H. Colocacao de um peneiro na linha de
peixe na Savinor UTS

Inicialmente, o peneiro tinha uma malha de 8 mm; posteriormen-
te, foi alterado para 5 e 4 mm, sucessivamente. Esta alteragao
foi feita tendo em conta as exigéncias cada vez maiores dos
clientes quanto a granulometria da farinha.

Aplicacao de um peneiro na linha da
categoria 2
Foi colocado um peneiro na linha da categoria 2, que se encon-

tra colocado antes do resfriador de forma a evitar a presenca
de matérias estranhas na farinha, tais como metais e plasticos.

5.3.3 Parcerias com centros de investigacao e universidades

Sabia que Teresa Tavares, assistente técnica de monogastricos
da Sorgal, conquistou em 2013 o segundo lugar no prémio Alltech
Young Scientist 2012, com um projeto cientifico intitulado “O
Efeito da Substituicao de Minerais Inorganicos com Bioplex e
Sel-Plex na Performance de Frangos e Qualidade da Carcaca”?

Tratou-se de um ensaio de campo para trabalho final de curso. O estudo consistiu em testar o efeito da
substituicdo dos minerais inorganicos habitualmente utilizados na ragdo, pelos mesmos minerais na sua
forma organica, na alimentacao do frango industrial. Mesmo com todas as dificuldades de um ensaio
de campo, Teresa Tavares conseguiu obter resultados fiaveis e tirar conclusdes sobre o uso do produto.

O Prémio Alltech Young Scientist, organizado a partir da cidade de Lexington, estado do Kentucky, nos
Estados Unidos, € um projeto educacional de nivel mundial, que teve mais de 8.000 registos.

A Soja de Portugal estabelece parcerias com diversos centros de investigagéo e universidades, que se assumem de extrema importan-
cia para o desenvolvimento de novos produtos. Em 2013, o Grupo deu continuidade as parcerias iniciadas em 2012 e estabeleceu as

seguintes novas parcerias:

Parceria com o ICBAS, r: rcalizaciao
de estudos de validade de salsichas frescas de aves,
estudos sobre miopatia peitoral no peito de frango e
estudos sobre The Potentiated Effects of Associated
Welfare Issues.

Estagios com alunos d: £sav (Escola
Superior Agraria de Viseu), UTAD (Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro) e ICBAS (Instituto de
Ciéncias Biomédicas Abel Salazar).

Parcerias com a Universidade do

Minho e E.S. Biotecnologia no ambito
do Projeto QREN VALORINTEGRADOR - Valorizagéo
integrada de subprodutos agro-alimentares para
aplicacao na alimentagdo humana e animal.

Protocolo com o IJUP

No ambito deste protocolo, em 2013 estiveram a
decorrer 3 projetos na Aquasoja:

- Avaliacéo do ciclo de vida de ingredientes essenciais
na racao de peixe

- Avaliacéo da suplementagédo com triptofano na
amenizacao dos efeitos do stress no cultivo de corvina
- Avaliacao do gérmen de alfarroba como ingrediente
em dietas para corvina



Visitas de estudo as instalacoes da Sorgal e da Avicasal
UTAD | 3 visitas |60 alunos

ICBAS |6 visitas| 120 alunos

ESACB | 47 alunos e 2 professores de Enfermagem Veterinaria

5.3.4 Acoes de divulgacao e participacao em eventos da especialidade

A Soja de Portugal promove os seus produtos e participa em varios eventos da especialidade. Em 2013, destacou-se a sua presenca
nos seguintes eventos:

Soja de Portugal patrocina
Ciclo de Agricultura e Economia
Agroalimentar

A Soja de Portugal patrocinou o Ciclo de Agricultura e Eco-
nomia Agroalimentar promovido pela AESE, Escola de Dire-
cao e Negocios.

No final de 2013, um ciclo de trés sessdes dedicadas a agri-
cultura e agroindustria contaram com oradores que aborda-
ram trés grandes temas da atualidade para o setor: “Agri-
cultura em Portugal: uma visao para o futuro”, “Modelos de
negoécio na area agroalimentar” e “Seguranca, qualidade e
inovacéao alimentar”.

Esteve em foco a analise dos diversos aspetos envolvidos
no setor agricola e nas industrias relacionadas, demons-
trando a crescente consciencializacdo da importancia da
agricultura e da agroindUstria para a economia portuguesa.




Soja de Portugal marcou presenca no
Férum SAP

Antoénio Isidoro, Administrador da Soja de Portugal, esteve
presente como orador no Férum SAP Porto, que decorreu no
Centro de Congressos da Alfandega do Porto. Anténio Isido-
ro fez parte do painel “Empresas de sucesso? Sim, seja qual
for a sua dimensao”, juntamente com Pedro Carvalho, Mana-
ging Director do Banco Privado Atlantico Europa, e Francisco
Cruz, CFO do Grupo Primor. Este painel foi moderado por Ju-
lio Magalhaes, Diretor Geral do Porto Canal.

Na sua intervencao, Anténio Isidoro salientou que a imple-
mentacao do SAP foi uma deciséo estruturante tomada por
parte da Administragdo, tendo sido um processo de con-
solidagdo de sistemas, uma vez que anteriormente cada
empresa tinha o seu préprio software. Referiu ainda que os
colaboradores foram um fator chave para o sucesso desta
implementacéo, pelo empenho que Ihe dedicaram.

Soja de Portugal organizou
conferéncia no Forum do Mar

O Férum do Mar, que decorreu no final de Maio, contou com
o patrocinio da Soja de Portugal.

O evento foi organizado pela AEP — Associacdo Empresa-
rial de Portugal — e pela Associacdo Oceano XXI — Cluster
do Conhecimento e da Economia do Mar. Esteve aberto aos
profissionais dos diferentes setores que integram a econo-
mia do mar, a comunidade cientifica e a sociedade em geral,
de forma a contribuir para o desenvolvimento da economia
do mar e para a sensibilizagdo do publico quanto aos bene-
ficios que podem ser obtidos a partir da exploragdo susten-
tavel do recurso mar.

Alguns dos setores envolvidos no encontro foram: aqua-
cultura; conservas; construcéo e reparacao naval; energias
maritimas; |&D em produtos, tecnologia e biotecnologia;
pesca, conservagao e distribuicdo de pescado; portos e
transportes maritimos; salicultura; servicos maritimos; sus-
tentabilidade; e turismo nautico.

“Os Desafios da Aquacultura” foi o tema desenvolvido por
Jodo Pedro Azevedo numa das conferéncias do encontro.
Em debate esteve a aquacultura em Portugal nos ultimos
20 anos e os desafios do mar 2020, bem como a nutrigcdo
de peixes.

A Soja de Portugal apresentou ainda o caso de sucesso da
Aquasoja e a importancia que o Grupo da a inovagao.
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Encontro internacional da Rede PAEX, em que Joao Pedro Azevedo foi orador

A Porto Business School e a Fundagdo Dom Cabral organizaram, entre os dias 5 e 7 de maio, em varios locais do Porto, o | En-
contro Internacional da Rede PAEX — Partners for Excellence. A iniciativa, subordinada ao tema “Os grandes desafios da gestédo
global”, contou com a presenca de varias personalidades de renome nacionais e estrangeiras, ligadas a area da economia, bem
como dos diretores das respetivas Escolas de Negocios.

Para o | Encontro Internacional da Rede PAEX, estiveram em agenda temas como a situacdo econémica da Europa; a liderancga
em contextos de mudanga; a economia mundial; as diferengas de negociagdo nos contextos portugués e brasileiro e nos restan-
tes paises europeus; e os impactes da inovagao tecnoldgica, sendo este ultimo tema desenvolvido e apresentado por Jodo Pedro
Azevedo. O programa do evento teve ainda momentos de networking entre todos os participantes.

O Programa PAEX integra os Programas em Consoércio da Porto Business School e visa a consultoria ativa através do desenvolvi-
mento de tecnologias de gestao e da sua implementacao nas empresas, bem como da partilha de experiéncias. A parceria entre
ambas as Escolas de Negocios e mais de 350 empresas (das quais a Soja de Portugal faz parte) tem ainda como objetivo incutir
nas organizagdes altos padroes de desempenho e a aquisicao de vantagens competitivas, atuando via “coaching on-the-job”, de
forma a permitir que as empresas alcancem resultados financeiros efetivos.




Sojagado apoia V Jornadas ASPOC (Associacao Portuguesa de Cunicultura)

A Sorgal, através da sua marca Sojagado, esteve presente nas V Jornadas da ASPOC. Sob o tema “Cunicultura, arte de bem-fazer e
bem comer”, as jornadas tiveram lugar no auditorio da Escola Superior Agraria em Ponte de Lima, pretendendo promover a producao
e 0 consumo da carne de coelho.

Para além do patrocinio das Jornadas, a Sojagado patrocinou ainda em exclusivo um jantar, onde o chef Hélio Loureiro confe-
cionou um menu especial para um grupo de convidados. Cerca de 60 pessoas tiveram a oportunidade de degustar iguarias de
coelho preparadas para esta ocasiéo.




Aquasoja patrocina V Seminario
Aquicola

No ambito do V Seminario Aquicola organizado pela Asso-
ciacao Portuguesa de Aquacultores (APA), a Aquasoja esteve
presente, ndo apenas como patrocinador da iniciativa, mas
também com duas apresentac¢des acerca das matérias-primas
utilizadas no setor.

Tiago Aires fez a sua apresentagao incidindo no tema “Merca-
do dos produtos piscicolas na EU - Evolucao, precos, matérias-
-primas e tendéncias”. Fazendo uma resenha acerca do que
ha de novo na aquicultura mediterranica em 2014, o foco desta
apresentagéo centrou-se no que se pode esperar nos proxi-
mos tempos ao nivel das matérias-primas. Dois grandes aspe-
tos foram abordados, nomeadamente a escassez de farinhas
e Oleos de peixe, e a volatilidade das matérias-primas vege-
tais. Como possiveis solugoes, o diretor da Aquasoja indicou
a necessidade de se rever a politica de exclusdo de OGMs e a
utilizacao de proteinas animais na grande distribuicao france-
sa apos a entrada em vigor de nova regulamentacgao europeia;
adaptar e otimizar dietas a nova realidade, nomeadamente a
utilizacao de teores mais elevados de fibra insoltvel; flexibilizar
a formulagao; otimizar o maneio alimentar para reduzir perdas;
e apostar na performance.

Elisabete Matos abordou o tema “Proteinas animais processa-
das em aquacultura — a influéncia do uso de subprodutos de
origem animal terrestre na zootecnia”. No ambito deste tema,
pronunciou-se sobre os motivos da mudanca para este tipo

Investigacao da equipa da Aquasoja
apresentada no Encontro Europeu de
Aquacultura 2013

No Encontro Europeu de Aquacultura 2013, realizado na No-
ruega, Tiago Aires e Elisabete Matos, da Aquasoja, apresen-
taram um artigo com o tema “Corn Distiller’s Dried Grains with
Solubles: Apparent Digestibility Coefficient and Digestive En-
zyme Capacities in Sea Bass and Meagre”.

O artigo, que se baseou numa investigacéo sobre a utilizagao
de graos secos de milho com soltveis em alimentos para pei-
xes como o robalo, mereceu lugar de destaque no sitio The-
FishSite e foi publicado no MisPeces e no Fish Farming Inter-
national.

Neste congresso foi ainda apresentado outro trabalho, que fa-
zia parte do projeto QREN FITAQUA, em que a Sorgal foi pro-
motor lider.

de proteina, tendo apontado trés grandes razdes: em primeiro
lugar, a crise mundial de proteina; em segundo lugar, o facto de
nao haver qualquer prova de que os animais ndo ruminantes
possam ser contaminados e sofrer de encefalopatias transmis-
siveis como a BSE; e, por fim, que o Unico motivo para manter
a proibicao é o preconceito.

O evento culminou com um almoco, com degustagéo de pro-
dutos aquicolas dos Associados da APA.




Aquasoja no evento “Aquacultura e Pescas Portugal-Brasil: Oportunidades e
Desafios”

O auditério do Edificio Central e da Reitoria da Universidade de Aveiro acolheu o evento Aquacultura e Pescas Portugal-Brasil: Opor-
tunidades e Desafios, cujo patrocinador oficial foi a Aquasoja.

Pretendeu-se com esta iniciativa criar sinergias entre os profissionais da area de aquacultura, pescas e industria do bacalhau, a nivel
pratico e tedrico. Por outro lado, esta iniciativa teve também como objetivo salientar ndo s6 as oportunidades, mas também os desa-
fios que os participantes nestes setores encontram nas relagoes entre Portugal e o Brasil.

As apresentagdes focaram-se nos temas relacionados com os desafios e oportunidades que existem entre Portugal e o Brasil, con-
soante o ramo de atividade de cada orador.

Savinor e Avicasal organizaram as Jornadas Avicolas

Nas Jornadas Avicolas, dirigidas a integrados de frangos e perus, foram abordadas tematicas como o Sistema de Gestéo da Segu-
ranca Alimentar ISO 22000 - implementagao e impacte, a ventilagcdo e maneio avicola, e os sistemas de incentivo a producao — apoios
comunitarios.

Estas jornadas contaram com a presencga de 118 avicultores, dois por cada empresa.
No final do evento foi realizado um inquérito, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacao dos integrados com as empresas (Avicasal

e Savinor) e também com as préprias Jornadas, em termos de organizagéo e interesse dos temas. No total, obtiveram-se 59 respostas
ao inquérito. Apresentam-se de seguida alguns dos principais resultados:

Como classifica estas Jornadas quanto ao Como classifica estas Jornadas quanto a
interesse dos temas? organizacao?
38 37
14 15
7 6
000 LN
b + + + + + —— b + + —— + ——

1 2 3 4 5 6 1 1 2 3 4 5 6 1

Mau Excelente Mau Excelente



Presenca em feiras do setor de alimentacao animal

¢ Feira Anual da Trofa 2013
e Agro 2013 (Braga)
® Agroleite 2013




Acoes com clientes

As empresas da Soja de Portugal realizaram acoes sobre diversos temas, que envolveram mais de 400 clientes e potenciais clientes.

Sojagado/Pronutri

Tematicas abordadas Numero de clientes

Gestao da eficiéncia reprodutiva,

Palestra com o agente Joaquim das
Racoes

em exte
Palestra Agrotec, em parceria com a

revista Agrotec e inserida na feira Agro
2013.

Palestra com o agente Corso

Jornadas de Bovinicultura em Zona
de Montanha, organizadas pela
Cooperativa de Arcos de Valdevez e
Ponte da Barca

Avicasal

Visitas de clientes a Avicasal
de aves

controlo de reproducéao e
suplementacéo alimentar em bovinos

Formagédo em manipulagéo de carne

60 (clientes e potenciais clientes)

nsivo

Bem-estar animal 70
Maneio em ruminantes 40
Maneio e nutricao 120

Tematicas abordadas Numero de clientes

30

5.3.5 Publicacao de artigos técnicos e de negécio nos OCS

Em 2013, tal como em anos anteriores, a Soja de Portugal colaborou na elaboragéo de artigos técnicos publicados em revistas e publi-

cacdes de destaque:

Caes&Companhia

Caes&Companhia

Alimentos compostos completos
para caes - O segredo do sabor

s e v
==

w O

Mariana Beca, Departamento Técnico
da Pet’s Best Nutrition — Sorgal

A importancia dos minerais -
O calcio nos caes

Departamento Técnico da Pet’s Best
Nutrition — Sorgal



Caes&Companhia

Obesidade canina

Mariana Ferro Beca e Tiago Aires,
Departamento Técnico da Pet’s Best
Nutrition — Sorgal

Vida Rural

Nutricao e bem-estar animal

Nuno Guedes, Eng.° Zootécnico da
Sorgal

Aprolep

Novilhos de Carne - Crescimento
e engorda

PRODUTORES

DE LEITE

Antonio Godinho, Eng.° Zootécnico
da Soja de Portugal

IPAC

Contribucion a la sostenibilidad
y la competitividad del sector
acuicola europeo

Tiago Aires, Diretor Técnico da Aquasoja



Fish Farming International

Tiago Aires e Elisabete Matos,
Aquasoja

Influence of supplemental maslinic
acid (olive-derived triterpene)

on the post-mortem muscle
properties and quality traits of
gilthead sea bream

b 3

Aquaculture

Elisabete Matos, Aquasoja

Sabia que a Soja de Portugal publicou um artigo no Anuario de
Sustentabilidade 2013, Estudos de Caso: “Sistema de Inovacao
da Soja de Portugal - A inovacao como vetor estratégico” ?

A INOVACAQ COMOD
VETOR ESTRATEGICO




Praca Publica

Entrevista com Joao Pedro
Azevedo, in 70.° Aniversario Soja
de Portugal

Grande Consumo

Trés perguntas a: Jorge Moura,
diretor da area de negodcio Pet’s
Best Nutrition da Sorgal, in
Mercado de pet food em Alta

C

Mercado - ~
‘pet Food = alto
em valume e valor

Similarmente, em 2013, varios membros da empresa concederam entrevistas a diversos OCS, entre os quais:

Grande Consumo

Entrevista com Joao Pedro
Azevedo, in Grupo Soja de
Portugal investe 6,5 Milh6es em
Nova Fabrica

E_Erll-"

————— # &

Revista Pontos de Vista

Entrevista com Tiago Aires,
Diretor da Unidade de Férum do
Mar 2013 Negoécios da Aquasoja

“PORTUGAL TEM COMPETENCIAS UNICAS™




5.3.6 Relacao com o cliente

De forma a alcancar a satisfacdo plena dos interesses dos seus clientes e para aprofundar a sua relagdo com estes, a Soja de Portugal
tem implementado diversas iniciativas:

Politica de Portas Abertas

Através da sua “Politica de Portas Abertas”, a Avicasal tem
vindo a promover e a acompanhar diversas visitas de estudo
de algumas universidades, que possibilitam aos alunos o
conhecimento da realidade desta industria.

Os pedidos efetuados pelas universidades a empresa tém
aumentado, devido ao crescente interesse dos alunos em
experienciar atividades praticas enriquecedoras e em terem
um contacto direto com o mercado.

Visitas de clientes em 2013:

Clientes que visitaram a Avicasal com formagao em
manipulacao de carne de aves: 30.

Estudos de satisfacao de clientes
Maxima satisfacao
do cliente

De forma, a assegurar que todos os
colaboradores estdo em condicoes
de contribuir de forma valida para

Anualmente, a Soja de Portugal conduz um estudo de avaliagao
de satisfacédo de clientes, que lhe permite avaliar a satisfacao
néo sé a nivel da Soja de Portugal, como também a nivel de
cada area de negécio. Em 2013, o resultado foi o seguinte:

! “ : - (Os resultados do estudo, 2% +5%
a satisfagdo dos clientes, a Soja de por area de negécio, > (em relagéo
Portugal definiu como misséo para encontram-se na pagina a2012)
todas as empresas “A Maxima seguinte).

Satisfacao do Cliente”, que é
transmitida a cada colaborador a
sua entrada, através do Manual de
Acolhimento.

% dos clientes que ddo uma nota entre 6 e 7
numa escala de 1 a 7 - Soja de Portugal

Linha direta de apoio ao cliente
(reclamacoes e sugestoes)

A Soja de Portugal disponibiliza aos seus clientes uma linha
direta de apoio para atendimento de reclamacdes e sugestoes.
Neste momento, este servico esta disponivel na Sorgal e na
Savinor, sendo intengéo do Grupo que todas as empresas
tenham linha de apoio. Trata-se de um canal de comunicagao
a disposicao dos clientes e restantes stakeholders. Todos os
contactos sdo encarados como oportunidades de melhoria.

Numero de reclamacgées em 2013 na Soja de Portugal

-48% (em relacao a 2012)
183% (em relagdo a 2012)
-5% (em relagédo a 2012)

O aumento significativo do nimero de reclamagdes Sorgal
néo representa ineficiéncia no processo, mas sim
a consolidagéo das praticas instituidas de melhoria

continua do sistema de gestéo.

- Avicasal

Savinor



Resultados do estudo de avaliacao de satisfacao de clientes, por area de negécio

42% -15%
em relacao

_> (
l a2012)

% dos clientes que ddo uma nota entre
6 e 7 numa escala de 1 a 7 - Sojagado
Pronutri

74% +8%
em relagcao

(
I 22012)
[—___ S

% dos clientes que ddo uma nota entre
6 e7numaescalade1a?7-Carnede
Aves Avicasal

76% — +7%
em relagao

(¢
I a2012)

% dos clientes que ddo uma nota entre
6 e 7numaescalade1a?7-Carnede
Aves Savinor

57% +7%
(em relacéo
a2012)

% dos clientes que ddo uma nota entre
6 e 7 numa escalade 1 a7 -Aquasoja

SOJAGADO/PRONUTRI
Aspetos a melhorar Aspetos positivos
¢ Imagem das embalagens da Linha e Conhecimentos demonstrados pela equipa
Campestre técnica
¢ Consisténcia do granulado * Resposta as solicitagdes por parte da
e Produto com presenca de finos equipa técnica
® | impeza das embalagens * Resposta as solicitagdes por parte da
® Relacéo de parceria equipa comercial
e Flexibilidade

e Servico de satisfagdo de encomenda

CARNE DE AVES - AVICASAL

Aspetos a melhorar Aspetos positivos

* Presencga de penas no produto ¢ Frescura do produto
® Presenca de pisados no produto e Distribuidores - higiene pessoal e resposta
e Satisfacdo das quantidades de produto as solicitagdes

e Viaturas — adequadas e higiene
e Confianga na equipa comercial

CARNE DE AVES - SAVINOR

Aspetos a melhorar Aspetos positivos

* Presenca de penas no produto e Considerada marca conhecida

® Presenca de pisados no produto e Distribuidores — higiene pessoal e resposta
e Cor dos produtos as solicitagdes

* Agilidade do departamento de crédito e Viaturas — adequadas e higiene

¢ Profissionalismo da televenda

AQUASOJA
Aspetos a melhorar Aspetos positivos
e [ndices de conversao e Empresa sustentavel
* Homogeneidade do produto ® Resposta as solicitagdes por parte da
® Preco vs. resultados obtidos equipa comercial

¢ Regularidade do produto entre encomendas e Confianga na equipa comercial
e Considerados parceiros de negécio



5% 2% PET’S BEST

—> -
o laao
® Prazo na satisfagdo de encomendas ¢ Considerados parceiros de negécio
¢ Brilho do produto ® Resposta da equipa comercial as
* Numero de promogdes nos pontos de solicitacoes
venda e Flexibilidade

¢ Resolugao de problemas

% dos clientes que ddo uma nota entre 6
e7numaescalade 1a7 -Pet’s Best

8% _» (em‘fe‘ﬁ - SAVINOR - UTS
® Percecao relativa ao preco pago vs. e Considerados parceiros
qualidade do produto recolhido e Motoristas fazem recolha correta/confianca/
higiene pessoal
e Flexibilidade

% dos clientes que ddo uma nota entre 6
e 7 numa escalade 1 a7 - Savinor - UTS

*O grau de satisfagdo dos clientes com a Sojagado/Pronutri reduziu significativamente, relativamente a 2012. Esta evolugéo esta dire-
tamente relacionada com o fecho da fabrica da Lamarosa, que foi reconvertida numa fabrica de pet food, provocando insatisfagédo por
parte dos clientes da zona sul do pais que eram fornecidos por esta fabrica. De forma a contribuir para a maxima satisfacao dos seus
clientes, a Soja de Portugal rapidamente passou a promover visitas presenciais mais frequentes por parte da equipa de comerciais, ao
mesmo tempo que se esforgou por garantir um bom servigo a partir da unidade de Ovar.

De igual modo, os clientes demonstraram o seu descontentamento com a Linha Campestre em termos de imagem, uma vez que se tinha
inicialmente optado por um saco Unico para todas as espécies animais, dificultando a distingdo dos diferentes produtos. Neste sentido,
a Soja de Portugal respondeu as expectativas destes stakeholders, criando uma embalagem diferente para cada espécie.



5.3.7 Inovacao sustentavel na Soja de Portugal

Assumindo a inovagdo como um dimenséo estratégica e essencial para a performance diaria das suas empresas, a Soja de Portugal,
implementou um Sistema de Gestédo da Investigacao, Desenvolvimento e Inovagéo (SGIDI), cuja certificacao esta prevista para 2014.

Competitividade
Constituir um elemento
diferenciador, potenciando

a competitividade.

Ideias inovadoras
Incentivar ideias
inovadoras nas varias
areas da empresa,
tendo como finalidade
a criagao de valor para
a organizacao e para os

Com o SGIDI, a Soja

clientes. de Portugal pretende

Canais de comunicacao
adequados
Promover canais de
comunicagao adequados
para o conhecimento real
do mercado.

Cultura de inovacao
Promover a cultura de
inovacao, através de
um ambiente propicio a
criatividade, espirito critico
e de iniciativa dos seus
colaboradores.

atingir os seguintes
objetivos:

Referéncia no mercado
Manter-se como
referéncia no mercado,
desenvolvendo
produtos inovadores,
de elevada qualidade e
valor, que superem as
expectativas de clientes e
consumidores.

Abertura ao exterior
Ser uma empresa aberta
ao exterior, com vista a
circulagao e transferéncia
do conhecimento para a
organizagao.

O processo de inovacdo na Soja de Portugal é direcionado para a identificacéo, retencéo e propagagcédo de conhecimento dentro da
organizacao e com o seu meio envolvente; como um processo definido para a captacao, triagem, avaliagdo e selegdo de ideias inova-
doras que, depois de desenvolvidas, se traduzam em valor acrescentado para a organizagdo; e como um processo desenvolvido para o
planeamento, implementacao e monitorizagdo de projetos de IDI, garantindo o alcance dos objetivos definidos.



O sistema de inovagéo permite gerir ideias e é dirigido ao univer-
so dos colaboradores da empresa.

Em 2013, foram realizadas as seguintes atividades:

¢ Analise, reviséo e afinagcéo da plataforma de Gestéo de Inter-
faces e Conhecimento e Gestao de Ideias;

¢ Analise e revisdo dos processos e metas, visando a certifica-
¢éo do SGIDI na Sorgal;

* Teste em escala relevante da introducao das primeiras ideias, se-
guimento e acesso a Base de Conhecimento, no Portal de Ideias;

e Comunicacédo do SIM na Sorgal, para kick-off no terreno no
inicio de 2014.

Permanente
captacao de
ideias

Sistema de
recolha de
ideias

Mobilizacao e Desafios
recompensa de ideias/
de pessoas resolucao de
problemas

Gestao de Ideias em Rede - iniciativas a decorrer em 2013:

1. Celebracéao do protocolo com o [IJUP em 2013, para 3 projetos dentro da Aquasoja; (Para saber mais,

consulte pag.123 “5.3.2 Novos processos e melhoria de processos”)

2. Concurso pela Sorgal ao MANUNET ERA-NET Project, projeto Ibérico que visava o desenvolvimento
e valorizagao de subprodutos (pelo de suino e outros subprodutos) através da extracao de queratina
por hidrélise. Este projeto ndo avangou por desisténcia de um promotor;

3. Preparacao, analise, definicdo e candidatura pela Sorgal, Avicasal e Savinor, ao projeto QREN Valor

integrador de Valorizagédo de Subprodutos do Setor Agro-Alimentar.

Iniciativas a desenvolver

® Em 2014, desenvolver um produto alternativo ao
hamburger meat de Aves;

@® Instalar uma tolva de subprodutos de peixe com
capacidade para 50 m3 e de um secador na linha de
peixe com capacidade idéntica ao atual, para ficar
em redundancia;

@® Criar um armazém de produto acabado (farinhas)
com capacidade para 400 ton;

@® Aumentar a capacidade instalada da UTS de peixe e
diversificar produtos;

@ Formalizar parcerias com o meio cientifico, tais como
universidades e centros de investigacao e ainda com
outras empresas do setor alimentar;

@ Apostar em produtos mais inovadores;

@® Implementar um plano de andlise de benchmarking
integrado no SIM;

@ Estimular um maior envolvimento dos fornecedores
no decorrer do processo de inovagao;

Desenvolver o conhecimento das caracteristicas
nutricionais de varias matérias-primas recentemente
reintroduzidas em dietas para aquacultura,
provenientes do aproveitamento de subprodutos,
nomeadamente subprodutos da avicultura. E
necessario que este processo abranja todas as
espécies aquicolas para as quais comercializamos
produtos — para 2014, esta previsto um estudo
sobre utilizacao das farinhas de penas;

Desenvolver investigacéo nutricional fundamental,
com o objetivo de ampliar o conhecimento dos
principios nutricionais importantes, de niveis
apropriados de nutrientes e de novos ingredientes
benéficos em animais de companhia e peixes,
nomeadamente na nutricdo do pregado;

Alargar o portefélio com produtos que complementem
a gama e sirvam para fidelizar clientes. Sdo produtos
que a Soja de Portugal apenas comercializara, o que
implicara um novo e paralelo plano logistico — para
2014, esta prevista a avaliacao e quantificacao do
valor gerado pelo projeto;

Deciséo sobre a implementagéo do projeto de Centro
de Servicos Partilhados;

Investimento numa nova unidade fabril de fishfeed.



5.3.8 Certificacoes

A Soja de Portugal considera as certificagdes dos seus sistemas de gestdo como sendo essenciais para atingir o reconhecimento externo.

. i NP EN ISO NP EN ISO

RAGCOES RACOES
IS soungane CLLZLL
v ® °

Alimentos compostos para
avicultura e pecuaria

f avicasal
J [ [ o
Carne de aves

5 AQUASOJA

Alimentos compostos para
aquacultura

PET’S BEST

NUTRIT!

~

Alimentos secos para caes e gatos

(slavinor

Recolha, tratamento e valorizacdo
de subprodutos

v ° °

J Certificacdes ja existentes () Certificacdes previstas

Iniciativas a desenvolver

@ Obter a certificagdo ISO 14001 em todas as
empresas;

@® Manter a certificagdo ISO 9001 em todas as
empresas;

® Manter a certificagéo IFS na Pet’s Best: @ Certificar o sistema de Gestao da Inovagao.

@® Obter a certificacado ISO 22000 na Avicasal;



5.3.9 Qualidade do produto

Para assegurar a qualidade e a seguranca alimentar dos seus produtos, a Soja de Portugal tem implementado, em todas as suas empre-
sas, um Sistema de Gestédo de Qualidade, certificado pela norma ISO 9001:2008. Em 2013, a Soja de Portugal redefiniu a sua politica,
deixando esta de ser apenas politica de qualidade e passando a ser politica corporativa, que integra: a qualidade; o ambiente; o capital
humano; a orientacéo para o cliente; a criacdo de valor; a investigacdo, desenvolvimento e inovagao; e o desenvolvimento social e ci-
dadania.

As empresas da Soja de Portugal aplicam de forma sistematica a metodologia HACCP e as boas praticas de fabrico, cumprindo requi-
sitos legais e normativos em termos da qualidade, segurancga e higiene alimentar, como forma de garantir as melhores condi¢des para a

producéo e obtencdo de produtos seguros.

Por outro lado, cada empresa realiza um conjunto de andlises as matérias-primas e ao produto acabado. Estas andlises sdo realizadas
em laboratérios da Soja de Portugal ou em laboratérios externos, sempre que necessario.

Numero de analises realizadas

SAVINOR AVICASAL SORGAL

1.774 2.015 16.497

Em 2013, a Savinor realizou um total de 1.774 analises, 989 aos produtos de abate proprio e 785 na unidade de tratamento de subprodutos:

Frango temperado 482
Frango industrial 339
Produtos de abate préprio - :
Desmanchados de frango industrial 131
Miudezas de frango industrial 37
Farinha de peixe 294
Oleo de peixe 17
(categoria 3)
Farinhas de aves
(categoria 3) e
Gordura de aves 6
Unidade de tratamento de subprodutos (categoria 3)
Farinha de mamiferos
: 126
(categoria 3)
Gordura de mamiferos
i 18
(categoria 3)
Farinha de carne de osso 192

(categoria 2)

Nota: Além destas andlises, sdo efetuadas andlises das farinhas e das gorduras no laboratério da Sorgal. Estas andlises ndo foram contempladas neste
quadro, dado que ja se encontram referenciadas no reporte da Sorgal.

Ainda relativamente aos produtos comercializados em 2013, na Savinor optou-se por solicitar os boletins de andlise aos fornecedores, responsabilizando-
-0s assim pela seguranga dos produtos fornecidos.



Em 2013, a Avicasal realizou um total de 2015 analises de parametros de qualidade.

Analises Avicasal : Parametros analisados

Agua 20 CSM 122 Peito de Frango 45
Ar Ambiente 12 Espetadas de Frango 30 Peito de Peru 5
Bife de Frango 11  Espetadas de Peru 130 Peles de Pescoco 125
Bife de Peru 55 Fiambre de Peru 140 Perna c/ Costa de Frango 6
Burger de Aves 43  Frango Industrial 7  Pernade Frango 17
Burger de Aves s/sal 35 Frango Inteiro 20 Pernade Peru 10
Burger Meat Aves 132 Frango Temperado 42  Perninha de Frango 10
Burger Meat Aves s/sal 66 Metades de Frango 5 Salsicha de Aves 256
Carcaga de Frango 39 Miudos de Frango 1 Sangue 17
Carne Fresca 5  Molho para Temperar 5  Superficies Bl
Cordon Bleu de Frango 29 Nuggets de Frango 12

Coxa de Frango 15 Panados de Frango 35

Em 2013, a Sorgal realizou um total de 16.497 analises, 6.497 a matéria-prima e 9.982 a produto acabado:

Tioo de produto Analises realizadas em Analises realizadas no Total
P P laboratérios externos laboratério da Sorgal
Matérias-primas 172 6325 6497
Produtq acabado Sojagado e 171 9208 9379
Pronutri
Produto acabado Aquasoja 12 316 328

Produto acabado Pet’s Best 34 241 275



Iniciativas a desenvolver

Assegurar o cumprimento do Sistema de Gestéao da
Qualidade;

Reduzir as devolugbes;

Integrar na plataforma de gestdo de conhecimento
as politicas e agdes relacionadas com a saude
humana, avicultura e meio ambiente; carregar

a mesma com informagdes sobre as areas de
pesquisa relacionados com os géneros alimenticios,
avaliacbes de risco, métodos laboratoriais,
publicagdes cientificas e apresentagdes sobre a
seguranca alimentar e nutricional;

Avaliar o plano de controlo de selegéo de
fornecedores de matérias-primas, bem como avaliar
as proprias matérias-primas;

Avaliar a implementagédo de um sistema Lean noutras
unidades industriais do grupo;

Otimizar o processo de controlo de qualidade, de

forma a assegurar que os resultados das analises

ao produto final sdo recebidas em tempo util, para
serem tomadas agoes corretivas em caso de nao-
conformidades.
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6.1 - Compromisso

A Soja de Portugal esforca-se por assegurar um processo de selecao de
fornecedores baseados em critérios exigentes e rigorosos que permitam
construir relagcoes comerciais duradouras. De forma a potenciar o
desenvolvimento socioeconémico do pais, a empresa opta, em igualdade
de condicoes, por fornecedores locais.

6.2 - O que a Soja de Portugal fez em 2013

6.2.1 Consumo de matérias-primas e utilizacao de subprodutos de outras industrias

O modelo de negdcio da Soja de Portugal assenta em principios de economia circular, mediante utilizagdo de subprodutos e criagcao
de sinergias entre as varias areas de negodcios. A utilizacdo de uma quantidade significativa de subprodutos permite a Soja de Portugal
disponibilizar ao mercado solugdes competitivas, inovadoras e sustentaveis, mantendo elevados niveis de servigo e qualidade.

E importante também referir que, através da transformagcao e valorizagéo de subprodutos de outras indUstrias, a Soja de Portugal consegue:

e Garantir um maior controlo de rastreabilidade dos produtos finais (Para saber mais sobre rastreabilidade, ver capitulo V.5);

e Assegurar que a principal matéria-prima (ragdes) da area de negécios de carne de aves € proveniente de uma empresa do grupo, o que
permite um maior controlo sobre a origem e qualidade;

¢ Reduzir a pegada de carbono, uma vez que as matérias-primas como farinhas de carne e de peixe e 6leos e gorduras para produzir
alimentos compostos, viajam muito menos por néo haver necessidade de as importar.




Farinha
de peixe
Farinha
de peixe
Gorduras  Oleo de Farinha
animais peixe de aves
I I I

Alimentos
compostos para

avicultura e
pecuaria

Carne de
Aves

Gorduras
animais

Gorduras

| animais

Pet food

Farinhas

Tratamento e
valorizacao de

SORGAL

Milho | 49,88%

Bagaco de soja | 20,18%
Trigo | 7,38%

Sémea de trigo | 6,26%

Bagaco de colza | 3,90%

Oleos e gorduras | 2,90%
Bagaco de girassol | 2,49%
Farinha de carne e ossos | 2,47%
Farinhas alimentares | 2,31%
Calcio a granel | 2,25%

Consumo de MP
em 2013

animais

subprodutos

SAVINOR

Subprodutos categoria 2 e 3 | 12%
Racodes | 37%

Pintos do dia | 11%

J\"/[e7.X-7.18

Pintos do dia | 13%

Perus do dia | 2%

Racées para frangos | 41%
Racdes para perus | 15%

Nota: Em 2013, a Soja de Portugal passou a utilizar mais uma matéria-prima na area de alimentos compostos: a glicerina. Esta é também utilizada como

aditivo técnico, de forma a melhorar a eficiéncia de fabrico e diminuir os gastos de energia com a granulagéo.



6.2.2 Critérios de sustentabilidade para fornecedores e controlo da origem

O processo de selecdo e qualificagdo de fornecedores assume-se fundamental para a Soja de Portugal manter um elevado nivel de

servico e qualidade.

Critérios de selecao
e qualificacao de
fornecedores

Encontram-se definidos critérios
relacionados com a organizagéo do
fornecedor, a qualidade do produto/

servico e aspetos comerciais dos

fornecimentos, aplicaveis a todas
as areas de negocio. Esta selecéo
ainda nao inclui critérios ambientais
ou sociais, embora esta seja uma
preocupacéo do Grupo.
Todas as areas de negécio efetuam
avaliagdes aos seus fornecedores
anualmente, com base nestes
critérios de qualificagéo.

Avaliacao do
fornecedor quanto
aos critérios
definidos na lista

Cada fornecedor ¢ avaliado
relativamente ao cumprimento de
cada critério, de acordo com uma

escalade0a 3:
0
N&o cumpre com os requisitos de
compra
1
Cumpre irregularmente
2
Cumpre de forma satisfatoria
3
Fornecedor/parceiro com impacte
positivo

Qualificacao do
fornecedor

E feita uma média da avaliagdo de
cada critério, que permite classificar
os fornecedores da seguinte forma:

<50%
Excluido

>45 e <75%
Qualificado

>75%
Preferencial*

* No caso da Avicasal e da Sorgal, para os
fornecedores de material de embalagem

e matéria subsidiaria, matérias-primas

e medicamentos e aditivos é utilizada a
seguinte escala: <45% Excluido; >45 e
<65% Qualificado; >65% Preferencial.

Resultados do processo de selecao e avaliagcao em 2013

Fornecedores de matérias-primas
subcontratados:

10 Preferenciais;

2 Qualificados;

16 Excluidos.

Fornecedores de transportes
subcontratados:

17 Preferenciais;

15 Qualificados.

Todos os fornecedores de material de
embalagem e matéria subsidiaria (29), de
matérias-primas (10), de medicamentos e
aditivos (8) e de servigos subcontratados
(15) foram avaliados como Preferenciais.

Fornecedores nao alimentares:
30 Preferenciais;

22 Qualificados;

2 Excluidos.

Fornecedores alimentares:
15 Preferenciais;

13 Qualificados;

1 Excluido.

Fornecedores de subprodutos:
28 Preferenciais;
10 Qualificados

Fornecedores de marca propria:
2 Preferenciais;

1 Qualificado;

1 Excluido.

Fornecedores de mercadorias:
19 Preferenciais;

4 Qualificados;

1 Excluido.

Fornecedores de material de embalagem:
23 Preferenciais;
2 Qualificados.

Fornecedores de servicos:
2 Preferenciais;
2 Qualificados.
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Glossario

AEP - Associacao Empresarial de Portugal

AESE - Escola de Diregao e Negocios

AESE-IESE - Escola de Direcao e Negécios - Instituto de
Estudos Sociais e Econémicos

AG - Assembleia Geral

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

APA - Associacao Portuguesa de Aquacultores

APADO - Associagao Protectora de Animais Domésticos de
Ovar

APAESUL - Associagao de Pais e Enc. Educagéo do
Agrupamento de Escolas de Sdo Pedro do Sul

APG - Associacgdo de Professores de Geografia

ASPEA - Associacdo Portuguesa de Educagdo Ambiental
ASPOC - Associagao Portuguesa de Cunicultura

BCI - Banco de Comércio e Industria

Benchmark - Andlise das boas praticas do setor

Bl - Business Intelligence - Inteligéncia de negécio

BPI - Banco Portugués de Investimento

BSCD Portugal - Conselho Empresarial Para o
Desenvolvimento Sustentavel

CA - Conselho de Administracao

CEGE/ISEG - Centro de Estudos de Gestao / Instituto Superior
de Economia e Gestao

CFO - Chief financial officer

Check-list - Lista de controlo; verificacao

CO, - Dioxido de Carbono

Coaching on-the-job - O coaching profissional € um processo
que utiliza metodologias, técnicas e ferramentas para o
beneficio de um individuo em termos profissionais

CQO - Caréncia Quimica de Oxigénio

Dashboard - Painel de informacao

Draft - Proposta

EB - Escola Basica

End-to-end - De ponta a ponta

ESACB - Escola Superior Agréria de Castelo Branco

ESAV - Escola Superior Agraria de Viseu

ETAR - Estagédo de Tratamento de Aguas Residuais

EU - European Union - Uniao Europeia

F - Feminino

Feedback - Resposta a uma determinado pedido ou
acontecimento

FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
Food processing - Processamento de alimentos

FTEs - Full-Time Employees

GEE - Gases de Efeito Estufa

GOAR - Gerir por Objetivos e Avaliar Resultados

GRI - Global Reporting Initiative

Ground rules - Regras bésicas

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points - Analise
dos Perigos e Pontos Criticos de Controlo

HEC Paris - Ecole des Hautes Etudes Commerciales de Paris -
Escola de Altos Estudos Comerciais de Paris

| & D - Investigagéo e Desenvolvimento

ICBAS - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar
IDAD - Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

IDI - Investigagcé@o Desenvolvimento e Inovagéo

IFS - International Food Standard

IJUP - Investigacdo Jovem na Universidade do Porto
INESC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
do Porto

Integrados - Individuo ou entidades com estrutura produtiva,

integrada numa exploracao pecuaria, orientada para a
producédo de aves de uma sé espécie avicola e de uma Unica
atividade, sujeita a maneio produtivo e sanitario proprio e
segregado das restantes atividades da exploragao

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

ISO 14001 - Norma de referéncia internacional para
certificagdo de sistemas de gestdo ambiental

ISO 22000 - Norma de referéncia internacional para a
certificaca@o de sistemas de gestao de seguranca alimentar
ISO 9001 - Norma de referéncia internacional para a
certificaca@o de sistemas de gestao da qualidade

kg - Quilograma

kgep - Quilograma equivalente de petroleo

kgep/ton - Quilograma equivalente de petréleo/tonelada
Kick-off - Reuniao inaugural para inicio de um determinado
trabalho

kit - Conjunto de objetos ou materiais

KPI - Key Performance Indicator - Indicador-chave de
desempenho

kwh - Quilowatt-hora

Layout - Apresentacao

Lide Portugal - Grupo de Lideres Empresariais

LPN - Liga para a Protecao da Natureza

M - Masculino

m?3 - Metro cubico

m3/ton - Metro cubico/tonelada

MBA - Master of Business Administration

MIDAS - Movimento Internacional em Defesa dos Animais
Mix - Combinagéo; mistura

mm - Milimetro

Networking - Rede de contatos

N° - Numero

NOXx - Oxidos de azoto

OCS - Orgéos de Comunicagéo Social

OGMs - Organismos Geneticamente Modificados

OHSAS 18001 - Norma de referéncia para a certificagdo do
Sistema de Gestédo da Seguranca e Saude do Trabalho
ONG - Organizagcédo Nao Governamental

Owners - Responsaveis

PA - Produto acabado

PADE - Programa de Alta Direcao de Empresas

PAEX - Partners for Excellence

Performance - Desempenho

Pet food - Alimentos para animais

Press release - Comunicado de imprensa

Project manager - Gestor de projetos

RFID - Radio-Frequency Identification

ROC - Revisor Oficial de Contas

Rollout - Implementacéao

SAP - Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung - Sistemas, Aplicativos e Produtos para
Processamento de Dados

Scorecard - Quadro de pontuagédo

SGA - Sistema de Gestao Ambiental

SGDI - Sistema de Gestéao da Investigacao, Desenvolvimento
e Inovacéo

SGPS - Sociedade Gestora de Participagcdes Sociais

SGAQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SHST - Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

SIM - Soja Inovagao e Melhoria



SKUs - Stock Keeping Unit

SOx - Diéxido de enxofre

SPI - Sociedade Portuguesa de Investimentos

SST - Sistema de Seguranca e Saude no Trabalho
Stakeholders - Pessoas/grupos ou entidades com interesses
numa organizagao

Standards - Normas; padrdes

Status - Estado atual

Stock - Produtos armazenados

t - Toneladas

Templates - Modelos

Tep - Tonelada equivalente de petroleo

ton - Toneladas

ton CO,e - Toneladas de CO, equivalente

ton/h - Toneladas/hora

UN - Unidade de Negdcio

UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

UTS - Unidade de Tratamento de Subprodutos

VLE - Valores Limite de Emissao

Website - Sitio eletronico na internet

Workshop - Seminario ou grupo de discussao, que enfatiza
a troca de ideias e a demonstracéo e aplicagdo de técnicas e
competéncias

% - Percentagem

€ - Euros



TABELA GRI






Indicadores GRI 3.1 Resposta

1. ESTRATEGIA E ANALISE

Pagina do relatério onde se encontra a
informacgao / explicagao para nao reporte
ou reporte parcial

11 Mensagem do Presidente / Pags. 8-9 Mensagem do Presidente
Pags. 42-43 Il. Modelo de governo e Gestao de
risco - Gestao de Risco

1.2 Descricao dos principais impactes, riscos e oportunidades J Pags. 56-59 Estratégia de Sustentabailidade

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

- Estratégia de Sustentabilidade da Soja de
Portugal

Pag.14 |. A Soja de Portugal - Sobre a Soja de

2.1 Nome da organizacéo / Portugal

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos J Pags.18-20 |. A Soja de Portugal - Areas de negécio
2.3 Estrutura operacional da organizagéo / Zz%;:‘tj:all. A Soja de Portugal - Sobre a Soja
2.4 Localizacao da sede da organizagao J Contracapa

2.5 Paises em que a organizacao opera / Eggjgall' A Soja de Portugal - Sobre a Soja de
2.6 Tipo e natureza juridica da organizagéo J Contracapa

27 Mercados servidos J Egg.:g;l. A Soja de Portugal - Sobre a Soja de
238 Dimenso da organizago J ggjgasc.|1e4|;1£;tf;all. A Soja de Portugal - Sobre a
2.9 Mudancas significativas realizadas J Nao houve

210  Prémios/reconhecimentos recebidos / Pags 22-26 |. A Soja de Portugal - Destaques 2013

3. PARAMETROS DO RELATORIO

Perfil do Relatério

3.1 Periodo a que se referem as informagdes Pag.5 O Nosso Relatério
3.2 Data do relatério mais recente Pag.5 O Nosso Relatério
3.3 Ciclo de reporte Pag.5 O Nosso Relatério
34 Contactos para questdes relacionadas com o relatério ou o P4g.5. O Nosso Relatério

Ambito e Limites do Relatério

seu conteudo

AN YA W NHA VA NA N

3.5 Processo para a definicdo do conteudo do relatério Pag.5 O Nosso Relatério
3.6 Limites do relatério Pag.5 O Nosso Relatério
3.7 Outras limitagdes de ambito especifico Pag.5 O Nosso Relatério
Base para a elaboragao do relatério no que se refere a joint . ~ . e .
o - - Indicador ndo aplicavel. Este relatério ndo inclui
ventures, subsidiarias, instalagdes arrendadas, operagdes . - . - . -
S informacao relativa a joint ventures, instalagdes
3.8 subcontratadas e outras organizagées que possam afetar — alugadas ou
significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou gada . .
o operacoes realizadas em outsorcing.
entre organizagdes
3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos J Pag.5 O Nosso Relatério
Explicagdo da natureza e das consequéncias de qualquer ~ . ~
- . - . - N&o se registaram reformulagdes face a
3.10 reformulagéo de informagdes contidas em relatérios — . - . - .
. informacao fornecida em relatérios anteriores
anteriores
311 Mudancas significativas em comparagdo com anos N&o se registaram alteracdes significativas face
: anteriores - a relatérios anteriores.
indice de Contetido do GRI
Tabela que identifica a localizagéo de cada elemento do .
312 Jtério da GRI v Pags. 158-171 Tabela GRI
Verificagao
313 Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer f Pag.5 O Nosso Relatério

verificagdes externas do relatério

J Responde totalmente / Responde parcialmente === N3o aplicavel

x N&o responde * Indicador complementar



Indicadores GRI 3.1

4. GOVERNAGAO

Resposta

Pagina do relatério onde se encontra a
informacgao / explicagao para nao reporte
ou reporte parcial

Pags. 36 - 39 Il. Modelo de governo e gestao de

41 Estrutura de Governagéo / risco - 1. Modelo de governo
Indicagao caso o presidente do mais alto 6rgéo de . ~
4.2 governagao também seja um diretor executivo (e suas J ::Cg:_ia M?)%gl.oh/cljoedecl:\)/:rigoverno e gestdo de
fungdes dentro da administragéo da organizagéo) ’ 9
43 Declaracao do numero de membros independentes ou f Pags. 36 - 39 Il. Modelo de governo e gestao de
’ nao-executivos risco - 1. Modelo de governo
4.4 Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores l Pags. 40 Il. Modelo de governo e gestao de risco
' fazerem recomendagdes ao mais alto 6rgéo de governagao - 1. Modelo de governo
Relagao entre remuneragdao dos membros do mais
45 alto érgao de governacao, diretoria ex_ecutﬂwa_e de_ma|s J Relatério e Contas
executivos e o desempenho da organizagéo (incluindo
desempenho social e ambiental)
Pags. 40 Il. Modelo de governo e gestéo de risco
46 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governagéo para J - 1. Modelo de governo
’ assegurar que se evitam conflitos de interesse Pag. 98 V.3 Valorizar os colaboradores - Cédigo
de Conduta
Processo para determinacao das qualificacdes e conhecimento
4.7 dos membros do mais alto 6rgao de governagéo para definir J A determinagéo das qualificagcbes dos
’ a estratégia da organizacao para questoes relacionadas com Administradores é feita pelos acionistas
temas econémicos, ambientais e sociais
Declaragdes de misséo e valores, cédigos de conduta
48 e principios internos relevantes para o desempenho J Pags. 17 P4g. |. A Soja de Portugal - Sobre a
’ econdémico, ambiental e social, assim como o estado da Soja de Portugal
sua implementacéao
Procedimentos do mais alto érgao de governagéo para
supervisionar a identificagao e gestao, por parte da
4.9 organizagéao, do desempenho econdmico, ambiental e J Pags. 36 - 40 Il. Modelo de governo e gestéo de
’ social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim risco - 1. Modelo de governo
como a adesao ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de conduta e principios
Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais Pags. 40 Il. Modelo de governo e gestio de risco
410  alto 6rgao de governacgao, especialmente com respeito ao / gs. : 9 9

desempenho econémico, ambiental e social

- 1. Modelo de governo

Compromissos com Iniciativas Externas

Explicagédo sobre como o principio de precaucgao é tratado

Pags. 42-43 Il. Modelo de governo e gestao de

4 pela organizacéo J risco - 1. Modelo de governo
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas Pags. 141 V.5 Assegurar a inovagao e a qualidade

412  externamente de caracter econémico, ambiental e social / dos produtos, dos processos e dos modelos de
que a organizagao subscreve ou endossa negocio e seu reconhecimento - 5.3.3 Certificagcoes
Participacdo em associagdes (como federagdes de Participagdo no BCSD, AEP, Oceano XIX, Lid
rarticipag clag omo federagoes de Mar, IACA, FEPASA, ANCAVE, AIDA, AICEP,

413  industrias) e/ou organismos nacionais/internacionais de J

defesa

FIPA, Serralves, ACP (Associagdo do Comércio
do Porto), AESE, PBS.

Participacao das Partes Interessadas

Pags. 48-49 Il Envolvimento com stakeholders -

414  Lista das principais partes interessadas da organizagéo / Identificacdo de stakeholders
415 Base para identificagdo e selecao das principais partes J Pags. 48-49 Ill Envolvimento com stakeholders -
’ interessadas Identificacéo de stakeholders
416  Formas de consulta as partes interessadas J Il:j?aﬁi.fi‘(‘:i-g;% I(IjIeE;; ?g/;]rzl?et;)scom stakeholders -
Principais questdes e preocupacdes apontadas pelos Pags. 50-51 lll Envolvimento com stakeholders -
417  interessados como resultado da consulta, e como a / ’

organizacéo responde a estas questoes e preocupagdes

Auscultacao de stakeholders

J Responde totalmente

/ Responde parcialmente

== N3o aplicavel

x N&o responde * Indicador complementar



INDICADORES ECONOMICOS

Pagina do relatério onde se encontra a

Indicadores GRI 3.1 Resposta informacgao / explicagao para nao reporte
ou reporte parcial
Abordagem de Gestao 21; 27-28; 42-43; 56-59; 95-96; 141
ASPETO: DESEMPENHO ECONOMICO
Valor econémico direto gerado e distribuido Pags.27-28 |. Descrigdo da Empresa -
EC1 . v L
(milhares de euros) Desempenho Econdmico
Implicacgdes financeiras e outros riscos e oportunidades Investimento financeiro decorrentes da
EC2 para as atividades da organizacao, devido as alteragdes // estratégia para as alteragdes climaticas:
climaticas 66.546,09€
EC3 Cobel:tL_Jra das obrlgago?s em matéria de plano de l N&o responde
beneficios da organizagéo
EC4 Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo l Pags.27-28 |. A Soja de Portugal - Desempenho
Governo econdémico
EC6 Politica, praticas, e propor¢do das despesas em J Nio responde
fornecedores locais (milhares de euros) P
Procedimentos para contratacéo local e proporcao de o :
EC7  membros de alta gestéo recrutados na comunidade local / 33% Avicasal

. . L 33% Savinor
em unidades operacionais importantes

ASPETO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS

Desenvolvimento e impacte de investimentos em

infraestruturas e servigcos fornecidos, essencialmente para Pags. 105 - 115V 4. Envolver e investir nas

EC8 beneficio publico através de compromisso comercial em J comunidades locais
géneros ou sem fins lucrativos
ECO* Identificacdo e descrigcdo de impactes econdmicos J Pags. 105 - 115 V 4. Envolver e investir nas

indiretos significativos, incluindo a extenséo dos impactes comunidades locais

J Responde totalmente / Responde parcialmente === N&o aplicavel x N&o responde * Indicador complementar



INDICADORES AMBIENTAIS

Indicadores GRI 3.1

Pagina do relatério onde
se encontra a

informacao / explicacao
para nao reporte ou

Abordagem de Gestéo

reporte parcial
42-43; 56-59; 80; 95-96; 141

ASPETO: MATERIAIS

EN1 Consumo de matérias-primas

Pag. 151 V.6.
Rastreabilidade e
sustentabilidade das
matérias-primas -
Consumo de MP em 2013

Materiais utilizados que séo
EN2 residuos reciclados de fontes
externas

Pags. 151 V.6.
Rastreabilidade e
sustentabilidade das
matérias-primas - Consumo
de matérias-primas e
utilizagéo de subprodutos
de outras industrias

ASPETO: ENERGIA

Consumo direto de energia,

ENS segmentado por fonte primaria

Pag. 82 V.2 Reduzir o
impacte ambiental - 2.3.2
Utilizac&o eficiente de energia
e reducdo das emissdes de
CO2 associadas

Consumo indireto de energia,

ENa segmentado por fonte primaria

ASPETO: AGUA

Pag. 82 V.2 Reduzir o
impacte ambiental - 2.3.2
Utilizac&o eficiente de energia
e redugdo das emissdes de
CO2 associadas

EN8 Consumo total de agua

Pag. 85 V.2 Reduzir o
impacte ambiental - 2.3.3
Utilizacéo eficiente da agua

ASPETO: BIODIVERSIDADE

Localizacao e areas das terras
pertencentes a organizagao,
arrendadas ou por ela geridas, em
areas protegidas e em areas ricas
em biodiversidade, exteriores as
areas protegidas

EN11

Impactes significativos das
atividades, produtos e servigcos da
organizagao na biodiversidade em
areas protegidas e em areas ricas
em biodiversidade exteriores as
areas protegidas

ASPETO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN12

Total de emissdes de gases com
EN16 efeito de estufa, diretas e indiretas,
por fonte de energia

SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS

Pags. 83-84 V.2 Reduzir

o impacte ambiental - 2.3.2
Utilizac&o eficiente de energia
e redugdo das emissdes de
CO2 associadas

Outras emissdes indiretas de
EN17 gases com efeito de estufa
relevantes, por peso

Iniciativas de reducéo das
EN18* emissdes de gases com efeito de
estufa e a reducéo alcancada

l Responde totalmente / Responde parcialmente

=== N3o aplicavel x N&o responde

Pags 82-84 V.2 Reduzir o
impacte ambiental - 2.3.2
Utilizag&o eficiente de energia
e redugdo das emissdes de
CO2 associadas

* Indicador complementar



INDICADORES AMBIENTAIS

Pagina do relatério onde
se encontra a

Indicadores GRI 3.1 Resposta| informacao / explicacao
para nao reporte ou
reporte parcial

Abordagem de Gestéo 42-43; 56-59; 80; 95-96; 141

ASPETO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS

Emissdes de substancias

ENTO destruidoras de ozono, por peso
Emissdes totais de 0.000 0.051 0.000
EN20 NOx, SOx e outras emissdes NOXx(t) /
atmosféricas significativas Emissdes totais de 0.000 0.013 0.000
SOx (t)
Total de efluentes liquidos Pag 86 -V.2 Reduzir
EN21 classificados por qualidade e por J o impacte ambiental -
destino Aguas residuais
Residuos 16 14 4
perigosos (t)
Valorizagao (t) 15.68 3.36 3.75
Eliminacao (t) 0.00 10.70 0.13
EN22 Quantidade total de residuos por Residuos nao l 573 1292 2099
tipo e por método de tratamento perigosos (t)
Valorizagao (t) 55212 1185.14 2061.72
Eliminacao (t) 20.80 107.30 37.70
Residuos 589 1307 2103
produzidos totais (t)
Numero e volume total de
EN23 derrames significativos J 0 0 0
ASPETO: PRODUTOS E SERVIGCOS SORGAL  AVICASAL SAVINOR  OUTROS
Iniciativas de mitigacéo dos
EN26 impactes ambientais dos produtos x

e servigos da organizacéo, e a
extensao do impacte da mitigacao

Percentagem recuperada dos
EN27 produtos vendidos e das suas J
respetivas embalagens

ASPETO: CONFORMIDADE
Valor monetério de multas

significativas e o nimero total Em 2013 n&o houve
EN28 de sanc¢des nao-monetarias, J processos de
pelo ndo cumprimento das leis e contraordenacgao.
regulamentos ambientais
ASPETO: TRANSPORTE SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS
® Custos de 16142 44728 202123

deposigao de

. . residuos, tratamento
Total de custos e investimentos

" - . e redugéo de
EN30 ;0? a protegdo ambiental, por emissdes (€) /
P ® Custos de 18352 30259 330752

prevencao e gestao
ambiantal (€)

J Responde totalmente / Responde parcialmente === Nao aplicavel x N&o responde * Indicador complementar



INDICADORES SOCIAIS

Pagina do relatério onde
se encontra a
Resposta| informacao / explicacao
para nao reporte ou
reporte parcial

Indicadores GRI 3.

Indicadores Sociais - Praticas Laborais

Abordagem de Gestéo 42-43; 56-59; 92; 95-96; 141
ASPETO: EMPREGO SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS
Total Colaboradores 180 251 178 45
e Contrato de 157 207 139 30
trabalho - Sem termo
Mao-de-obra total por tipo de e Contrato de trabalho 23 1 5 5
emprego (tempo integral ou - Termo certo
LA1 parcial), tipo de contrato de e Contrato de trabalho J 43 34 10
trabalho (sem termo, termo certo - Termo incerto
ou termo incerto) e por regido ® Tipo de emprego 179 251 178 45
- Tempo integral
® Tipo de emprego 1

- Tempo parcial
SORGAL AVICASAL SAVINOR  OUTROS

Total de Saidas em 54
2013
Taxa Rotatividade 8.3%

e Saidas - Género 15 13 9 3
Masculino

e Saidas - Género 4 7 1 2
Feminino

e Saidas - Faixa 1 9 4 2
etaria < 30 anos

e Saidas - Faixa 13 8 4 1
etaria 30 a 50 anos

e Saidas - Faixa 5 3 2 2
etaria >= 50 anos

Criagdo de empregos e taxa

LA2 de rotatividade por faixa etaria, Totalde v 45
género e regiéo Contratacdes em

2013
Taxa de Novas 6.9%
Contratacées

* Entradas - Género 2 16 12 3
Masculino

* Entradas - Género 2 7 0 3
Feminino

e Entradas - Faixa 1 12 6 1
etaria < 30 anos

e Entradas - Faixa 3 9 5 2
etaria 30 a 50 anos

e Entradas - Faixa 0 2 1 0
etaria >= 50 anos

Pag. 98 - V.3 Valorizar
os colaboradores - 3.3.3
Cultura Empresarial da
Soja de Portugal

Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que
LA3* n&o sdo atribuidos aos colaboradores temporarios ou a /
tempo parcial

J Responde totalmente / Responde parcialmente === N3o aplicavel x N&o responde * Indicador complementar



INDICADORES SOCIAIS

Pagina do relatério onde
se encontra a
Resposta| informacao / explicacao
para nao reporte ou
reporte parcial

Abordagem de Gestéo 42-43; 56-59; 92; 95-96; 141

Indicadores GRI 3.

Indicadores Sociais - Praticas Laborais

SORGAL  AVICAS, SAVINOR

e Colaboradores 5 5 3 0
com direito a licenca

parental - Masculino

e Colaboradores 0 0 0 3
com direito a licenca

parental - Feminino

e Colaboradores que 5 5 3 0
usufruiram a licenga

parental - Masculino

e Colaboradores que 0 0 0 3
usufruiram a licenga

parental - Feminino

e Colaboradores 5 5 3 0
que retornaram

ao trabalho apos

conclusao da licenca

parental - Masculino

e Colaboradores 0 0 0 3
que retornaram

ao trabalho apos

conclusao da licenca

parental - Feminino

e Colaboradores 5 5 3 0
que retornaram

ao trabalho apds v

conclusédo da

licenca parental

e que continuam

na empresa apos

12 meses de

terem retornado -

Masculino

e Colaboradores 0 0 0 3
que retornaram

ao trabalho apos

conclusédo da

licenca parental e

que continuam na

empresa apos 12

meses de terem

retornado - Feminino

¢ Taxa de Retorno 100% 100% 100% -
- Masculino

¢ Taxa de Retorno - - - 100%
- Feminino

¢ Taxa de Retencao 100% 100% 100% -
- Masculino

¢ Taxa de Retencao - - - 100%
- Feminino

ASPETO: TRABALHO/RELAGOES DE GESTAO

Colaboradores da Soja de Portugal que se encontram 96.3%
LA4 : o . v 4
abrangidos por acordos de negociagéo coletiva

Taxas de retorno e de retencéo

LA15 .
apos licenga parental

Periodo minimo de anuncio sobre mudancas nas
LA5 operagdes da organizagao relatora, incluindo se esta X
especificado em acordos sindicais

J Responde totalmente / Responde parcialmente === Nao aplicavel x N&o responde * Indicador complementar



INDICADORES SOCIAIS

Indicadores GRI 3.

Indicadores Sociais - Praticas Laborais

Abordagem de Gestéo

Resposta

Pagina do relatério onde
se encontra a
informacao / explicacao
para nao reporte ou
reporte parcial

42-43; 56-59; 92; 95-96; 141

ASPETO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Tipo de lesdes,

LA7 indice de absen

dias perdidos,
tismo e niumero

de 6bitos relacionados com o

trabalho

¢ N° de Obitos

- Masculino

¢ N° de Obitos

- Feminino

* N.° de Doengas
Profissionais

- Masculino

* N.° de Doengas
Profissionais

- Feminino

¢ N.° de Acidentes de
trabalho - Masculino
* N.° de Acidentes de
trabalho - Feminino

* N.° de Acidentes de
trabalho com baixa

- Masculino

* N.° de Acidentes de
trabalho com baixa

- Feminino

¢ Taxa de Frequéncia
de Acidentes

- Masculino

¢ Taxa de Frequéncia
de Acidentes

- Feminino

¢ Taxa de Gravidade
- Masculino

¢ Taxa de Gravidade
- Feminino

e Taxa de
Absentismo

- Masculino

e Taxa de
Absentismo

- Feminino

v

SORGAL

19

16

66.5

1789.0

0.0

5%

3%

AVICASAL

15

12

19.4

54.2

579.4

1084.6

2%

4%

SAVINOR

21

10

13

62.8

60.7

507.0

858.9

2%

5%

OUTROS

78.7

34.2

3444.4

1711

7%

9%

Educacgao, form

acao,

aconselhamento, prevencgao e
programas de controlo de risco

LA8 para assistir os

colaboradores,

as suas familias ou membos

da comunidade
doencgas

J Responde totalmente

, arespeito de

® Programas

de formagao e
sensibilizacdo -
numero de agdes

® Programas

de formagao e
sensibilizagcéo

- numero de
participantes

® Programas de
prevencéao e controlo
do risco - nimero de
acdes

® Programas de
prevencéao e controlo
do risco - nimero de
participantes

/ Responde parcialmente

v

=== N3o aplicavel

19

x N&o responde

99

44

63

59

20

29

* Indicador complementar



INDICADORES SOCIAIS

Pagina do relatério onde
se encontra a
Resposta| informacao / explicacao
para nao reporte ou
reporte parcial

Indicadores GRI 3.

Indicadores Sociais - Praticas Laborais

Abordagem de Gestao 42-43; 56-59; 92; 95-96; 141
ASPETO: FORMACAO E EDUCACAO SORGAL AVICASAL SAVINOR  OUTROS

¢ N.° Total de Horas 4330,8 6494 3025 1651
de Formacao
¢ N.° de horas por 24,06 25,9 17,0 36,7
trabalhador
¢ Dirigentes/Diretores - 19 308
Masculino
 Dirigentes/Diretores -
Feminino
® Quadros superiores- 43 113
Masculino
® Quadros superiores -
Feminino
® Quadros médios - 1429 345 360 30
Masculino
® Quadros médios- 202 510 201 170
Feminino

Total de horas de formag&o por * Profissionais altamente 1144 3739 1908 324

ano, por empregado, por categoria qualificados - Masculino

e por género * Profissionais altamente
qualificados - Feminino 536 1745 556 688

¢ Profissionais

semiqualificados -

Masculino 920 42

¢ Profissionais

semiqualificados -

Feminino 2 84

¢ Profissionais

nao qualificados -

Masculino 32

¢ Profissionais nao

qualificados - Feminino

¢ Praticantes e 6 8 6
LA10 Aprendizes - Masculino J

¢ Praticantes e

Aprendizes - Feminino

¢ Dirigentes/Diretores - 19,0 308,0
Masculino
¢ Dirigentes/Diretores -
Feminino
e Quadros superiores- 21,5 37,7
Masculino
® Quadros superiores -
Feminino
e Quadros médios - 75,2 57,4 72,0 29,5
Masculino
e Quadros medios- 33,6 72,9 33,5 84,8
Feminino
® Profissionais altamente 26,0 24,3 17,8 14,7
qualificados - Masculino
® Profissionais altamente 29,8 25,3 9,3 62,5
| qualificados - Feminino
€ por genero * Profissionais 57,5 42,0
semiqualificados -
Masculino
* Profissionais 0,7 42,0
semiqualificados -
Feminino
¢ Profissionais nao 0.5
qualificados - Masculino
¢ Profissionais ndo 1.5 3.8 2.0
qualificados - Feminino
¢ Praticantes e 11.2
Aprendizes - Masculino
® Praticantes e
Aprendizes - Feminino

34

Média de horas de formagéao por
ano, por empregado, por categoria

J Responde totalmente / Responde parcialmente === N3&o aplicavel x N&o responde * Indicador complementar



INDICADORES SOCIAIS

Indicadores GRI 3.

Indicadores Sociais - Praticas Laborais

Pagina do relatério onde
se encontra a
informacao / explicacao
para nao reporte ou

Resposta

Abordagem de Gestéo

reporte parcial
42-43; 56-59; 92; 95-96; 141

ASPETO: FORMAGAO E EDUCAGAO

Percentagem de colaboradores

2 que recebem avaliagéo periodica
de desempenho e de progresséo
de carreira, por género

LA1

ASPETO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicao da diregao e

do grupo responsavel pela
governagao empresarial;
proporgcao homem/mulher,
faixa etéaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

LA13

J Responde totalmente

Maculino
Feminino

* Dirigentes
Masculino
Feminino
<30
30a50

> 50

e Quadros
superiores
Masculino
Feminino
<30
30a50

> 50

¢ Quadros médios

e intermédios
Masculino
Feminino

<30

30a50

> 50

¢ Profissionais
altamente
qualificados e
qualificados
Masculino
Feminino

<30

30a50

> 50

¢ Profissionais

semiqualificados

Masculino
Feminino
<30
30a50

> 50

¢ Profissionais nao

qualificados
Masculino
Feminino
<30

30a50

> 50

¢ Praticantes/
Aprendizes
Masculino
Feminino
<30

30a50

> 50

/ Responde parcialmente

SORGAL

SORGAL

=== N3o aplicavel x N&o responde

0%
0%

NO =200 ==

~
(]

OO0 o0ooo

AVICAS, SAVINOR TROS
0% 0% 0%
0% 0% 0%

AVICASAL SAVINOR  OUTROS

1 0 1
1 0 1
0 0 0
0 0 0
0 0 1
1 0 0
3 0 0
3 0 0
0 0 0
0 0 0
2 0 0
1 0 0
13 1 3
6 5 1
7 6 2
0 2 0
9 9 3
4 0 0
223 167 33
154 107 22
69 60 11
46 30 5
127 101 14
50 36 14
5 0 3
2 0 1
3 0 2
0 0 0
5 0 3
0 0 0
3 0 5
1 0 2
2 0 3
0 0 0
0 0 4
3 0 1
3 0 0
3 0 0
0 0 0
1 0 0
1 0 0
1 0 0

* Indicador complementar



INDICADORES SOCIAIS

Pagina do relatério onde
se encontra a
Resposta| informacéao / explicacao
para nao reporte ou
reporte parcial

Abordagem de Gestao 42-43; 56-59; 92; 95-96; 141

Indicadores GRI 3.

Indicadores Sociais - Praticas Laborais

ASPETO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS
Racio Salario
Base Feminino/
Masculino
Dirigentes - - - -

Quadros superiores - - -
Quadros médios e 0.92 0.75 0.86 1.38
intermédios

Profissionais 1.06 0.87 0.89 0.95
altamente

qualificados e

qualificados

Profissionais semi 1.37 1.27 - 1.00
qualificados

Profissionais nao 0.80 0.77 - 1.63
qualificados

Praticantes/ - - - -

Récio entre o salario base e Aprendizes
LA14 remuneragédo da mulher e do Racio /

homem Remuneracéo
Feminino/
Masculino
Dirigentes - - - -
Quadros superiores - - - -
Quadros médios e 1.01 0.64 0.85 0.93
intermédios
Profissionais 0.87 0.82 0.79 0.68
altamente
qualificados e
qualificados
Profissionais 114 117 - 1.01
semiqualificados
Profissionais nao 0.71 0.89 - 115
qualificados
Praticantes/ - - - -
Aprendizes

J Responde totalmente / Responde parcialmente === Nao aplicavel x N&o responde * Indicador complementar



INDICADORES SOCIAIS

Pagina do relatério onde se encontra a

Indicadores GRI 3.1

Indicadores Sociais - Direitos Humanos Resposta informacgao / explicagao par_‘a nao reporte
ou reporte parcial
Abordagem de Gestao 42-43; 56-59; 95-96; 141
ASPETO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT
HR1 Af:o.rdos de investimento e contratos com clausulas de J 0
direitos humanos
Percentagem de fornecedores criticos, empresas
HR2 contratadas ou parceiros de neg6cio que foram f 0
submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e as
medidas tomadas
Total de horas de formacao para empregados em politicas
« € procedimentos relacionados com os aspetos de direitos
HR3 oo eerE v 0
humanos relevantes para as operagoes, incluindo a
percentagem de empregados que recebeu formacao
ASPETO: NAO-DESCRIMINAGAO
HR4 Numero total de casos de discriminacéo e as medidas J 0
corretivas tomadas
ASPETO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E SINDICALIZACAO
Operacoes e fornecedores criticos identificadas em
HRs dueo direito de exercer a liberdade de associagao e a J 0

negociagao coletiva pode ser violado ou correr risco
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

ASPETO: TRABALHO INFANTIL

Operacgoes e fornecedores criticos identificadas como

tendo risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil /
e as medidas tomadas para contribuir para a abolicao do

trabalho infantil

ASPETO: TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

Operacoes e fornecedores criticos identificadas como

tendo risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado l
ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para

contribuir para a sua erradicagéo

ASPETO: AVALIAGOES

Percentagem e numero total de operagdes submetidas
HR10 areavaliagdes dos direitos humanos e/ou avaliagcoes de J 0
impacte

ASPETO: CORRECAO

Numero total de reclamacdes registadas relacionadas com J
direitos humanos

HR6*

HR7

HR11

J Responde totalmente / Responde parcialmente === Nao aplicavel x N&o responde * Indicador complementar



INDICADORES SOCIAIS

Pagina do relatério onde se encontra a
Resposta informacgao / explicagao para nao reporte
ou reporte parcial

Indicadores GRI 3.1

Indicadores Sociais - Sociedade

Abordagem de Gestao 42-43; 56-59; 95-96; 104; 141

ASPETO: COMUNIDADE

Pags. 48-49 Il Envolvimento com stakeholders
- Identificagéo de stakeholders

Pags. 86 - 89 V.2 Reduzir o impacte ambiental
- Aguas residuais; Plataforma de Monitorizacdo

de odores
Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e
SO1 praticas para avaliar e gerir os impactes das operacdes nas J Pag.115 V.4. Envolver e investir nas comunidades
comunidades, incluindo a entrada, operagao e saida locais - C - Educacao ambiental - Plataforma de

monitorizagdo de odores

Pag. 136 V.5 Assegurar a inovagao e a qualidade
dos produtos, dos processos e dos modelos de
negocio e seu reconhecimento - Relagédo com o
Cliente - Reclamacgbes

Pags. 86 - 89 V.2 Reduzir o impacte ambiental -
Aguas residuais; Plataforma de monitorizagcao de

~ ) . P odores
S09 Operagoes com |mpapte negatlvg significativo, real ou J
potencial, nas comunidades locais Pag.115 V.4 Envolver e investir nas comunidades
locais - C - Educagéo ambiental - Plataforma de
monitorizagdo de odores
Pags. 86 - 89 V.2 Reduzir o impacte ambiental -
Aguas residuais; Plataforma de monitorizagdo de
Medidas de prevencao e mitigagdo implementadas em odores
SO10 operagdes com impacte negativo significativo, real ou /
potencial, nas comunidades locais Pag.115 V.4 Envolver e investir nas comunidades

locais - C - Educagéo ambiental - Plataforma de
monitorizacao de odores

ASPETO: CORRUPGCAO

Percentagem e numero total de unidades de negécio Sorgal - 28,6%
S02  analisadas relativamente a riscos associados com J Avicasal - 12,5%
corrupgao Savinor - 12,5%

Sorgal - 16,7%

sO3 Percen?agem de coIat_)oradore§ formados nas Pohtlcas e J Avicasal - 0.0%
procedimentos de anticorrupg¢ao da organizagao Savinor - 16.7%
S04 Acbes como resposta a ocorréncia de situagdes de J 0
corrupgao
ASPETO: POLITICA PUBLICA
SO5 Posi¢des quanto a politicas publicas e participagéo na / N30 participam

elaboracéo de politicas publicas e lobbies

ASPETO: CONFORMIDADE

Valor monetario de multas significativas e nimero total de
SO8 sangdes ndo monetdrias por ndo cumprimento de leis e / 0
regulamentos

J Responde totalmente / Responde parcialmente === Nao aplicavel x N&o responde * Indicador complementar
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