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SOJA DE PORTUGAL EM 2016

€75,000,000

VOLUME DE
NEGOCIOS
NUTRICAO ANIMAL

650

COLABORADORES

DIRETOS
(N2 MEDIO)

5
SITES INDUSTRIAIS

3

SITES DE PRODUCAO
AVICOLA

1

PLATAFORMA LOGISTICA

@
©

€70,000,000

VOLUME DE
NEGOCIOS CARNE
DE AVES

@
®

1,350

COLABORADORES

INDIRETOS
(N2 MEDIO)

©
®

20%

TOTAL DE VENDAS
PARA EXPORTACAO
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€10,000,000

VOLUME DE
NEGOCIOS UTS

3,250

CLIENTES
ATIVOS

€9,000,000

INVESTIMENTO EM
15D NOS ULTIMOS
5 ANOS



SOBRE ESTE RELATORIO

MANTENDO UM CICLO DE REPORTE ANUAL, ESTE E O QUINTO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA SOJA DE PORTUGAL.

ESTA PUBLICACAQ VISA COMUNICAR, A TODOS OS STAKEHOLDERS,
O DESEMPENHO ECONOMICO, AMBIENTAL E SOCIAL RELATIVO

A ATIVIDADE DAS EMPRESAS DO GRUPO.

IEEAQUASDJA
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IMPORTANCIA DO TEMA PARA OS STAKEHOLDERS DA SOJA DE PORTUGAL

Periodo de reporte e ambito

O Relatorio incide sobre a atividade da SOJA DE POR-
TUGAL durante o ano de 2016 - periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro - abrangendo, sempre que possivel,
informacdo relativa a anos anteriores para acompanhar
a evolucao do desempenho.

Global Reporting Initiative (GRI)

Em alinhamento com as mais recentes tendéncias de
reporting, a SOJA DE PORTUGAL elaborou o Relatdrio
de 2016 de acordo com a nova versao da Global Repor-
ting Initiative (GRI) - GRI Standards -, para a opgao “de
acordo - H Essencial” (ver “Tabela GRI” com as respeti-
vas correspondéncias).

Materialidade

A SOJA DE PORTUGAL selecionou os temas mais rele-
vantes para a sua atividade, tendo por base os resul-
tados obtidos no processo de auscultagao de Stake-
holders e a importancia dos varios temas para o grupo:

e SEGURANCA ALIMENTAR
e DESEMPENHO ECONOMICO / CRIACAO DE VALOR
* RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
e FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
DE COLABORADORES
o SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
e CADEIA DE FORNECIMENTO RESPONSAVEL

* ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE LOCAL

LEGENDA

TEMA

Promocdo de alimentacao
saudavel e acessivel

Rotulagem de produtos

Qualidade do produto

Seguranca alimentar
Desempenho economico /
Criagdo de Valor
Responsabilidade ambiental B Respeito pelos Direitos Humanos
Formacao e desenvolvimento Utilizacdo eficiente de energia
dos colaboradores e emissdes de CO; associadas

Saude e seguranca Qualidade dos efluentes

Utilizagéo eficiente da dgua

no trabalho e residuos
Cadeia de fornecimento .
sustentavel Politica de OGM

Envolvimento com

a comunidade local
Valorizacdo de sub-produtos

e outras industrias

Diversidade e igualdade
de oportunidades

Inovacao sustentavel

Otimizagdo das embalagens

Certificacdo utilizadas

Envolvimento com as partes
interessadas

Bem-estar animal

Niveis de ruido e odores

Este Relatoério encontra-se estruturado de acordo com os temas relevantes para a SOJA DE PORTUGAL.

CONTACTOS

Para esclarecimentos adicionais sobre a informacdo publicada neste Relatorio, por favor consulte o website corporativo
http://www.sojadeportugal.pt ou proceda ao envio de um e-mail através do endereco eletronico marketing@sojadeportugal.pt.
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INTRODUGAO RELATORIO
SUSTENTABILIDADE 2016

MENSAGEM DO PRESIDENTE

A sustentabilidade € hoje parte integrante do dia a dia
da SOJA DE PORTUGAL, encarada pelo grupo como
um conjunto de acdes cruciais para a criacao de valor
a longo prazo, ndo tivéssemos nos nascido em 1943 e
ambicionar continuar a crescer muitos anos. Como tal,
temos estado paulatinamente a percorrer um caminho
de amadurecimento nesta area, sendo a prova de tal
esta 52 edicao do nosso Relatorio de Sustentabilidade,
onde de forma anual reportamos o que por nos foi
feito e desenvolvido no ambito das trés grandes areas
da sustentabilidade: ambiental, social e econdmico, as-
sim como as iniciativas com impactos positivos interna
e externamente.

A nossa visao de longo prazo orientou-nos desde sem-
pre para um desenvolvimento e crescimento responsa-
vel dos negodcios, enquadrados numa perspetiva inte-
gradora e sustentada, criadora de confianca, assente
nos valores que muito prezamos e que fazem parte do
ADN do nosso Grupo, que sao: cooperacao, ambicao,
responsabilidade, rigor, inovacao e confiabilidade.

A estratégia da SOJA DE PORTUGAL foi projetada de
modo a que estejamos preparados para dar resposta
aos constantes desafios e profundas mudancas com
que o setor agroalimentar se depara. Pretendemos ge-
rar valor acrescentado, e por isso o esforco desenvolvi-
do nos projetos em curso juntar-se-ao novas iniciativas
que levarao ainda mais longe esta dinamica de mudanca.
A nossa estratégia esta assente numa posicao privile-
giada, na medida em que a sustentamos com uma
aposta na Inovacao e na Diferenciacao, mantendo um
compromisso com a sustentabilidade das nossas ativi-
dades e portefolio, reforcada por uma atitude pro-ativa
e atenta as transformacdes emergentes, onde a rapida
capacidade de resposta € essencial.

A capacidade de inovacao e desenvolvimento, o incre-
mento de sistemas de gestdo da qualidade, a solidez da
situacdo economica e financeira da empresa e o con-
trolo dos impactes ambientais das atividades desenvol-
vidas, a par das iniciativas de envolvimento e aproxima-
cao dos clientes e da sociedade em geral sao realidades
que merecem destaque e cujas realizagdes poderao ser
conhecidas no presente relatorio.

Quero expressar o meu orgulho e felicitar todos os
colaboradores do grupo, que formam esta excelente
equipa que € a SOJA DE PORTUGAL, sendo que nos
seus diversos niveis e nos quatro cantos do mundo,
geraram a boa performance que agora reportamos e
entendo que o seu esforco no desempenho diario das
suas funcdes, deve ser interpretado como um incen-
tivo, para continuarmos a crescer e a desenvolvermo-
-nos de uma forma sustentavel, na concretizacdao dos
objetivos e metas estabelecidas.

Com este relatorio pretendemos dar a conhecer o que
a SOJA DE PORTUGAL, realizou em 2016, em matéria de
sustentabilidade, retribuindo a confianca que 0s Nossos
stakeholders depositaram em nos e assumindo o com-
promisso de, em 2017, prosseguir o caminho de sermos
reconhecidos como um grupo empresarial de referén-
cia e exceléncia no setor da industria agroalimentar,
ainda mais sustentavel.



[
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11 MISSAOQ, VISAO E VALORES

A NOSSA MISSAO

A Soja de Portugal ambiciona desenvolver negocios
no setor da industria agroalimentar, em areas gera-
doras de sinergias, concebendo e disponibilizando ao
mercado solu¢cdes competitivas, inovadoras e susten-
taveis, mantendo elevados niveis de servico e qualida-
de e equilibrando os interesses legitimos dos diferen-
tes Stakeholders.

A NOSSA VISAO

A Soja de Portugal pretende ser reconhecida como
um grupo empresarial de referéncia e exceléncia no
setor da industria agroalimentar.

O desenvolvimento das atividades da Soja de Portugal
esta assente nos seguintes pilares transversais:

e Fidelidade e Confiabilidade na relacdo
com 0s Nossos clientes;

e Inovacao;

e Gestdo de Risco;

 Sustentabilidade;

e Eficiéncia Operacional.

COOPERACAO
Juntos somos
mais fortes.

CONFIABILIDADE
Somos fiaveis
e consistentes.

AMBICAO
Superamos
expectativas.

OS NOSSOS

VALORES

INOVACAO
Somos proativos e
ageis na adaptacao

a mudancga.

RESPONSABILIDADE
Somos transparentes
e ponderamos
diferentes
interesses.

RIGOR
Cumprimos para exigir,
exigimos para cumprir.

12 SOJA DE PORTUGAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016




A SOJA DE PORTUGAL
AMBICIONA DESENVOLVER
NEGOCIOS NO SETOR DA
INDUSTRIA AGROALIMENTAR,
EM AREAS GERADORAS DE
SINERGIAS
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1.2 O UNIVERSO SOJA DE PORTUGAL /ﬁ

UM GRUPO 3 AREAS FUNCIONAIS/ /

W ) 4

ALIMENTOS COMPOSTOS

NUTRIGAC ANIMAL AVICULTURA E PECUARIA

ALIMENTOS COMPOSTOS
PARA AQUACULTURA

ALIMENTOS SECOS
PARA CAES E GATOS

PRODUCAO, ABATE,
DESMANCHA E
COMERCIALIZACAO
DE CARNE DE AVES

CARNE DE AVES

RECOLHA, TRATAMENTO
E VALORIZACAO DE
SUBPRODUTOS DE

ORIGEM ANIMAL
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II / / A SOJA DE PORTUGAL

7 MARCAS 3 EMPRESAS

/ <

R ACOES

SOJAGADO

RACOES
utn

IEAQUASDJA
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1.21 AREAS DE NEGOCIO

E a 4rea de negdcio mais antiga da Soja de Portugal,
estd integrada na empresa SORGAL e conta com duas
marcas: SOJAGADO e PRONUTRI. Gracas a estas
marcas, a SORGAL tornou-se uma das empresas
de referéncia na area de alimentos compostos para
aves, bovinos, ovinos, suinos, roedores e equideos.
Esta drea de negocio conta com um conjunto de
técnicos especializados que apoiam os produtores nas
melhores solu¢des nutricionais, na busca de maior
valor econdmico para estes.

ALIMENTOS COMPOSTOS
PARA AVICULTURA E PECUARIA

RAGOES
SOJAGADO

RACOES

A AQUASOJA ¢é a marca da area de negocio de
alimentos para aquacultura e esta integrada na
empresa SORGAL. Esta € a area de negocio focada por
exceléncia no mercado externo. Exporta cerca de 80%
da sua producao e 0s seus principais mercados sao a
Espanha, Grécia, Chipre, Arménia, Albania e Polonia.
Conta com solucdes alimentares para espécies como
a Dourada, o Robalo, os Salmonideos, o Pregado, o
Camarao, o Esturjao, o Peixe-gato e a Tilapia.

ALIMENTOS COMPOSTOS
PARA AQUACULTURA

IEEAQUASOJA

ALIMENTOS SECOS PARA
CAES E GATOS

A PET's BEST € a marca que concebe, produz e
comercializa alimentos completos secos para caes e
gatos e esta integrada na empresa SORGAL.

E a drea de negocio responsavel pela producao, abate,
desmancha e comercializacao de carne de aves.
Conta com duas marcas de duas empresas da Soja
de Portugal, a SAVINOR e a AVICASAL. Esta area de
negocios possui duas unidades de abate, desmancha
e transformacao, com uma capacidade de abate de
cerca de 12.500 frangos por hora, uma plataforma
logistica em Pinhel, trés granjas de producao avicola
e uma frota com mais de 70 viaturas de distribuicdo
diaria.

CARNE DE AVES

E. avicasal

Saviriol

A SAVINOR UTS, integrada na empresa SAVINOR, € a
mais recente aposta da Soja de Portugal. Esta area de
negaocio é responsavel pela recolha de subprodutos,
carnicos e de peixe, em mais de 250 locais em
Portugal e Espanha, seu tratamento e valorizagao.
A transformacdo e valorizagao de subprodutos de
origem animal resulta em produtos como as farinhas
de carne, as farinhas de peixe e os oleos e gorduras
animais.

UNIDADE DE TRATAMENTO
E VALORIZAGAO
DE SUBPRODUTOS (U.T.S)

16 SOJA DE PORTUGAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016




SOJA DE PORTUGAL

A nossa proposta de valor é...
Conceber, produzir e comercializar alimentos de qualidade,
que aumentam a rentabilidade das exploracdes pecuarias,
suportadas em soluc¢des integradas e a medida, assistén-
Cia técnica personalizada e praticando solidas relagdes de
parcerias.

A nossa proposta de valor é...
Conceber, produzir e comercializar solu¢des nutricionais
integradas para peixes e crustaceos, desenvolvidas a medi-
da, em estreita colaboracdo com o produtor, criando valor
de forma sustentavel e em harmonia com o meio ambiente.

A nossa proposta de valor é...
Confiabilidade: garantimos qualidade em tempo util
Flexibilidade: procuramos vender uma solu¢cao o mais
personalizada possivel.

Proximidade: feedback permanente junto dos clientes.

A nossa proposta de valor é...
Criacao, abate e distribuicdo de produtos frescos de carne
de aves com excelente relacdo qualidade/preco, alargado
por um portfolio de produtos complementares, assegu-
rando aos nossos clientes um servico de distribuicao diario
com um cumprimento zeloso dos horarios de entrega de-
finidos.

A nossa proposta de valor é...
Servico de recolha, tratamento e valorizagao de subpro-
dutos de origem animal, confidavel e competitivo, suporta-
do em processos inovadores e sustentaveis enquadrados
numa cultura de responsabilidade social.



1.3 MAPA COM A LOCALIZACAO GEOGRAFICA DA SOJA DE PORTUGAL

SORGAL e :
PINHEIRO DE LAF
SORGAL . OLIVEIRA DE FRADES
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A SOJA DE PORTUGAL

1.4 PRINCIPAIS PREMIOS E RECONHECIMENTOS

SAVINOR DISTINGUIDA COM PREMIO
® 0000 “ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2017"

MARCA PREMIADA FOR Em dezembro de 2016, a SAVINOR foi escolhida como
marca “Escolha do Consumidor 2017, pela qualidade
do seu frango.

‘-|7 Um reconhecimento “onde o consumidor é ouvido em
todas as fases de avaliacao — identificando os critérios

de satisfacdo mais importantes para o consumidor e

0 avaliando produtos e servicos de acordo com esses
0000 critérios e colocando sempre em comparacao direta
o o todas as marcas concorrentes em cada categoria.”

AVICASAL DISTINGUIDA COM O PREMIO
“SABOR DO ANO 2016"

s A B o R Através do seu frango, a AVICASAL foi distinguida pela
sua qualidade de sabor.

D A NO Esta € uma certificacdo para o setor alimentar, basea-
da exclusivamente nas qualidades gustativas dos pro-

§ Produtt:I provado dutos, ! ’ ’

E por consumidores Depois de conquistar este prémio, a AVICASAL decidiu

3 desenvolver uma estratégica focada na experimen-
tacao e integracdo do seu produto nas mais diversas
situagdes e receitas. Assim, e enquadrada na parceria

entre o “Sabor do Ano” e o Centro Comercial Alegro, o
frango da AVICASAL foi exibido, cozinhado e provado
por todos os consumidores que por la passaram.

SORGAL NAS 500 MAIORES E MELHORES AVICASAL, A MAIOR EMPRESA
DA REVISTA EXAME EM 2016 DE SAO PEDRO DO SUL

O Jornal Noticias de Vouzela publicou, em outubro
& NUMIY i el @ B2t de 2016, o ranking das 100 maiores Empresas de Sédo

' Pedro do Sul. A AVICASAL figurou no 12 lugar. Nesta
mesma edicdo, o jornal destacou também que, como
0 maior empregador local, a Avicasal ndo esquece a
sua atuacao social e ambiental.

19



21 MODELO DE GOVERNO

O Modelo de Governo da SOJA DE PORTUGAL é
composto pela Assembleia Qeral, pelo Conselho de ASSEMBLEIA
Administracdo e pelo Fiscal Unico. A apoiar o Conse- GERAL

lho de Administragao, existe a Comissao de Susten-
tabilidade e a Comissdo de Inovacao. Através deste

modelo, a Gestao de topo assume a responsabilidade
de integrar a Sustentabilidade e a Inovacdo na gestao EJIEIIC(:‘% A%?AII\II\?IESI:I'FI;%(?Z{EO
diaria da empresa

ASSEMBLEIA GERAL (AG) | |
Realizam-se reunides de Assembleia Geral com perio- Sustamarcb)!létg{ s-'n;”"%,
dicidade minima anual, nas quais os acionistas fazem t Proj - m..;
as suas recomendacdes.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

O Conselho de Administracdo da SOJA DE PORTUGAL
€ constituido por dois administradores, Antonio Isidoro
(Presidente do CA) e Manuel Silva (Administrador do
CA) ambos executivos. Sendo da sua competéncia
supervisionar, controlar e acompanhar as questdes
estratégicas (objetivos, indicadores e metas corpora-
tivas). Adicionalmente, cabe ao CA assegurar que sao
efetuados reportes mensais aos acionistas. As reunides
ordinarias sao anualmente calgNndarlzadas, cumprlr_wdo A6 [5G

um agendamento de 12 reunides por ano. O regime RS BENTE 510 GG MANUEL SILVA
de autoavaliagao reflete o desempenho econdmico, DE ADMINISTRACAO AOMINISTRADOR
social e ambiental de todos os departamentos e equi-

pas da SOJA DE PORTUGAL.

FISCAL UNICO

Compete ao Revisor Oficial de Contas (ROC) fiscalizar a administragcdo da empresa relativamente ao cumpri-
mento da lei, bem como aos estatutos e regulamentos que lhe sdo aplicaveis. Adicionalmente, o ROC é ainda
responsavel por verificar e elaborar um parecer sobre os documentos de prestacao de contas a nivel individual

e consolidado, através da realizagcao de auditorias que assegurem o cumprimento dos standards legais.

20 SOJA DE PORTUGAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016



COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE

A Comissao de Sustentabilidade tem como missdo de-
finir e garantir que a estratégia de sustentabilidade esta
a ser implementada ao nivel de todo o Grupo.
Integram esta Comissdao o Presidente do Conselho
de Administracdo e por responsaveis de varias areas
funcionais (Marketing e Sustentabilidade, Recursos
Humanos, Controlo de Gestdo, Industrial e Técnico,
Qualidade e Ambiente).

| \
'
4

ANTONIO ISIDORO
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACZ\O

CAROLINA FIGUEIREDO

COORDENADORA DE PRODUTO DO
DEPARTAMENTO DE PET FOOD

SONIA ALVES
DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS

COMISSAO DA INOVAGAO

A Comissdao de Inovacdo tem como missao definir a
estratégia de inovag¢ao e garantir que a mesma esta a
ser implementada ao nivel de todo o Grupo. E sua res-
ponsabilidade assegurar a promog¢ao de uma cultura
dinamica e renovadora na organizagdao, bem como
fortalecer a comunicacao e a integragao de informa-
cao entre todos os colaboradores e entre as empre-
sas do Grupo, promovendo uma adequada gestdo de
conhecimento e o estimulo da criatividade interna.

o'
-.?_ 4

ANTONIO ISIDORO
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

TIAGO AIRES
DIRETOR TECNICO COMERCIAL
AQUACULTURA

LURDES NOGUEIRA
GESTORA QAS SAVINOR

ELISABETE MATOS
DIRETORA DE INOVAGCAO

MODELO DE GOVERNO E GESTAO DE RISCO

Com carater multidisciplinar, a Comissao reune tri-
mestralmente e a sua agenda inclui o acompanha-
mento do estado de implementagdo das acdes previs-
tas na estratégia de sustentabilidade e a discussao de
acdes e projetos a desenvolver de forma a melhorar
0 seu desempenho.

LIDIA MOREIRA
DIRETORA DE MARKETING,
COMUNICA(;Z\O E SUSTENTABILIDADE

JOHN ARAUJO
DIRETOR DE CONTROLO DE GESTAO

GABRIEL GIL
DIRETOR INDUSTRIAL

Com carater multidisciplinar, a Comissao reune tri-
mestralmente e a sua agenda inclui a deliberacdo final
sobre a implementacdo de ideias/projetos, a alocacdo
de project managers a projetos de IDI, o acompanha-
mento do estado de implementacdo das acdes pre-
vistas e a discussao de acdes e projetos a desenvolver.

GABRIEL GIL
DIRETOR INDUSTRIAL

PAULA AZEVEDO
DIRETORA DE CONTABILIDADE &
OPERAGOES FINANCEIRAS
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2.2 GESTAO DE RISCO

A SOJA DE PORTUGAL acredita na importancia de uma solida cultura de conformidade, como tal, tem trabalha-
do no seu desenvolvimento, assumindo a gestao de risco um papel de destaque na gestao do grupo. O acompa-
nhamento meticuloso dos riscos inerentes as diversas atividades desenvolvidas na empresa sao um instrumento
fundamental de apoio aos 6rgaos de gestdo, permitindo-lhes controlar e mitigar todas as situagcdes que possam
parecer problematicas - nomeadamente no ambito dos riscos Econdmicos, Financeiros, de Seguranga Alimentar,
Ambientais e Seguros.
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MODELO DE GOVERNO E GESTAO DE RISCO

PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS PELA SOJA DE PORTUGAL

RISCOS ECONOMICOS

A atual conjuntura interna e externa traz desafios acrescidos a atividade do Grupo, quer por
via da reducao do consumo interno, quer pela reducao do apoio a atividade das empresas por
parte das instituicdes financeiras.

Foram definidas as seguintes formas de mitigacgao:

- Diversificagdo do portefolio de negodcios (potenciando projetos de menor maturidade e que
possam acrescentar valor a atividade do Grupo, assim como contribuir para que estes apro-
veitem ao maximo as sinergias de atividades mais maduras);

- Procura de novos mercados de exportacao;

- Procura de novos parceiros, diversificando-se desta forma as fontes de financiamento, assim
como a origem destes fundos (locais ou internacionais).

RISCOS SEGUROS

A Soja de Portugal tem constituido um programa de seguros, que engloba os ramos patrimo-
niais, automovel, acidentes de trabalho, vida, acidentes pessoais, responsabilidade civil, lu-
cros cessantes e outros, efetuando-se com regularidade a atualizagdo dos capitais seguros das
diversas apolices.

Ao nivel da cobertura da relagao comercial com os clientes, nomeadamente para cobertura
do risco associado ao incumprimento do pagamento das vendas efetuadas a crédito, a Soja de
Portugal tem contratada uma apolice grupada de seguro de crédito para os mercados interno
e externo, de forma a manter a necessaria gestdo e mitigacao de risco exigidas por uma con-
juntura econdmica menos favoravel.

RISCOS FINANCEIROS

No ano de 2016 continuamos a assistir a uma evolugao positiva na concessao de crédito e
melhoria das condi¢des de “pricing” associadas, mantendo-se, contudo, uma retragdo na con-
cessdo de crédito a determinados setores e empresas.

Acreditamos que tal se deve a adoc¢ao de medidas internas despoletadas por via do regulador e
de regras internacionais, mais exigentes ao nivel da analise e concessdo. Importa salientar que
no universo Soja de Portugal os niveis de liquidez mantiveram-se confortaveis para financiar a
atividade. Em 2016 voltamos a assistir a uma maior cobertura de risco associado as vendas efe-
tuadas por parte do mercado segurador, assim como a extensao do apoio do Estado ao nivel
da concessao de garantias especificas de seguro de crédito para paises onde tal potenciam a
atividade do grupo.

Face ao exposto temos conseguido melhorar a mitigagao de risco associado ao incumpri-
mento dos clientes, assim como manter a capacidade de potenciar e incrementar a atividade
comercial.

RISCOS AMBIENTAIS

A Soja de Portugal tem constituida uma garantia financeira propria através de depdsito a prazo
constituido para o efeito e com esta Unica finalidade, de acordo com a legislagao em vigor.

A este nivel, e em conjunto com os parceiros seguradores e de consultadoria ambiental, a
Soja de Portugal tem vindo a acompanhar a evolugao da legislagdo, assim como a procura de
solugdes que possibilitem a constituicdo da garantia por via de outro instrumento legalmente
aceite (por exemplo apodlice de seguro para a cobertura de danos ambientais).

RISCOS DE QUALIDADE

O Departamento de Compras efetua a avaliagao prévia dos Fornecedores, sendo que nao
realiza compras de produtos cujas fichas técnicas ndo tenham sido aprovadas pela respetiva
direcdo técnica. Garante também que a contratualizacdo/formalizagdo da compra de maté-
rias-primas é efetuada de acordo com a legislagdo nacional e comunitaria em vigor.

Sdo efetuadas analises periodicas das matérias-primas no ambito dos seus sistemas de gestao
da qualidade e seguranga alimentar, quer por via de laboratorio proprio, quer pelo recurso
a laboratorios externos, segundo selecdo efetuada pela direcao técnica.

Para mitigar os riscos de qualidade e seguranga alimentar a Soja de Portugal tem algumas
ferramentas de apoio como o sistema de informagao que garante a rastreabilidade do produto
ao longo de toda a cadeia, assim como outros sistemas de informacgéao.

Foiigualmente durante o ano de 2016 incorporado como medida adicional ao controlo interno
de matérias-primas o QUALIACA (protocolo entre a DGAV e a IACA) que visa o reforco deste
tipo de medidas.




3. ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

VISANDO A MELHOR COMPREENSAO DAS EXPECTATIVAS E PREOCUPACOES DOS SEUS STAKEHOLDERS,
PARA POSTERIOR INCORPORAGAO DAS MESMAS NOS SEUS COMPROMISSOS E POLITICAS CORPORA-
TIVAS, A SOJA DE PORTUGAL MANTEM UM DIALOGO PERMANENTE COM OS SEUS STAKEHOLDERS.

310S STAKEHOLDERS
DA SOJA DE PORTUGAL

A identificacao dos Stakeholders da SOJA DE PORTU-
GAL foi feita com base em critérios de responsabili-
dade, influéncia e dependéncia. Ou seja, todas aque-
las, pessoas ou instituicdes, que afetam e/ou podem
ser afetados pelas atividades, produtos ou servicos da
SOJA DE PORTUGAL e o desempenho a ela associado.

3.2 PRINCIPAIS MEIOS DE COMUNICAGAO
COM OS STAKEHOLDERS

GOVERNO
E AUTARQUIAS

A SOJA DE PORTUGAL, dispde de multiplos meios
de comunicagcdo interna e externa com os seus

Stakeholders:
ACIONISTAS CLIENTES E COLABORADORES COMUNIDADE
E INVESTIDORES CONSUMIDORES CIENTIFICA
« Assembleia Geral * Website * Website * Website
¢ Reunides do CA e Avaliacdo da satisfacdo « Painéis informativos e Parcerias com centros de
¢ Relatdrio e Contas de Clientes * Reunido de quadros investigacdo e universidades
« Informagdo de Gestédo « Politica de “porta aberta”  Principios e politicas Gestao » Publicagdo de artigos cientificos
e Politica de resposta de RH * AcOes de divulgagdo
a reclamacdes « Politica de “porta aberta” e participagdo em eventos
* AcSes de divulgagdo da especialidade
e participagdo em eventos » Cofinanciamento de bolsas
da especialidade de mestrado e doutoramento

e Linha direta de apoio ao Cliente
para atendimento de reclamacdes
e sugestdes

COMUNIDADE ENTIDADES GOVERNO
LOCAL SETORIAIS FORNECEDORES E AUTAROUIAS

* Website * Website * Website e Website

« Participagdo em feiras » Apoio a iniciativas/projetos « Reunibes e contactos periddicos e« Apoio a iniciativas/projetos
e conferéncias ¢ Participacdo em grupos ¢ Avaliagao de Fornecedores

* Donativos de trabalho

« Iniciativas de envolvimento
com a comunidade local

* Projetos implementados junto
das escolas sobre questdes

ambientais
INSTITUIQ@ES MEDIA SOCIEDADE
FINANCEIRAS CIVIL
* Website * Website * Website
* Relatdrio e contas e Press releases * AcBes de divulgagdo

» Politica de “porta aberta” e participagdo em eventos
da especialidade
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3.3 PRINCIPAIS RESULTADOS
DA AUSCULTACAO DE STAKEHOLDERS

3.31 CARACTERIZAC;AO DA AMOSTRA

E TAXA DE RESPOSTAS

No final do ano 2016, a SOJA DE PORTUGAL levou a
cabo uma nova auscultacdo de Stakeholders em matéria
de sustentabilidade.

O processo de auscultagdo contou com uma amostra
inicial de 68 Stakeholders, dos quais se obteve um total
de 50 respostas, perfazendo 74% de taxa de resposta.

A auscultagdo incidiu sobre 3 areas principais:
¢ Desempenho de Sustentabilidade;

e Temas Relevantes; e

* Relacionamento com Stakeholders.

3.3.2 PRINCIPAIS RESULTADOS
DA AUSCULTACAO DE STAKEHOLDERS

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

AMOSTRA

68

STAKEHOLDERS

50

RESPOSTAS
OBTIDAS

74%
TAXA DE
RESPOSTA

Face a ultima auscultagdo
realizada, verifica-se um
aumento de 3% na Taxa
de Resposta — subindo
de 71% para 74%.

AREA DE ANALISE RESULTADOS
Os Stakeholders consideram que a
D P OD SOJA DE PORTUGAL apresenta uma
ABILIDAD visao clara das suas responsabilidades

em cada pilar.

90% 84%

Responsabilidade
Econdmica

Responsabilidade
Social

2. TEMAS RELEVANTES

RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL

SEGURANGCA
ALIMENTAR DESEMPENHO ECO-
NOMICO/

QUALIDADE CRIACAO DE VALOR
DO PRODUTO

FORMACAO E

Os resultados da auscultacdo
permitem a identificacdo dos temas
mais relevantes para os Stakeholders.

DESENVOLVIMENTO
DE COLABORADORES

3. RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS
ou “Bom”.

Os Stakeholders consideram que
o seu nivel de envolvimento com
a SOJA DE PORTUGAL é "Muito Bom”

36% 36%




O QUE DIZEM OS STAKEHOLDERS SOBRE A SOJA DE PORTUGAL?

1

CRIAR VALOR

E PROMOVERA
MELHORIA CONTINUA

3d

PROMOVER A
SUSTENTABILIDADE
DA CADEIA DE VALOR

1
ESTIMULAR

O CONSUMO
RESPONSAVEL

3d

PROMOVER A
RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

i

VALORIZAR OS
COLABORADORES

i

ENVOLVER AS
COMUNIDADES LOCAIS

« E um grupo gerador de emprego (Colaboradores)

* Preocupa-se com o alcance e cumprimento dos objetivos econdmicos
tracados na estratégia (Colaboradores)

» Mostra resiliéncia e capacidade de adaptacao as exigéncias dos mercados
(Entidades Setoriais)

 Cumpre com os prazos de pagamentos a fornecedores (Fornecedores)
* Preocupa-se com a selecao de ingredientes sustentaveis para os varios
alimentos que produz (Comunidade Cientifica)

* Preocupa-se em cumprir as normas de seguranca alimentar e rastreabilidade
(Fornecedores)
* Promove agdes de formagdo com os seus clientes (Acionistas e Investidores)
* Promove seminarios abertos a comunidade (Media)
e Tem uma relacdo exemplar com os varios Stakeholders e resposta positiva
a todas as solicitagdes apresentadas (Comunidade Cientifica)
» Aposta constantemente na inovagcdo (Comunidade Local)

» Obteve a Licenca Ambiental para todas as instalacdes (Instituicdes Financeiras)

* Implementa acordos ambientais com instituicdes governamentais
(Colaboradores)

* Implementa ferramentas de monitorizacao de desempenho ambiental
(Colaboradores)

e D& um adequado tratamento a subprodutos (animais) e efluentes
(Comunidade Cientifica, Comunidade Local)

e Faz um correto encaminhamento dos residuos produzidos nas suas
instalacdes (Fornecedores)

* Monitoriza a qualidade do ar e estabelece parcerias com camaras municipais
para tratamento de residuos (Comunidade Local)

e Implementa solucdes de producdo menos poluentes (Colaboradores)

 Investe na melhoria dos processos e tecnologias mais sustentaveis ao nivel
da producao, com as devidas vantagens ambientais, e procurado novas
fontes de matérias-primas (Entidades Setoriais)

* Procedeu a replantacdo de uma area de pinhal junto a fabrica de Ovar
(Colaboradores)

* Preocupa-se com acompanhamento do bem-estar dos seus Colaboradores
(Colaboradores)

* Promove a integracdo dos Colaboradores através da realizagao de eventos
e aposta na Educacdo Ambiental (Instituicdes Financeiras)

* Apoia as comunidades e entidades locais, quer a nivel econdmico quer a
nivel social, apoiando causas e/ou contribuindo com produtos, bem como
através do apoio a associacdes e instituicdes de solidariedade onde as
empresas se localizam (Colaboradores, Comunidade local, Entidades
Setoriais, Fornecedores)

« Patrocina varios eventos nao diretamente associados a atividades comerciais
(Comunidade Cientifica)
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

4. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A Estratégia de Sustentabilidade da SOJA DE PORTUGAL
para o periodo de 2016-2018 teve em consideracao di-
versas analises e fontes de informacdo, nomeadamente:

: e Resultados da analise de benchmark aos peers
1. ANALISE DE BENCHMARK da Soja de Portugal sobre a sua Estratégia de
Sustentabilidade.

¢ Resultados da auscultacdo de Stakeholders,
relativamente a:

. ¢ Avaliacdo do desempenho em sustentabilidade

2. AUSCULTACAO DE STAKEHOLDERS da Soja de Portugal;

e |dentificacao e priorizacao de temas relevantes
em matéria de sustentabilidade e identificacao
de oportunidades de melhoria.

e Resultados do cruzamento dos resultados da

auscultacao dos Stakeholders com a perspetiva
3. MATRIZ DE MATERIALIDADE dos membros da Comissao de Sustentabilidade
em termos de temas de prioritarios de atuacao
para a sustentabilidade.

Com base nos passos acima identificados foram defi-
nidas 6 prioridades estratégias e para cada uma delas
foram definidos objetivos, acdes concretas a desen-
volver, KPIs e metas a alcancar, que se traduzem no
plano de acdes apresentado nas paginas seguintes.

41 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

1. 2. 3
CRIAR VALOR PROMOVER A
E PROMOVER SUSTENTABILIDADE

A MELHORIA NA CADEIA DE
CONTINUA VALOR

ESTIMULAR
O CONSUMO
RESPONSAVEL

A&

PROMOVER A 5. ENVOLVER AS
RESPONSABILIDADE VALORIZAR OS COMUNIDADES
AMBIENTAL COLABORADORES LOCAIS




4.2 PLANO DE AGOES 2016-2018

PRIORIDADE

ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

Reforcar a identificacdo

de projetos de IDI - Inovacao,
Desenvolvimento e Investigacao -
e de melhoria continua que
conduzam a criacao de valor

Criar novos produtos que aportem valor ao negocio

Desenvolver Projetos de IDI com sucesso

Promover a Geracao de Ideias no SGIDI — Sistema
de Inovagdo, Desenvolvimento e Investigacao

Rever modelo de execucao
estratégica com base nas linhas
orientadoras

Rever o Modelo de Execucdo Estratégica em
conjunto com os quadros da SOJA DE PORTUGAL

Definir linhas de orientacdo
estratégica para o triénio
2019-2021

Desenvolver um Mapa Estratégico com as linhas
estratégicas para o triénio de 2019 a 2021

Realizar reunides de reflexdes estratégicas com
0s quadros da SOJA DE PORTUGAL

Melhorar os racios econémico /
financeiros com base nas melhores
praticas do mercado

CRIAR VALOR E PROMOVER A MELHORIA CONTINUA

Realizar benchmarking com as melhores empresas do setor

Acompanhar indicadores-chave, metas
e objetivos relacionados com o plano estratégico

Desenvolver uma ferramenta de Business Intelligence
para acompanhamento dos indicadores-chave de negocio

Promover gradualmente a selecao
e contratacdo de Fornecedores,
incluindo critérios ambientais,
economicos, sociais e de direitos
humanos

Rever os Cadernos de Encargos de classificagcao

e selecao de fornecedores de matérias-primas, subsidiarias
e prestadores de servicos, por forma a incluir requisitos

no ambito da sustentabilidade que majorem ou minorem

a sua avaliagao final

Incluir o tema sustentabilidade nos manuais de boas
praticas entregues a integrados por forma a divulgar
o tema e as boas praticas por toda a cadeia de valor

Incluir o tema da sustentabilidade nas Jornadas Avicolas
dadas aos integrados

Criar ranking de fornecedores mais sustentaveis
por area de negocio (carne aves, UTS e nutricdo animal)

Promover a comunicacao,

bem como acdes conjuntas

com os produtores, para promover
a producao animal intensiva

como uma atividade sustentavel,
incluindo o conceito de
sustentabilidade e boas praticas
ambientais

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE VALOR
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Divulgar em multimeios a tematica “Criagao Tradicional
VS. Criacao intensiva nas areas do Valor Nutricional e da
Sustentabilidade dos Ecossistemas”

Promover junto dos consumidores finais, por via dos
nossos clientes, os beneficios para os ecossistemas
da producao animal intensiva




ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

IMPLEMENTACAO
KPI META (CALENDARCI;O)
Valor que os novos produtos representam no volume de negocios €225,000 31-12-2018
Numero de projetos de IDI terminados, do qual resultaram 5 Anual
produtos ou processos NoVos
Numero de ideias geradas e pré-triadas no portal SGID 20 Anual
Modelo de Execucgao Estratégica Revisto = 31-12-2017
Mapa Estratégico para o triénio de 2019 a 2021 concluido - 31-12-2018
Numero de reflexdes estratégicas realizadas para definicao 1 3-12-2018
das linhas orientadoras para o triénio
Numero de benchmarkings econémico/financeiros 1 Anual
realizados por area de negocio
Numero de reunides de Quadros efetuadas 1 Anual
Ferramenta de Business Intiligence implementada = 31-12-2017
Caderno de Encargos revisto > a5
(incluindo critérios de sustentabilidade) Sz 20l
Manual de boas praticas revisto > 1o
(incluindo o tema de sustentabilidade) Sz 2ty
Manual de boas praticas revisto °
(incluindo o tema de sustentabilidade) 0% CUUEL
Percentagem dos criadores envolvidos nas Jornadas > 15
(ao dia das Jornadas Avicolas) SLLz ol
Ranking de fornecedores sustentaveis criado 3 Anual
Numero de divulgacdes - 31-12-2017




4.2 PLANO DE AGOES 2016-2018

PRIORIDADE

ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

Assegurar/Alargar a conformidade
do Sistema de Gestao da
Qualidade e Seguranca alimentar

Proceder a integracdo dos sistemas de gestao
num uUnico sistema de gestao integrado (SGI)

Certificar o SGI pelo novo referencial ISO 9001:2015

Melhorar as boas praticas de
seguranca alimentar, maneio
e nutricdo alimentar

Obter a certificacao ISO 22000 na SAVINOR

Realizar acdes de formacao, junto de clientes
cuja atividade passa pela criagcao animal

Criar uma checklist de verificagcao de requisitos relativos
a Seguranca Alimentar nas unidades fabris da SORGAL

Criar um manual de boas praticas de maneio
no setor da Aquacultura

Certificar a area de negocio da Aquacultura
através do referencial normativo GLOBAL GAP

Fomentar a divulgacao das boas
praticas relativas ao controlo de
qualidade do produto em toda
a cadeia de valor

Divulgar as atividades de controlo de qualidade
junto dos Stakeholders

ESTIMULAR O CONSUMO RESPONSAVEL

Implementar, sempre que
possivel, a nutricao de precisao
e a utilizagcao de ingredientes
ainda pouco estudados

algas) como forma de aumentar
a performance e a reducao das
ineficiéncias nutricionais

(subprodutos, leveduras, bactérias,

Desenvolver parcerias com meio cientifico-tecnologico
para a utilizacdo de novos ingredientes

Implementar iniciativas que
promovam o controlo e utilizagdao
eficiente de agua e dos recursos
energéticos

Implementar em todas as empresas do grupo o sistema
de gestdo integrado de monitorizacdo de todos os
consumos energéticos e de agua, por area de negocio
e setor de atividade e que faga ao mesmo tempo

a correlacdo e integragao com os niveis de producao.

Proceder a substituicdo gradual do sistema de iluminagao
do parque industrial por LED

Potenciar a reutilizacdo da agua sempre que possivel
nas empresas da SOJA DE PORTUGAL

Implementar Iniciativas/projetos junto das escolas sobre
questdes ambientais (nas escolas dos circulos geograficos
adjacentes as localizacdes industriais da SOJA DE
PORTUGAL)

Calcular a pegada hidrica e de

como indicador comparativo de
posicionamento estratégico

Carbono na SOJA DE PORTUGAL,

Avaliar a possibilidade a fazer o calculo da pegada
de carbono e pegada hidrica para alguns produtos tipo

PROMOVER A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Implementar iniciativas que
visem reduzir as emissdes
hidricas e gasosas
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Construir uma nova ETAR na SAVINOR

Analisar os beneficios da instalagdo de um Biofiltro
na SAVINOR

Fazer a ligacao do efluente da SORGAL ao sistema
de tratamento de efluentes multimunicipal




ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

IMPLEMENTACAO
RE ST (CALENDARIO)
SGIl num Unico sistema de gestao = 31-12-2016
SGl certificado pela ISO 9001:2015 - 31-12-2016
Obtencdo de certificacdo - 31-12-2017
Numero de acdes de formagao K Anual
Checklist executada = 31-12-2016
Manual criado = 31-12-2017
Certificacao obtida - 31-12-2016
Numero de acdes de divulgacao 2 Anual
Numero de novos ingredientes validados K 31-12-2018
SGI de monitorizacao de consumos energéticos 5 FOR
e de agua implementado 51-12-2016
Percentagem de iluminacdo LED em todo o parque industrial 90% 31-12-2018
Consumo de agua captada Reduzir 5% 31-12-2018
Numero de iniciativas/projetos implementadas sobre 3 Anual
questdes ambientais no universo SOJA DE PORTUGAL
Possibilidade efetiva do calculo da pegada de carbono = 31-12-2017
Nova ETAR em funcionamento = 31-12-2016
Relatorio de analise concluido = 31-12-2016
Ligagdo ao sistema de tratamento de efluentes - 31-12-2016

multimunicipal concluida




4.2 PLANO DE ACOES 2016-2018

PRIORIDADE =
ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ATIVIDADE

Formalizar uma politica de
desenvolvimento e gestao de
talento, tendente a melhoria
dos niveis de motivacao

e comprometimento dos
Colaboradores com

a SOJA DE PORTUGAL

VALORIZAR OS
E DESENVOLVIMENTO
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COLABORADORES - SAUDE
E SEGURANCA NO TRABALHO

Formalizar uma Politica
de Higiene, Saude e Seguranca

VALORIZAR OS
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Implementar uma politica de acolhimento por grupo
funcional, descrevendo e formando quais as necessidades
de formagao que devem estar garantidas apos os primeiros
6 meses de servico

Estabilizar o sistema de avaliagao e gestao de performance
para os grupos funcionais (12s e 22s linhas e areas
comerciais)

Medir o nivel de envolvimento dos colaboradores
da SOJA DE PORTUGAL

Definir o nivel de competéncias técnicas
e comportamentais necessarias por funcdo

Mapear os riscos dos postos de trabalho

Elaborar um relatério semestral de SHST (Seguranga,
Higiene e Saude no Trabalho) contendo os principais
indicadores de SHST (n? de acidentes de trabalho,
horas de auséncia, taxa de repeti¢do, etc.)

Analisar e implementar controlos operacionais,
administrativos e de infraestruturas para eliminar
OU minimizar riscos



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

IMPLEMENTAGAO
(CALENDARIO)

1

Planos de acolhimento por grupo funcional criados,

divulgados e implementados 31-12-2017

Percentagem de colaboradores, incluidos no projeto, avaliados 31-12-2017

Percentagem de colaboradores que responderam ao inquérito o 1o
Percentagem de fun¢cdes com descricao de competéncias o 1o
técnicas e comportamentais 100% 51-12-2017
Mapeamento de riscos concluido

Grau de cumprimento do Plano de acao SHST

31-12-2017

NEIENE]

Grau de cumprimento do Plano de acao SHST
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5. DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL
POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

5.1 CRIAR VALOR E PROMOVER
A MELHORIA CONTINUA

QUAIS SZ&O AS NOSSSAS PRIORIDADES CRIAR VALOR E PROMOVER
ESTRATEGICAS? A MELHORIA CONTINUA

DESEMPENHO ECONOMICO/CRIAGAO

= ?
QUAIS SAO OS TEMAS MATERIAIS? DE VALOR

QUEM SAO OS STAKEHOLDERS
AFETADOS?

O capitulo “Criar Valor e Promover a Melhoria Continua”
€ uma sintese de como a SOJA DE PORTUGAL garante
uma gestdo financeira e operacional solida e eficien-
te, permitindo criar valor para os seus Stakeholders,
promovendo a melhoria continua.

QUAIS OS DESTAQUES EM 2016?

CENTRALIZACAO DA GESTAO DOS PROCESSOS, CENTRALIZANDO-0OS
NUMA PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DA OUTSYSTEMS

APOSTA DO GRUPO NO QLIK PARA A GESTAO DOS SEUS DADOS

ENTRADA EM FUNCIONAMENTO DA NOVA ETAR NA SAVINOR
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DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

QUAL O STATUS, EM 2016, FACE AOS OBJETIVOS DEFINIDOS?

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ATIVIDADE

KPI

IMPLEMENTACAO
(CALENDARIO)

STATUS

REFORCAR A IDENTIFICAGAQ DE
QUE CONDUZAM

A CRIACAO DE VALOR

CAO - E DE MELHORIA

DESENVOLVIMENTO E
CONTINUA

PROJETOS DE IDI — INOVACAO,

INVESTIGA

Criar novos produtos
que aportem valor
a0 negocio

Valor que os novos
produtos representam
no volume de negocios

€225,000

31-12-2018

€90,000

Desenvolver Projetos
de IDI com sucesso

Numero de projetos de
IDI terminados, do qual
resultaram produtos ou
processos Novos

Promover a Geracao
de Ideias no SGIDI -
Sistema de Inovacdo,
Desenvolvimento

e Investigacao

Numero de ideias
geradas e pré-triadas
no portal SGID

EXECUCAO ESTRATEGICA

ORIENTADORAS
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COM BASE NAS LINHAS

Rever o Modelo de
Execucdo Estratégica
em conjunto com os
quadros da SOJA DE
PORTUGAL

Modelo de Execucao
Estratégica Revisto

31-12-2017

Em curso

NTACAO
ESTRATEGICA PARA

O TRIENIO 2019-2021

DEFINIR LINHAS DE
ORIENTA

Desenvolver um Mapa
Estratégico com as
linhas estratégicas
para o triénio de 2019
a 2021

Mapa Estratégico para
o triénio de 2019 a 2021
concluido

31-12-2018

Em curso

Realizar reunides
de reflexdes

Numero de reflexdes
estratégicas realizadas
para definicao das linhas
ordientadoras para

o triénio

31-12-2018

BASE NAS MELHORES PRATICAS

MELHORAR OS RACIOS

ECONOMICO/ FINANCEIROS COM
DO MERCADO

Realizar benchmarking
com as melhores
empresas do setor

Numero de bench-
markings econémico /
financeiros realizados
por area de negocio

Acompanhar
indicadores-chave,
metas e objetivos
relacionados com
o plano estratégico

Numero de reunides
de Quadros efetuadas

Desenvolver uma
ferramenta de
Business Intelligence
para acompanhamento
dos indicadores-chave
de negocio

Ferramenta de
Business Inteligence
implementada

31-12-2017

Ferramenta
implementada
em dez-16




51.1 DESEMPENHO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRETO
75,766,904 49,302,199 30,715,041

VALOR ECONOMICO
74,069,434 50,364,240 30,362,984
CUSTOS OPERACIONAIS 67,317,298 44,643,685 25,800,959
SALARIOS E BENEFICIOS
DE COLABORADORES 3,952,287 3,878,772 2,604,514
PAGAMENTOS A INVESTIDORES 2,712,358 1,694,000 1,948,587
PAGAMENTOS AO ESTADO 3,529 102,456 -43,862
DONATIVOS E OUTROS
INVESTIMENTOS 83,962 45,327 52,787
NA COMUNIDADE

VALOR ECONOMICO

ACUMULADO (€)

1,697,470 -1,062,040

5.4.2 GESTAO DO DESEMPENHO

APOSTA NO OLIK PARA
GESTAO DE DADOS

PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO
DA OUTSYSTEMS,
IMPLANTADA PELA
KEYVALUE JUNTAMENTE
COM A EQUIPA DE TI

ENTRADA EM
FUNCIONAMENTO DA
NOVA ETAR NA SAVINOR

“Precisavamos de reunir os dados disponiveis em formato de relatorios e dash-
boards para os apresentar a empresa e colaboradores, com rapidez e confiancga,
em tempo real. Com o Qlik Sense, estes relatorios e dashboards sao obtidos de
forma mais rapida e agil, perante outras solucdes no mercado, 0 que pesou na
nossa escolha pela Qlik”,

Antonio Isidoro, presidente do Conselho de Administracao

da SOJA DE PORTUGAL, IT Insights, Novembro de 2016

A SOJA DE PORTUGAL apostou em mais um passo na melhoria da gestdo dos
seus processos, centralizando-os numa plataforma de desenvolvimento da
Outsystems, implantada pela Keyvalue juntamente com a equipa de TI.

Esta iniciativa surge da necessidade de centralizar os processos das varias areas
de negocio da SOJA DE PORTUGAL numa unica plataforma tecnoldgica capaz
de permitir o desenvolvimento agil de aplicagdes de Internet.

Em 2016 entrou em funcionamento uma nova ETAR na SAVINOR, automatizada,
com monitorizagao online 24 horas por dia.

Este sistema tera indicadores de desempenho, bem como alarmes e segurancas
que visam mitigar os possiveis erros provocados pelas operacdes manuais — tor-
nando a operacao bastante mais segura.

SABIA QUE diariamente a SOJA DE PORTUGAL lida com grandes volumes de informagdo, proveniente de
uma operacao que envolve sete linhas de producao de alimentos para nutricao animal, dois matadouros de
aves e cinco linhas de tratamento e valorizagcao de subprodutos de origem animal, com cerca de 650 colabo-

radores diretos e 1350 colaboradores indiretos. A conciliagcao, sistematizacdo e organizagao da informacao
proveniente de todas as areas de negocio, adaptada as especificidades de cada uma, que resulte numa facil
e rapida visualizacdo dos dados, para a sua analise e tomada de decisao, sdo uma prioridade da SOJA DE
PORTUGAL.
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DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

CASO DE ESTUDO

(Adaptado do texto de Carlos Caldeira, jornalista — agriculturaemar.com)

GRUPO SOJUA DE PORTUGAL APOSTA NA OLIK PARA GERIR OS SEUS DADOS

A SOJA DE PORTUGAL procurava uma solu¢cao que permitisse conciliar, sistematizar e organizar a informacao
de todas as areas de negocio, adaptada as especificidades de cada uma delas, que resultasse numa facil e rapida
visualizacdo dos dados para sua analise e tomada de decisao. E recorreu ao Qlik Sense através da Passio Consul-
ting, empresa especializada na gestao e desenvolvimento de sistemas de informacao.

“PRECISAVAMOS DE REUNIR OS DADOS DISPONI-
VEIS EM FORMATO DE RELATORIOS E DASH-
BOARDS PARA APRESENTAR A EMPRESA E COLA-
BORADORES, COM RAPIDEZ E CONFIANCA, EM
TEMPO REAL. COM O QLIK SENSE, ESTES RELATO-
RIOS E DASHBOARDS SAO OBTIDOS DE FORMA
MAIS RAPIDA E AGIL, PERANTE OUTRAS SOLU-
GCOES NO MERCADO, O QUE PESOU NA NOSSA ES-
COLHA PELA QLIK?”,

Antonio Isidoro, presidente do Conselho
de Administragao da Soja de Portugal.

A SOJA DE PORTUGAL implementou o Qlik Sense por
modulos, comecando pelo moédulo comercial para
avaliagdo do seu negocio, com resposta a questdes
como o volume de vendas por area de negdcio ou
vendas por tipo de cliente e produto.

O sucesso na implementagcao do modulo comercial
em todas as areas de negocio conduziu a passagem
para o modulo da produgao, que permitiu identificar
informacdo como quantidades produzidas por areas
de negdcio e tipo de produto, quantidade de matéria-
-prima consumida por area e produto, e também ava-
liar stocks.

O modulo financeiro foi o ultimo a ser implementado
para analise e consulta de informacao relativa aos cus-
tos associados aos departamentos de cada empresa
e demonstracao de resultados por areas.

Atualmente cerca de 30 pessoas utilizam a plataforma
Qlik Sense, desde diretores de primeira linha a gesto-
res operacionais, para além da administracdo. A facili-
dade de utilizacao (user friendly) da plataforma Qlik é
apontada como uma das suas principais vantagens.

O Qlik Sense é uma solugao com a qual todos os co-
laboradores estdo satisfeitos, permitindo economizar
e ganhar tempo para outras atividades.

MELHORIAS NO DESEMPENHO:

e Com uma economia circular, em que todas
as areas de negaocio se interligam e algumas
sao fornecedoras de outras, a colaboragcao
dentro da SOJA DE PORTUGAL “melhorou”
com o Qlik Sense;

e A disponibilizacdao da informacdao a cada
uma das areas aumentou substancialmente o
seu desempenho ao nivel da colaboracao —
de uma forma facil e com rapidez cada uma
das areas consegue extrair e mostrar dados
que suportam as suas decisdes.

“AGORA, ENQUANTO TOMO O PEQUENO-ALMOCO CONSIGO FAZER UMA MONITORIZA-
C}AO MUITO RAPIDA DO QUE SE PASSA NA ORGANIZAGCAO - VISUALIZAR OS GRANDES
NUMEROS E COMO ESTAO OS OBJETIVOS EM TERMOS DE KPI'S NAS DIFERENTES AREAS

= ATRAyES DO SMARTPHONE OU IPAD. SE ALGO ESTIVER FORA DOS PARAMETROS ESTOU
A DISTANCIA DE UM EMAIL OU TELEFONEMA PARA AGIR EM CONFORMIDADE E INTERVIR
DE IMEDIATO. ESTA E UMA VANTAGEM QUE A QLIK TROUXE”,

Antonio Isidoro, presidente do Conselho de Administracdo da Soja de Portugal.
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Por outro lado, o segredo do éxito da SOJA DE PORTUGAL estd na constante preocupagdo em adaptar-se a
evolucado dos mercados onde opera. Assim, esta constantemente a envolver-se em projetos transversais:

..f,“u. REDES *(1* CRM @@ PROSOJA

SOJA DE PORTUGAL SOJA DE PORTUGAL SOJA DE PORTUGAL

| I I ANALYTICS S0JA SG& SOJALEAN

SOJA DE PORTUGAL SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL

Sustainability
project

o INOVATE

SOJA DE PORTUGAL t

INICIATIVAS A : : . : . :
DESENVOLVER Continuar a implementagdo de metodologias de gestdo de interfaces,

EM 2017 com vista a recolecao de conhecimento util a organizagao
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DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

5.2 PROMOVER A SUSTENTABILIDADE
NA CADEIA DE VALOR

QUAIS SZ&O AS NOSSSAS PRIORIDADES PROMOVER A SUSTENTABILIDADE
ESTRATEGICAS? NA CADEIA DE VALOR

QUAIS SAO OS TEMAS MATERIAIS? CADEIA DE VALOR SUSTENTAVEL

QUEM SAO OS STAKEHOLDERS
AFETADOS?

O capitulo "Promover a sustentabilidade na cadeia de
valor” € uma sintese de como a SOJA DE PORTUGAL
estimula boas praticas em toda a cadeia de valor e in-
serir, de forma gradual, critérios de selecdo ambientais
e sociais na gestao de fornecedores.

QUAIS OS DESTAQUES EM 2016?

NOVA FICHA TECNICA E CADERNO DE ENCARGOS PARA FORNECEDORES
QUE INCLUEM TEMAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

MANUAIS DE BOAS PRATICAS COM TEMAS DA SUSTENTABILIDADE

JORNADAS AVICOLAS E DO LEITE COM ORADORES QUE ABORDARAM
O TEMA DA SUSTENTABILIDADE

MODELO DE NEGOCIO QUE ASSENTA EM PRINCIPIOS DE ECONOMIA CIRCULAR
RESULTANTE DA CRIACAO DE SINERGIAS ENTRE AS DIFERENTES AREAS DE
NEGOCIO.
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QUAL O STATUS, EM 2016, FACE AOS OBJETIVOS DEFINIDOS?

OBJETIVO

T IMPLEMENTACAO
ESTRATEGICO

ATIVIDADE (CALENDARIO)

STATUS

Rever os Cadernos

de Encargos de

classificacao e selecao

atarins.primas, | |Cademo de Encargos revisto
o / Encargos revisto - :

de servicos, por forma. | Inctundo critérios S erosde

a incluir(;req’upi)sitos gle} e Uil el sustentabilidade)

ambito da sustentabilidade

que majorem ou minorem

a sua avaliacdo final

Incluir o tema
sustentabilidade nos
manuais de boas praticas | Manual de boas
entregues a integrados praticas revisto

por forma a divulgar (incluindo o tema

o tema e as boas de sustentabilidade)
praticas por toda
a cadeia de valor

31-12-2017 Em curso

, INCLUINDO CRITERIOS AMBIENTAIS,

ECONOMICOS, SOCIAIS E DE DIREITOS HUMANOS

Incluir o tema da Percentagem dos
sustentabilidade nas criadores envolvidos
Jornadas Avicolas dadas |nas Jornadas (ao dia
aos integrados das Jornadas Avicolas)
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DE FORNECEDORES

Criar ranking de
fornecedores mais Ranking de
sustentaveis por area fornecedores 31-12-2018 Em curso
de negocio (carne aves, |sustentaveis criado
UTS e nutricdo animal)

PROMOVER A COMUNICACAO, BEM COMO ACOES
CONJUNTAS COM OS PRODUTORES, PARA PROMOVER

Divulgar em multimeios
a tematica “Criacao
Tradicional vs. Criagao
intensiva nas areas do
Valor Nutricional e da
Sustentabilidade dos
Ecossistemas”

Numero de
divulgacdes

DE SUSTENTABILIDADE E BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

Promover junto dos
consumidores finais,
por via dos nossos
clientes, os beneficios
para os ecossistemas
da producdo animal
intensiva

Guiao dos beneficios
para os ecossistemas
da producao animal
intensiva elaborado

A PRODUCAO ANIMAL INTENSIVA COMO UMA
ATIVIDADE SUSTENTAVEL, INCLUINDO O CONCEITO

31-12-2017 Em curso
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DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

5.21 CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS
E UTILIZACAO DE SUBPRODUTOS DE OUTRAS
INDUSTRIAS

CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS EM 2016
(EM % DO TOTAL)

SORGAL

RACOES

UTILIZACAO DE SUBPRODUTOS DE OUTRAS

INDUSTRIAS

A SOJA DE PORTUGAL tem um modelo de negocio e Reduzir a pegada de carbono, uma vez que as

que assenta em principios de economia circular, me- matérias-primas como farinhas de peixe e oleos e

diante utilizacdo de subprodutos e criagao de sinergias gorduras para produzir alimentos compostos, viajam

entre as diferentes areas de negocio. muito menos por ndo haver necessidade de as im-
portar.

Através da transformacao e valorizacao de subprodu- e Garantir um maior controlo de rastreabilidade dos

tos de outras industrias, a SOJA DE PORTUGAL con- produtos finais

segue:

(Para saber mais sobre rastreabilidade, ver capitulo 5.3

e Disponibilizar solugdes competitivas, inovadoras e  Estimular o consumo responsavel).

sustentaveis, mantendo elevados niveis de servico e

qualidade;
e Assegurar que a principal matéria-prima da area de

negocios de carne de aves (ragdes) € proveniente de

uma empresa da SOJA DE PORTUGAL o que permite

um maior controlo sobre a origem e qualidade;
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E INTENCAO DA SOJA DE PORTUGAL REFORCAR CADA VEZ MAIS ESTAS SINERGIAS
PARA MELHORIA DA QUALIDADE.

RAGOES RACOES

LN TH Y [ L ProNutn
GORDURAS FARINHA
gl  *  ALIMENTOS COMPOSTOS DE PEIXE

PARA AVICULTURA
E PECUARIA

GORDURAS o . FARINHA
ANIMAIS : DE PEIXE

t avicasal @"ﬁ WEA“UASUJA

FISH FEED

CARNE DE AVES

PET FOOD

OLEO DE FARINHA
PEIXE DE AVES

FARINHAS W71 GORDURA
ANIMAIS DE AVES

RECOLHA,
TRATAMENTO

E VALORIZACAO DE

SUBPRODUTOS

Em 2016 foi dada continuidade ao trabalho ja desenvolvido por parte do departamento técnico de nutricdo ani-
mal do grupo SOJA DE PORTUGAL, no sentido de promover a nutricao de precisao dos alimentos formulados.
Desta forma, através do aumento da eficiéncia dos nutrientes que os constituem, é possivel aumentar a perfor-
¥ mance zootécnica e a integridade intestinal dos animais. Para alem disto, promove a viabilidade econdmica deste
ﬂ tipo de industria e a sustentabilidade do meio ambiente.

Foi reforgada, tambem em 2016, a monitorizagcao da qualidade dos processos internos através de auditorias reali-

zadas por organismos que supervisionam esta atividade, nomeadamente a DGAV (Direcdo Geral de Alimentacao |
e Veterinaria) e empresas externas (Zoetis e MSD).
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DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

CASO DE ESTUDO

(Adaptado do texto de Nuno Medina, diretor comercial da SAVINOR UTS)

SOJA DE PORTUGAL EM GRUPO DE TRABALHO SOBRE ECONOMIA CIRCULAR

O BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel esta envolvido em varias frentes
de promocdao do conceito de economia circular e, recentemente, criou um grupo de trabalho dedicado a econo-
mia circular e simbioses industriais que conta com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) como parceiro. Um
grupo de trabalho ao qual se associou a SOJA DE PORTUGAL, ciente da importancia presente do tema.

SAO AS ATIVIDADES ECONOMICAS QUE PODEM CON-
DUZIR A TRANSICAO PARA UMA ECONOMIA CIRCULAR,
CONSTRUINDO A MUDANGA NECESSARIA PARA A PRO-
DUGCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS E ESSE TEM SIDO UM
DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SOJA DE PORTUGAL.

Com efeito, a SOJA DE PORTUGAL, tendo como ob-
jetivo primordial preservar e aumentar o capital natural
controlando os stocks finitos, equilibrando os fluxos de
recursos renovaveis e fazendo circular produtos, com-
ponentes e materiais ao mais alto nivel de utilidade tan-
to no ciclo técnico como no bioldgico. No ramo da nu-
tricdo animal, a producao de alimentos compostos para
avicultura e pecuaria, aquacultura e pet food utilizam
matérias-primas produzidas pelas unidades de valori-
zacdo de subprodutos pertencentes a SOJA DE POR-
TUGAL. Estas por sua vez utilizam como matéria-prima
subprodutos de peixe e carne da industria agroalimen-
tar, incluindo os provenientes do abate e desmancha de
carne de aves nas empresas da SOJA DE PORTUGAL.
Estes subprodutos normalmente teriam outros desti-
nos, mas desta forma estdo a ser utilizadas eficiente-
mente para produzir alimentos compostos, reintegra-
dos em processos produtivos.

Fomentar a eficacia € outro dos grandes drivers da
SOJA DE PORTUGAL. Hoje as areas de negocio da
SOJA DE PORTUGAL atuam em perfeita sinergia. As-
sim, e comecgando na produc¢ao de carne de aves, esta
é feita em regime de integragao, com produc¢ao propria
nas granjas avicolas da SOJA DE PORTUGAL, mas tam-
bém com a contratacao de produtores. As aves produ-
zidas para a SOJA DE PORTUGAL sdo alimentadas com
ragdes produzidas no grupo e abatidas nos matadou-
ros do grupo, com uma capacidade de abate de 12500
frangos por hora. Os subprodutos gerados no processo
de abate e desmancha sao imediatamente processados
na SAVINOR UTS e transformados em ingredientes para
a alimentacao animal, nomeadamente farinha e gordu-
ra de aves. Além destes, a SAVINOR UTS produz tam-
bém farinha e gordura de mamiferos e farinha e oleo de
peixe de subprodutos da industria agroalimentar. Estes
ingredientes destinam-se a producao de alimentos para
nutricao animal, sendo utilizados essencialmente para
pet food e alimentos para aquacultura.

Adicionalmente existemm um conjunto de medidas que
visam a melhoria continua nomeadamente através da
transicdo para o uso de energia provenientes de fontes
renovaveis e otimizacao de todos os recursos circulantes.

INICIATIVAS

A DESENVOLVER
EM 2017

APOIADA EM 73 ANOS DE EXPERIENCIA NA AREA
DE NUTRICAO ANIMAL, A SOJA DE PORTUGAL
DESENHA SOLUGCOES QUE DERIVEM EM VALOR
ACRESCENTADO PARA OS CLIENTES, SUSTENTA-
DA NUMA ESTRATEGIA DE ECONOMIA CIRCULAR.

DESTAQUES ECONOMIA CIRCULAR

» A Agenda das Nac¢des Unidas 2030 para o desenvol-
vimento sustentavel inclui 17 metas para enfrentar os
desafios sociais € ambientais mais prementes - Garantir
padrées de consumo e produgdo sustentaveis, sendo
que o modelo de economia circular tem muito a con-
tribuir para essa agenda: proporcionar uma oportuni-
dade para se afastar de processos de uso intensivo de
recursos, enquanto maximiza a utilizacao de recursos
existentes e cria novos fluxos de receita.

» Por ano, cada cidadao da Unido Europeia gera anual-
mente, em meédia, mais de 4,5 toneladas de residuos,
sendo quase metade destes depositados em aterros.
Assim a economia linear, que depende exclusivamente
da extracdo de recursos, deixou de ser uma opgao via-
vel, em favor de um sistema circular. Assim, a transicao
para uma economia circular redireciona o foco para a
reutilizacdo, reparacdo, renovagao e reciclagem dos
materiais e produtos existentes. O que era visto como
«residuo» pode ser transformado num recurso.

e Em 2014 o Forum Econdmico Mundial divulgou um
relatorio afirmando que mais de USS 1 trilido por ano
poderiam ser gerados para a economia global em 2025
e que 100.000 novos postos de trabalho serdo criados
Nos proximos Cinco anos se as empresas se focarem na
construcao de cadeias de fornecimento circulares para
aumentar a taxa de reciclagem e reutilizagao.

« A pesquisa recente da Fundagdo para a Comissao Eu-
ropeia, lancada em junho, projetou que a Europa pode
criar um beneficio liquido de € 1.8 trilides até 2030, ou
€ 0,9 trilido a mais do que no atual caminho de desen-
volvimento linear, por ado¢ao de principios economicos
circulares. Isso iria amortecer o efeito que transforma
custos reduzidos para aumento dos niveis de consumo,
através da realizagdo de “crescimento de dentro” atra-
vés de extracao de valor a partir das existéncias.

* Reinventar um sistema alimentar regenerativo, basea-
do na otimizagcdo de nutrientes, também ajudara com
varios problemas abordados nos ODS — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente, impac-
to da agua, a biodiversidade, nutricdo, entre outros.

o Continuar a pesquisa de novas matérias-primas
» Otimizar a politica de economia circular em vigor
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5.2.2 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE PARA
FORNECEDORES E CONTROLO DA ORIGEM

De forma a que SOJA DE PORTUGAL possa manter
um elevado nivel de servico e qualidade do produto,
o processo de selecdo e qualificagao de fornecedores
assume-se fundamental.

Este processo ainda ndo inclui critérios ambientais ou
sociais, embora esta seja uma preocupagao da SOJA
DE PORTUGAL.

Critérios relacionados com a organizag¢ao do fornece-
dor, a qualidade do produto/servico e aspetos comer-

ciais encontram-se definidos.

Critérios relacionados com a organizacao do fornecedor,
a qualidade do produto/servico e aspetos comerciais
encontram-se definidos.

1.
CRITERIOS DE SELEGAO
E QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

Cada fornecedor e avaliado relativamente ao cumprimen-
to de cada critério, de acordo com uma escala de 0 a 3:
0 | N&do cumpre com os requisitos de compra especificados;
1 | Cumpre irregularmente;
2 | Cumpre de forma satisfatoria;
3 | Fornecedor/parceiro com impacto positivo para

o sistema da qualidade.

2.
AVALIACAO DO FORNECEDOR QUANTO

AOS CRITERIOS DEFINIDOS NA LISTA

E feita uma média da avaliacdo de cada critério, que
permite classificar os fornecedores da seguinte forma:
< 50% | Excluido

>50% e < 75% | Qualificado

> 75% | Preferencial

3.
QUALIFICAGCAO DO FORNECEDOR

RESULTADOS DO PROCESSO DE SELECAO E QUALIFICACAO EM 2016

AVICASAL SAVINOR

Marca Propria
Servigos*
Avicola
(Alimentares)
Mercadoria
(Alimentares)
Mercadorias*
Manutencgdo*
INEl WA EIRIETES
Alimentares
Transporte
Produtos
Acabados
Transporte
Matérias-primas
Materiais de
Embalagem*
Matérias-primas*
Produto*
Servigos

PREFERENCIAL

QUALIFICADO

EXCLUIDO

* Neste caso a qualificacdo de fornecedores cumpre com os seguintes critérios: <45% | Excluido; >45 < 65% | Qualificado; >65% | Preferencial
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5.3 ESTIMULAR O CONSUMO
RESPONSAVEL

QUAIS SZ&O AS NOSSSAS PRIORIDADES ESTIMULAR O CONSUMO
ESTRATEGICAS? RESPONSAVEL

QUALIDADE DO PRODUTO

X ?
QUAIS SAO OS TEMAS MATERIAIS? SEGURANGA ALIMENTAR

QUEM SAO OS STAKEHOLDERS
AFETADOS?

O capitulo "Estimular o consumo responsavel” é uma
sintese de como a SOJA DE PORTUGAL assegura uma
atuacao que promove a qualidade dos produtos e a
seguranca alimentar, contribuindo para mitigar riscos
associados a saude e a seguranca do consumidor,
estimulando o consumo responsavel.

QUAIS OS DESTAQUES EM 2016?

AREA DE NEGOCIO DE FISH FEED CERTIFICADA COM A GLOBAL GAP

OBTENGCAO DO NIVEL HIGH LEVEL NA CERTIFICACAO IFS NO SITE DE TORRES
NOVAS.

INICIO DOS TRABALHOS COM VISTA A OBTENGAO DA CERTIFICACAO ISO 22000
NA SAVINOR
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QUAL O STATUS, EM 2016, FACE AOS OBJETIVOS DEFINIDOS?

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ATIVIDADE

IMPLEMENTACAO
(CALENDARIO)

STATUS

DO
AO

ALARGAR A
SISTEMA DE GEST

ASSEGURAR/
CONFORMIDADE
DA QUALIDADE E
SEGURANCA
ALIMENTAR

Proceder a integracao
dos sistemas de gestao
num unico sistema de
gestdo integrado (SGI)

SGI num unico
sistema de
gestao

31-12-2016

SGIl hum
unico sistema
de gestao

Certificar o SGI pelo
novo referencial ISO
9001:2015

SGI certificado
pela ISO
9001:2015

31-12-2016

SGl
certificado
pela ISO

CA

ALIMENTAR, MANEIO E NUTRICAO ALIMENTAR

Obter a certificacao
ISO 22000 na SAVINOR

Obtencao de
certificacao

31-12-2016

Em curso

Realizar acbes de
formacdo, junto de
clientes cuja atividade
passa pela criacdo animal

Numero
de acdes
de formacgao

31-12-2016

Criar uma checklist de
verificagao de requisitos
relativos a Seguranca
Alimentar nas unidades
fabris da SORGAL

Checklist
executada

31-12-2016

Checklist
executada

Criar um manual de boas
praticas de maneio no
setor da Aquacultura

Manual criado

31-12-2016

Em curso

Certificar a area de
negocio da Aquacultura
através do referencial
normativo GLOBAL GAP

Certificacao
obtida

31-12-2016

Certificacao
obtida

L CAO
DAS BOAS PRATICAS

DE QUALIDADE DO
PRODUTO EM TODA A
CADEIA DE VALOR
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FOMENTAR A DIVULGA

Divulgar as atividades
de controlo de qualidade
junto dos Stakeholders

Number of
dissemination
activities

ODE

A

LEVEDURAS, BACTERIAS,

CAO DAS

, SEMPRE QUE
INEFICIENCIAS NUTRICIONAIS

, ANUTRICA
PRECISAO E A UTILIZACAO DE
INGREDIENTES AINDA POUCO
ESTUDADOS (SUBPRODUTOS,

~

ALGAS) COMO FORMA DE
E A REDU

AUMENTAR A PERFORMANCE

IMPLEMENTAR
POSSIVEL

Desenvolver parcerias
com meio cientifico-
-tecnologico para

a utilizacdo de novos
ingredientes
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Numero

de novos
ingredientes
validados

31-12-2018

Em curso
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5.3.1 SISTEMA DE GESTAO E CERTIFICACOES

SISTEMA DE GESTAO

Com o objetivo de uniformizacao do Grupo e enfo-
que num melhor aproveitamento de sinergias, otimi-
zacao de recursos e na definicdo de uma gestdo Unica,
a SOJA DE PORTUGAL implementou um Sistema de
Gestao Integrado.

A SOJA DE PORTUGAL optou por implementar um
Sistema de Gestdo que visa a melhoria continua de
atos de gestdo que maximizam os resultados e o de-
sempenho nas vertentes da qualidade, da seguranga
alimentar, do ambiente e da inovacao, sendo um fator
fundamental para o seu bom desempenho. Trata-se
de um sistema consolidado na experiéncia e conhe-
cimento da SOJA DE PORTUGAL e simultaneamente
agil e com capacidade de resposta as necessidades
atuais. Este sistema assume-se como um fator criti-
CO para O sucesso e aumenta significativamente a sua
capacidade de satisfazer os seus Stakeholders.

CERTIFICAGOES

No seguimento da implementacdo do Sistema de Ges-
tdo Integrado e acompanhando os requisitos norma-
tivos, a certificacao existente transitou para a norma
NP EN ISO 9001:2015.

As certificacdes relacionadas com a qualidade e a se-
guranca alimentar, sdo uma garantia de confianca para
os Stakeholders. A completa monitorizagdo do proces-
so produtivo de acordo com as certificagdes assegura
qualidade e seguranca alimentar, assim como rastrea-
bilidade da producdo.

NORMA GLOBAL
DE SEGURAN
ALIMENTAR PA

A

A
EMPRESAS
PROCESSADORAS
E EMBALADORAS
DE ALIMENTOS

GESTAO DA
QUALIDADE

Neste sentido, foi mantida a certificacdo das unidades
de Ovar e Lamarosa pela Norma IFS Food - versao 6, na
area de negocio Pet Food, o que permite o reconheci-
mento a nivel de qualidade e seguranca alimentar pelos
Stakeholders, e, especialmente, pelos consumidores.

A SORGAL manteve a certificagdo de acordo com a
norma NP 4457:2007, que tem como objetivo definir
0s requisitos de um sistema eficaz de Gestdo da Inves-
tigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI). Esta certi-
ficagcdo comprova a aposta convicta da SOJA DE POR-
TUGAL nos pressupostos da inovagao, tornando-se,
assim, a primeira empresa do setor dos Alimentos
Compostos a garantir esta certificagdo, tratando-se de
uma conquista como uma clara vantagem competitiva
e afirmacdo futura.

e Como mais-valia de inovagado e qualidade de produto
/servicos, certificamos a area de negocio Fish Feed
com o referencial normativo GlobalGAP. A GlobalGAP
€ uma certificagao Business to Business, isto €, utilizada
no relacionamento entre empresas, para produtos agri-
colas de todo o mundo e tem como objetivo estabele-
cer uma norma de Boas Praticas Agricolas destacando
a qualidade dos produtos das diversas empresas e pro-
dutores. E das certificacdes mais rigorosas, mais pres-
tigiadas e também mais adaptavel. Para além de avaliar
as praticas agricolas, a GlobalGAP atesta também a ati-
tude responsavel da empresa com a saude e seguranca
dos trabalhadores, sendo por isso, uma porta de entra-
da para diversos mercados..

NORMA GLOBAL
DE SEGURANCA
ALIMENTAR NA
PRODUCAO DE
ALIMENTOS
COMPOSTOS PARA
AQUACULTURA

&

GLOBALG AP"

SEGURANCA
ALIMENTAR

INVESTIGAGAO E
DESENVOLVIMENTO

AVICASAL

SAVINOR

WV (nas fabricas de

Pet Food - Unidade

de Ovar e Unidade
da Lamarosa)

SORGAL

\/(na fabrica de
Fishfeed — unidade
de Ovar)

SOCIEDADE

AVICOLA DE S. TIAGO

SOC. AVICOLA
DO FREIXO

» Implementar a Norma NP 4457:2007 na SAVINOR e AVICASAL,
e obter a certificacao do sistema

INICIATIVAS
A DESENVOLVER

EM 2017 » Obter a Certificacao do Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar

segundo a norma EN ISO 2200:2005 (SAVINOR);
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5.3.2. PRATICAS DE SEGURANGCA ALIMENTAR,
MANEIO E NUTRICAO ALIMENTAR

A atuacao da SOJA DE PORTUGAL no ambito da se-
guranga alimentar, maneio e nutricdo alimentar € de-
senvolvida ao longo de toda a cadeia de valor, desde
a atuacdo junto dos seus fornecedores, até a oferta
de produtos e a sensibilizagdo de clientes. Por outro
lado, as formulas adaptadas estdo diretamente ligadas
ao principio de nutricao de precisao, ou seja, a formu-
lacédo dos produtos tendo em conta a garantia do
compromisso entre eficiéncia, qualidade e sustentabi-
lidade de toda a producao.

A AVICASAL e a SAVINOR possuem 3 granjas proprias
de criacdo de frangos e, em regime de integracdo,
contam com cerca de 150 criadores integrados. Estas
empresas obedecem rigorosamente aos requisitos da
HACCP e tém a preocupacdo de desenvolver as suas
atividades trabalhando cuidadosamente os trés princi-
pais fatores envolvidos na criagcao de frangos e perus:
1 - Alimentacgdo; 2 — Maneio e 3 — Genética.

1. ALIMENTAGAO

Maximizar a
capacidade gencética
dos frangos, garantir

a qualidade, a
salubridade e o
bem-estar das aves.

DURANTE A
CRIACAO E FEITO UM
ACOMPANHAMENTO

CONSTANTE DAS AVES

(VERIFICAGAO DAS VENTILAGOES,
DO AQUECIMENTO, DA QUALIDADE
E DISTRIBUIGAO DA AGUA E

Durante a criacao, € fundamental o acompanhamento
constante das aves, verificando ventilagdes, aqueci-
mento, distribuicdo de agua e alimento e, sobretudo,
observando o seu comportamento.

A maioria das aves é criada em granjas situadas na
regido de Lafbes, onde é reconhecida a qualidade da
agua e do ar, que proporcionam boas condi¢des natu-
rais para a producao.

Efetuar um
rigoroso controlo
ao nivel da
seguranca
alimentar

Utilizar racdes
exclusivamente
fornecidas pela

SORGAL (empresa
certificada
do grupo)

2. MANEIO

DOS ALIMENTOS, DO PESO
E DO COMPORTAMENTO)

Selecionar as
melhores estirpes de
pintos e peruzinhos;

3. GENETICA

Efetuar com
rigor um

Recolher aves
para analises
microbiologicas
e serologicas

acompanhamento
da evolucao do
estado sanitario

dos bandos
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MANUAL DE BOAS PRATICAS

A SAVINOR e a AVICASAL dispbem de um Manual de
Boas Praticas que tem como principal objetivo a di- | e,

vulgacao de determinadas regras e procedimentos a
considerar na criagao de aves, bem como, contribuir
para a identificacdo dos pontos criticos de produgao,
importantes para a obten¢do de um produto final con-
forme e seguro.

Neste manual interno sao abordados aspetos da bios- Manual de Boas
seguranca, regras de maneio e bem-estar animal, as- Praticas
sim como, a implementacdo de principios de rastrea-
bilidade e autocontrolo de modo a identificar a origem
acompanhando todo o percurso da matéria-prima, até
ao transporte das aves para a matadouro.

L

FORMAGCAO EM SEGURANCA ALIMENTAR

Em 2016 a SOJA DE PORTUGAL promoveu varias for-
macgdes para os seus colaboradores e integrados ao
nivel da segurancga alimentar:

COLABORADORES QUE RECEBERAM FORMAGAO
EM SEGURANCA ALIMENTAR:

SOJA DE PORTUGAL (todas as empresas)

677 HORAS DE FORMAQAO EM SEGURANCA ALIMENTAR

138 COLABORADORES ABRANGIDOS INTEGRADOS QUE

RECEBERAM FOBMAQAO
EM CRIACAO

192 HORAS DE FORMAGAO EM SEGURANGCA ALIMENTAR DE AVES:
10 COLABORADORES ABRANGIDOS

SAVINOR 70

324 HORAS DE FORMACAO EM SEGURANGA ALIMENTAR
88 COLABORADORES ABRANGIDOS

AVICASAL

SORGAL
161 HORAS DE FORMAGAO EM SEGURANGA ALIMENTAR

40 COLABORADORES ABRANGIDOS
INICIATIVAS A DESENVOLVER EM 2017

e Aumentar o numero de colaboradores com
INTEGRADOS E CLIENTES formagao em segurancga alimentar e aumentar

= 0 numero de horas de formacao nesta area
OUIEMREEEEEEFéﬁrRFA?I\IﬁmﬁEAO » Reforcar a formagao dos integrados e clientes

nas areas de segurancga alimentar, com palestras

e jornadas setoriais por espécie.

(Para saber mais sobre as Jornadas realizadas,
em 2016, ver capitulo 5.3.11 Acdes de divulgagao
e participacdo em eventos da especialidade).
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5.3.3 RASTREABILIDADE

A SOJA DE PORTUGAL tem implementado um siste-
ma de informacdo que garante a rastreabilidade do
produto ao longo do seu ciclo de produgao, que se-

De seguida apresenta-se o processo de rastreabilida-
de implementado em cada area de negocio. Em 2016,
foram realizados simulacros de rastreabilidade em

gue uma logica “do prado ao prato”.

contexto de auditoria.

Todo o sistema de gestao da rastreabilidade é gerido através de um sistema informatico que permite:
» A identificacdo dos produtos, lotes e unidades logisticas;
» O registo de todos os elos sucessivos na cadeia de fornecedores e da informacao relevante a ser tracada

ao longo dessa cadeia;

» Fornecer, ao participante seguinte da cadeia, toda a informacao necessaria para dar continuidade ao

processo.

CARNE DE AVES

1. MATERIAS-PRIMAS

Racdes - Fornecidas exclusivamente pela SORGAL
(empresa certificada).

Pintos e perus do dia — fornecedores criteriosamente
selecionados

2. PRODUGAO DE AVES
Realizagdo de analises microbioldgicas e seroldgicas,
para o acompanhamento do estado sanitario das aves.

3. ABATE, DESMANCHA

E ACONDICIONAMENTO

A producgdo é efetuada através da adogao

de procedimentos de higiene e seguranga.

A rastreabilidade de cada ave abatida, assim como
dos materiais de embalagem € assegurada através
de sistema informatico.

O controlo de qualidade dos produtos é validado
através do plano de controlo de produto acabado.

4. LOGISTICA
Controlo das temperaturas e das condi¢des de higiene
dos produtos frescos e congelados durante o transporte.

INICIATIVAS
A DESENVOLVER
EM 2017

RECOLHA, TRATAMENTO
E VALORIZACAO DE
SUBPRODUTOS

RECECAO DAS
MATERIAS-PRIMAS

A recolha e rececdo das matérias-
-primas passa por um rigoroso
processo de controlo de qualidade
onde sdo avaliados os seguintes
critérios: composicao dos subprodutos,
presenca de materiais e matérias
estranhas, frescura dos subprodutos
e quantidade de agua.

ARMAZENAGEM E EXPEDICAO
DE PRODUTO ACABADO

O controlo de qualidade dos
produtos é validado através do plano
de controlo de produto acabado,

o qual contempla a realizagao de
analises microbioldgicas e
fisico-quimicas. O produto acabado
é classificado de acordo com os
resultados do controlo analitico.

A rastreabilidade é assegurada através
do sistema informatico.

PRODUCAO

A producao é efetuada através de
ordens de fabrico identificadas por um
codigo numérico, que corresponde ao
lote do produto acabado.

De forma a assegurar a frescura dos
subprodutos e a qualidade dos produtos
acabados (farinhas e gorduras) as
recolhas de matéria-prima e a produgdo
sdo planeadas de forma a assegurar que
0s subprodutos sdo processados em
menos de 24 horas.

ALIMENTOS COMPOSTOS PARA
AVICULTURA E PECUARIA,
ALIMENTOS COMPOSTOS

PARA AQUACULTURA E
ALIMENTOS SECOS PARA
CAES E GATOS

RECECAO DAS MATERIAS-

-PRIMAS E MATERIAIS

DE EMBALAGEM

« Verificagdo da conformidade das
matérias-primas e materiais de
embalagem, nas suas caracteristicas
fisicas, dimensionais, sensoriais
e/ou organoléticas, bem como dos
certificados e/ou boletins analiticos;
Todas as matérias-primas sdo
analisadas e os resultados analiticos
sdo sempre associados ao lote
interno da matéria-prima.

PRODUCAO

¢ A producao é efetuada através de
ordens de fabrico identificadas por
um co6digo numeérico e emitidas pelo
sistema de informagao de acordo
com as necessidades produtivas.

EXPEDICAO DE

PRODUTO ACABADO

* O loteamento de produto acabado
é efetuado por marcagdo automa-
tica, na embalagem, de um codigo
numeérico. Através do lote
de produto acabado, é possivel
obter informacgdo sobre as
matérias-primas incorporadas
e as respetivas quantidades;
De forma analoga ao controlo de
qualidade das matérias-primas, &
cumprido um plano de controlo
de produto acabado.

» Realizar simulacro de rastreabilidade que integre todas as empresas
da SOJA DE PORTUGAL




5.3.4 QUALIDADE DO PRODUTO

Cada empresa realiza um conjunto de analises as ma-
térias e ao produto acabado, em laboratorios ou em
laboratorios externos, cujo numero se encontra des-
crito na tabela abaixo:

AVICASAL SAVINOR

3224 5237

R R

SAVINOR — DETALHE DAS ANALISES EFETUADAS

SORGAL

13431

2

ANALISES REALIZADAS

Carne de Aves

1108

Unidade de Transformacao de Subprodutos de Peixe (cat.3)

1725

Unidade de Transformacado de Subprodutos de Aves (cat.3)

1612

Unidade de Transformacdo de Subprodutos de Mamiferos (cat.3)

597

Unidade de Transformacao de Subprodutos de Carne (cat.2)

SORGAL - DETALHE DAS ANALISES EFETUADAS

195

ANALISES REALIZADAS

Matérias-primas

5038

Produto Acabado SOJAGADO e PRONUTRI

7606

Produto Acabado AQUASOJA

343

Produto Acabado PET'S BEST

AVICASAL — DETALHE DAS ANALISES EFETUADAS

444

ANALISES REALIZADAS

Carne de Aves
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5.3.5 INFORMACAO SOBRE O PRODUTO

A SOJA DE PORTUGAL tem desenvolvido esforgos Para isso, utiliza varios canais, que vao desde a comu-
para disponibilizar o maximo de informacdo possivel  nicacao em portefolios de produtos nos websites ins-

aos seus clientes sobre os seus produtos. titucionais, até as fichas técnicas dos produtos.
SOJADEPORTUGAL S0JAGADO AQUASOJA PETSBEST AVICASAL/SAVINOR SAVINORUTS
.
SOJA DE Apresentagio  Sustentabilidade Inovagio  Areas de Negocio  Media Center  Portal dasideias  Contactos S Ildioma
PORTUGAL
desctle 1945

Orgulho no passado,
solidez no presente,

olhos postos no futuro!

>

QUEM SOMOS

Operamos no setor da indistria agroalimentar e

estamos presentes nas areas de nutricao animal,

carne de aves, recolha, tratamento e valorizacao
de subprodutos de origem animal.

Por outro lado, todos os produtos colocados no mercado possuem rotulagem alinhada com os requisitos legais.
A satisfacdo dos clientes relativamente a rotulagem € regularmente monitorizada através de inquéritos de satis-
facdo de clientes.

INICIATIVAS

A DESENVOLVER » Criar websites para as restantes as areas de negocio da SOJA DE PORTUGAL
EM 2017
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5.3.6 NOVOS PRODUTOS

De forma a desenvolver novos produtos e incrementar
melhorias nos produtos ja existentes, os especialistas da
SOJA DE PORTUGAL em nutricao animal estdo atentos
as alteracdes que ocorrem no mercado.

E também uma preocupacio da SOJA DE PORTUGAL

oferecer produtos que se adaptem perfeitamente as
necessidades dos animais, quer ao nivel de paladar, quer
em termos de equilibrio nutricional. Destacam-se os
seguintes novos produtos desenvolvidos, em 2016, pela
SOJA DE PORTUGAL:

AQUAJOSA AVICASAL

Em 2016 a AQUASOJA apostou no desenvolvimen-
to de dietas para espécies com as quais ainda nao
trabalhava, tendo sido langcadas novas gamas:

o Tilapia

e Poliquetas

e Camarao
Foi, ainda, langada a nova gama de alimentos flutu-
antes para robalo e dourada, que permite reduzir
o desperdicio alimentar nas exploracdes, resultan-
do numa maior sustentabilidade econdmica e am-
biental para os produtores.

CASO DE ESTUDO

A AVICASAL iniciou, em 2016, a produgdo propria
de frango campestre, com a marca Frango d'Avo.
Foi também desenvolvida uma campanha de mar-
keting, com o objetivo de divulgar esta nova gama
de produtos junto dos atuais e potenciais clientes.

(Adaptado da noticia de Virginia Alves, jornalista da Dinheiro Vivo))

SORGAL DESENVOLVEU UMA
“SOLUCAO PROFILATICA PARA A DOENCA
DE INVERNO EM DOURADA”

Elisabete Matos, biologa e diretora de inovacao da
SORGAL, explicou que a ideia para este projeto partiu
de um problema das aquaculturas: a dificuldade das
douradas em aquacultura se alimentarem devidamen-
te apos o choque térmico que sofrem em marco, de-
pois de, em dezembro, a temperatura da agua diminuir
14 graus.

Com efeito, isto representa perdas econdmicas para os
produtores, que sao clientes da SOJA DE PORTUGAL.
Assim, a SORGAL iniciou uma investigacdao em cola-
boracao com a Sparos, uma spin-off da Universidade
do Algarve, com o objetivo ndo de atacar o problema
mas de encontrar uma solucao para melhorar o me-
tabolismo hepatico das douradas, ou seja, criar aditi-
vOs que protegem o figado dos peixes protegendo-os
dos problemas fisiologicos provocados pelos choques
térmicos.

O produto Dorin ndao é uma solucdo barata, mas os

clientes ja comprovaram que o dinheiro que investem

nesta solucdo compensa, tendo em conta os resulta-
dos positivos, nomeadamente:

e Evita a mortalidade dos peixes e a diminuicao de
peso, cerca de cem gramas que nao se perdem no
inverno e os animais estao prontos para recuperar
totalmente no tempo mais quente, aumentando
dessa forma o rendimento da exploracao.
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A SORGAL DESENVOLVEU UMA SOLUGAO PROFILATICA
PARA A DOENGA DE INVERNO DA DOURADA, SENDO
QUE O PROJETO FOI UM DOS FINALISTAS DO PREMIO
INOVAGCAO NOS: DORIN. ESTA SOLUCAO JA SE ENCON-
TRA A SER COMERCIALIZADA NA GRECIA E ESPANHA.

O produto Dorin é praticamente todo vendido para o
exterior, em particular, para a Grécia e Espanha. Em
Portugal, ja se fez producao intensiva em tanques de
terra, que produzem peixe de qualidade superior, mas
dado que o mercado nao diferencia e como os custos
sao mais elevados, torna-se impossivel concorrer com
outros paises, como a Grécia ou a Espanha.

QUANTO AO FACTO DE A SORGAL SER UMA
DAS GRANDES EMPRESAS FINALISTAS AO
PREMIO INOVAGCAO NOS, ATRAVES DESTE
PROJETO DE INOVAGAO, A DIRETORA DE
INOVAGAO DA SORGAL, ELISABETE MATOS
AFIRMOU QUE “SE TRATA DO RECONHECI-
MENTO DO TRABALHO FEITO NA EMPRESA.

NEM SEQUER SE IMAGINAVA QUE A ALIMEN-
TACAO PARA ANIMAIS SE PODERIA ENQUA-
DRAR NESTES PREMIOS, DEVEMOS SER OS
UNICOS NESTA AREA E ISSO E A CEREJA EM
CIMA DO BOLO”, DIZ. E ACRESCENTOU: “NAO
VAMOS PARAR, VAMOS CONTINUAR A FAZER
PARCERIAS. E PARA CONTINUAR.”
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5.3.7 NOVOS PROCESSOS E MELHORIA
DOS PROCESSOS

A SOJA DE PORTUGAL deu continuidade a implemen-
tacdo de melhorias nos processos e ao desenvolvi-
mento de novos processos, nomeadamente:

SORGAL

Otimizagdo/substituicdo dos caminhos de transporte de Produto Acabado na linha de pacotes em Ovar;
Otimizagdo/reformulagdo dos caminhos nos silos de granel nos alimentos compostos de Ovar, criando-se
a possibilidade de utilizagao em simultaneo dos silos de granulacao para serem utilizados como silos de
produto acabado;

Reformulagdo/otimizagdo de todo aquecimento (vapor) de gordura na fabrica de Alimentos Compostos de Ovar;
Aquisi¢ao do ar comprimido com variacao da velocidade na unidade industrial de Lamarosa;

Otimizacao logistica dos armazéns e melhoria das condicdes de armazenamento;

Realocacgao das oficinas gerais (manutencao);

Reestruturagcao dos circuitos de circulagao e criacdo de uma via de circulagcdo exterior.

SAVINOR

Aumento da capacidade de armazenagem para farinhas de peixes e de aves

Reformulacao das instalagdes de manutenc¢ao industrial;

Remodelacdo das infraestruturas do matadouro;

Reacondicionamento do digestor n.2 1 da SAVINOR UTS de categoria 2, com instalagcao de sistema

de monitorizagao de temperatura, tempo, pressao e humidade, para otimiza¢cao dos tempos dos ciclos
produtivos e consequente aumento da eficiéncia energética do equipamento;

Reestruturacao interna da oficina auto, de forma a reduzir o impacto ambiental gerado nesta atividade;
Realocacao de um depdsito interno para armazenagem de agua quente para os processos de higienizacao
das unidades de tratamento de subprodutos (UTS);

Realizagdo de testes de validacao de antioxidantes nos produtos derivados das UTS, em alternativa

a utilizagdo de etoxiquina nas linhas de transformacado de subprodutos de peixe e de aves;

Reformulagdo do sistema de higienizagao das infraestruturas e equipamentos das UTS, através da instalagdo
de novos equipamentos e da utilizagao de novos produtos.

AVICASAL

Aquisicao de um novo sistema de insensibilizacao e sangria das aves que cumpre as novas diretivas
europeias em questdes de bem estar animal;

Reformulacao integral da estacao de lavagem e higienizacdo de viaturas de transporte de carne;
Execucao de um estacionamento para viaturas pesadas de frango vivo;

Alteracdes estruturais dos edificios industriais com vista a melhoria do conforto e desempenho energético
dos mesmos.

5.3.8 FORMULAGCAO DE PRODUTOS

AVISTART ESTUDOS PARA RAGAO DE CARACOIS

EM 2016 FOI REATIVADO O AVISTART.

Este projeto foi desenvolvido em 2012, decorrente da implemen-
tacao do sistema de inovacao e teve como objetivo melhorar a
performance dos frangos de carne e aumentar a homogeneidade
do lote, partindo do pressuposto que uma melhoria na etapa ini-
cial seria refletida no rendimento final.

Este projeto foi desenvolvido em 2016
em parceria com a Cooperativa de Heli-
cultores, WIDEHELIX, e teve como obje-
tivo a criagao de uma férmula exclusiva
para esta espécie animal.

SABIA QUE a SORGAL com o AVIiSTART foi » Pesquisa de novos produtos de forma

N : : = INICIATIVAS A o o
campea nacional na categoria de Inovacao na DESENVOLVER a melhorar a nutricdo de precisao.
“European Business Awards” e finalista euro- EM 2017 » Pesquisa de novas matérias-primas
peia, tendo recebido uma mencao de honra. e otimizacdo das mesmas




5.3.9 INOVAGCAO SUSTENTAVEL

Um dos Valores da SOJA DE PORTUGAL ¢ a Inovacdo
e, como tal, tem vindo a ser desenvolvido um traba-
lho guiado por padrdes de Investigacdo & Desenvol-
vimento (1&D). Por outro lado, a SOJA DE PORTUGAL
tem utilizado uma metodologia de inovacdo aberta,
quer internamente, quer externamente, pelo que tem
fomentado:

» O didlogo préoximo com os clientes, que resulta no de-
senvolvimento de produtos que satisfacam as necessi-
dades apresentadas pelos mesmos;

» O didlogo com parceiros, que resulta na proposta de
Nnovos conceitos e na participacao ativa destes no seu
desenvolvimento;

¢ A criacao de solucdes nos processos, nomeadamente
na gestao da energia, que resultaram em melhorias no
consumo global de energia da organizagao.

SISTEMA DE GESTAO DA INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO (SGIDI)
A SOJA DE PORTUGAL possui um SGIDI, que tem os seguintes objetivos:

1.
REFERENCIA NO MERCADO

Manter-se como referéncia no
mercado, desenvolvendo produtos
inovadores, de elevada qualidade e
valor, que superem as expectativas

de clientes e consumidores..

((%))

CANAIS DE COMUNICAGAO
ADEQUADOS
Promover canais de comunicagao

adequados para o conhecimento
real do mercado.

2.
ABERTURA AO EXTERIOR

Ser uma empresa aberta ao exterior,
com vista a circulagdo e transferéncia
do conhecimento para
a organizagao.

[\

CULTURA DE INOVAGAO

Promover a cultura de inovagdo,
através de um ambiente propicio
a criatividade, espirito critico
e de iniciativa dos seus
colaboradores.
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IDEIAS INOVADORAS

Incentivar ideias inovadoras nas
varias areas da empresa, tendo
como finalidade a criagcao
de valor para a organizacdo
e para os clientes.

000
D

COMPETITIVIDADE

Constituir um elemento
diferenciador, potenciando
a competitividade.
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SIM

SOJA INOVACAO & MELHORIA

Assumindo a inovagdo como parte integrante do seu
ADN, a SOJA DE PORTUGAL criou o Projeto SIM - Soja
Inovagdo & Melhoria.

Este projeto parte da forma como a inovacao € vista por
toda a SOJA DE PORTUGAL, pretendendo transformar
e materializarideias de diversas areas funcionais, com
especial foco nos produtos e servicos.

No ambito deste projeto, em 2016, foram realizadas as

seguintes acdes:

e Foram desenvolvidos projetos de investigacao em
conjunto com clientes, fornecedores e entidades do
Sistema Cientifico e Tecnologico Nacional;

e Tiveram inicio os projetos MinDog e ANIMAL4Aqua,
projetos 1DT em co-promocao financiados ao abri-
go do Sistema de Incentivos do Portugal 2020;

 Foi dada continuidade as parcerias de financiamento
de bolsas de formacdo avancada (IJUP, SANFEED, e
CIIMAR BYT);

e Foram recolhidas nos Pontos SIM da SORGAL 50
Ideias. Destas, 24 ideias foram aprovadas para imple-
mentacao pela Comissao de Inovacao e Melhoria.

 Foi desenvolvido o novo Portal das Ideias, uma plata-
forma online a que todos os colaboradores podem ter
acesso para sugerir as suas ideias:
http://ideias.sojadeportugal.pt/;

 Foi também desenvolvida a plataforma WikiSoja, uma
plataforma de gestdo documental que permitiu criar
a Biblioteca, onde se disponibiliza informagao técnica
aos colaboradores. Esta plataforma, para além de
outras funcionalidades, € uma ferramenta essencial
para a gestdo do conhecimento das empresas da
SOJA DE PORTUGAL;

* Foi disponibilizado o Ponto SIM (sistema de captagdo
de ideias dos colaboradores) em todos os sites.

POLITICA IDI

A Soja de Portugal reconhece na inovagao a vertente
fundamental para ser lider no mercado nacional e ad-
quirir posicao de destaque no mercado internacional.

Neste sentido, assume através da presente Politica, o
compromisso de promover continuamente, como fa-
tores diferenciadores e de alavanca da competitivida-
de da sua oferta:

» A partilha de conhecimento e o potenciar da gera-
¢ao de ideias;

» O desenvolvimento de projetos de investigagao in-
dustrial e/ou desenvolvimento experimental e/ou de
inovacao;

* A eficacia do sistema de gestao da IDI e a satisfacdo
dos requisitos aplicaveis.

Os seus principios orientadores devem ser entendidos
como uma prioridade por todos os colaboradores e se-
guidos no seu dia-a-dia, com vista a criacao de valor.

SABIA QUE nos ultimos 6 anos a SOJA DE PORTUGAL ja financiou 6 teses de doutoramento e 16 teses

de mestrado?
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5.3.10 RELAGCAO COM O CLIENTE

A SOJA DE PORTUGAL tem vindo a implementar diver-
sas iniciativas, de forma a assegurar a satisfagdo plena
dos clientes, das quais se destacam as seguintes:

LINHA DE APOIO AO CLIENTE

A SOJA DE PORTUGAL disponibiliza aos seus clientes e restantes Stakeholders uma linha
direta de apoio para atendimento de reclamacdes e sugestdes, disponivel na AVICASAL,
SAVINOR e SORGAL. Todos os contactos com a linha direta sdo encarados como oportuni-
dades de melhoria.

AVICASAL SAVINOR

APOIO AO CLIENTE APOIO AO CLIENTE
avicasal.customer.support@sojadeportugal.pt savinor.customer.support@sojadeportugal.pt
+232 700 020 +229 865 250

SORGAL

APOIO AO CLIENTE RECURSOS HUMANOS
sorgal.customer.support@sojadeportugal.pt drh@sojadeportugal.pt
+256 581 100 +256 581 100

EM 2016 FORAM REGISTADAS AS SEGUINTES RECLAMAGOES/SUGESTOES DE MELHORIA:

AVICASAL: 52
SAVINOR: 90
SORGAL: 196

ESTUDOS DE SATISFAGAO

A SOJA DE PORTUGAL ESFORCA-SE POR LEVAR A CABO ANUALMENTE UM
ESTUDO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DE CLIENTES, QUE LHE PERMITE
AVALIAR A SATISFACAO AO NIVEL DE CADA AREA DE NEGOCIO.
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5.3.11 RELAQAO’COM UNIVERSIDADES
E MEIOS CIENTIFICOS

A SOJA DE PORTUGAL tem vindo a implementar diver- aprofundar a sua relacao com estes, das quais se desta-
sas iniciativas, de forma a assegurar a satisfagdo plena  cam as seguintes:
dos interesses das universidades e meios cientificos e a

POLITICA DE PORTA ABERTA

Face ao crescente interesse de alunos e professores em experienciarem atividades praticas,

a SOJA DE PORTUGAL proporciona-lhes essa oportunidade, através da promocao de visitas
as suas instalacoes.

Visita de professores da escola finlandesa
Uma comitiva de professores finlandeses visitou S. Pedro do Sul,
para conhecer a industria da regido, sendo a AVICASAL uma das
empresas visitadas. Na visita puderam conhecer todo o pro-
cesso produtivo e melhores praticas da empresa e da SOJA DE
PORTUGAL.

Visita de alunos da UTAD

Sob o mote da promocao de conhecimento sobre o processo
produtivo da Carne de Aves, a AVICASAL abriu portas a diversos
estudantes para assim os enquadrar e integrar de forma mais
plena naquela que ¢é a cultura vivida na empresa.

Os alunos presentes apresentaram feedbacks interessantes, o
que permitiu perceber que este tipo de iniciativas acabam por
ter impactos amplamente positivos e bidirecionais.

5.3.12 PARCERIAS E PROJETOS COM A
COMUNIDADE CIENTIFICA E FINANCIAMENTO i
DE BOLSAS DE INVESTIGACAO PARCERIAS COM A COMUNIDADE CIENTIFICA

De forma a contribuir para o desenvolvimento de novos ~ Em 2016, a SOJA DE PORTUGAL estabeleceu 8 parcerias
produtos e servicos, a SOJA DE PORTUGAL desenvolve ~ com a comunidade cientifica:
parcerias e projetos com a Comunidade Cientifica, no-

meadamente, com Centros de Investigacdo e Universi- » Universidade Catolica Portuguesa;

dades de renome. » Universidade do Porto (Instituto de Ciéncias Biomédi-
cas Abel Salazar; Faculdade de Ciéncias; Faculdade de

A investigagdo cientifica é fomentada pela SOJA DE Farmacia; Faculdade de Engenharia);

PORTUGAL através do financiamento de bolsas de es- ¢ Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro;

timulo a investigagdo para alunos do ensino superior. e REQUIMTE (Rede de Quimica e Tecnologia);

» CIIMAR (Centro Interdisciplinar de Investigagdo Mari-
nha e Ambiental).
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PROJETOS COM A COMUNIDADE CIENTIFICA

ANIMAL4Aqua

MinDog

e

. SMETIR comPere, 95520 ll==.
PROJETOS 5020 #2620 [ll==
ANIMAL4AQUA
Nova Gama de Alimentos Compostos M.INDQG . . ~
; Minerais Organicos na Alimentacao de
para Robalo com Recurso a Ingredien- Cies

tes Animais
(Projeto P2020 I16DT em co-promocéo)

SORGAL (promotor lider), SAVINOR,
AVICASAL, Instituto de Ciéncias Biomé-
dicas Abel Salazar da Universidade do
Porto

(Projeto P2020 1§6DT em co-promogao)

FINANCIAMENTO DE BOLSAS DE INVESTIGACAO

(Projeto P2020 I§DT em co-promocéo)

SORGAL (promotor lider), Alltech, Ins-
tituto de Ciéncias Biomédicas Abel Sa-
lazar (UP) e Faculdade de Farmacia da
Universidade do Porto

PARCEIROS

Para conhecer o programa, clique aqui: https://ijup.up.pt/2017/
A SOJA DE PORTUGAL patrocinou 3 bolsas no programa IJUP 2014 — Projetos Pluridisciplinares.
Os temas aprovados foram os seguintes:

Novas estratégias para

a monitorizacao dos
principais poluentes
responsaveis pelos maus
odores em subprodutos
de origem animal

Estudo do potencial de
reducdo de acidez de
gorduras animais prove-
nientes da transformacao
de subprodutos

Avaliacdo do nivel

de contaminacao

de farinhas e gorduras
de origem animal com
residuos de antibidticos

Faculdade de Ciéncias

Instituto de Ciéncias

PARCEIROS Biomédicas Abel Salazar

da Universidade do Porto;

da Universidade do Porto;

Faculdade de Engenharia

da Universidade do Porto;

Faculdade de Farmacia
da Universidade do Porto

Faculdade de Ciéncias

da Universidade do Porto;
Centro Interdisciplinar

de Investigacdo Marinha

e Ambiental

REQUIMTE

Os projetos tiveram inicio em maio de 2015 e terminaram em fevereiro de 2016, originando varias
publicacdes, nomeadamente Teses de Mestrado e Apresentacdes em congressos cientificos.

BYT CIIMAR

ciimar

Centio Interdisciplinar
o2 bnusstigog
Musinha & Amblental

Para conhecer o programa, clique aqui: http://www.ciimar.up.pt/
A SOJA DE PORTUGAL patrocina uma bolsa do programa Blue Young Talent. O tema aprovado em 2016 foi

o seguinte: “Glycerol as alternative ingredient for fish feed - potential for aquaculture” e teve como Parceiros
o Centro Interdisciplinar de Investigagdo Marinha e Ambiental; Faculdade de Ciéncias da Universidade do
Porto.
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SANFEED
AN F E E l') DOCTORAL PROGRAMME
IN AN INDUSTRIAL SETTING

Em 2014 foi financiada a primeira bolsa, com o tema “Evaluating the effects of animal by-products supple-
mentation in diets for European seabass (Dicentrarchus labrax)”. O trabalho iniciou-se em 2014, e decorrera
até 2018. Em 2015 foi financiada a segunda bolsa, com o tema “Improving bioavailability of trace elements in
dog feed: The role of organic sources’. O trabalho iniciou-se em 2015 e decorrera até 2019.

Ja em 2016 foram oferecidas duas bolsas distintas, que decorrerdao entre 2017 a 2020, nomeadamente:
e Improving immune condition and growth performance in marine fish using nutraceuticals and prebiotics.
» Microbiome in poultry: influence of nutritional facts.

Outras teses com o apoio SOJA DE PORTUGAL:

1. "Os aminoacidos lisina e metionina na nutricdo e na alimentacdo da vaca leiteira”.

2. "Otimizacdo através de processos automatizados de funcionamento de sistemas de refrigeragdo
em instalagcdes industriais em funcao da previsao dos custos de energia”.

3. "Potential use of poultry meal in diets for gilthead seabream (Sparus aurata):
effect on growth performance, feed utilization and digestibility”.

4. "Influéncia da utilizagdo de metionina e lisina na qualidade do leite”

» Formar novas parcerias com a comunidade cientifica e consolidar as existentes,
INICIATIVAS nomeadamente através do desenvolvimento de novos projetos em co-promogao
A DESENVOLVER » Desenvolver investigacdo em todas as areas de negocio, como suporte do
EM 2017 desenvolvimento de produtos inovadores e da melhoria da qualidade e seguranca
do portefolio existente




5.3.13 ACOES DE DIVULGAGAO E PARTICIPAGAO
EM EVENTOS DA ESPECIALIDADE

A SOJA DE PORTUGAL promove os seus produtos
em varios eventos de divulgacao e participa em varios
eventos da especialidade. Em 2016, destaca-se a sua
presencga nos seguintes eventos:

SOJAGADO e PRONUTRI
presentes em certames Agropecuarios

A SOJAGADO e PRONUTRI estiveram presentes nas edicdes de
2016 dos trés maiores certames Agropecuarios do pais:

e Feira Anual da Trofa;

e Agrobraga;

*Ovibeja.
Estes eventos representam uma exposicao massiva do portfolio
de produtos de ambas as marcas, representando momentos-
-chave para contacto com o seu publico-alvo.
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AQUASOJA e SAVINOR UTS
presentes na “Seafood Expo Global”

Pela primeira vez, a SOJA DE PORTUGAL conquistou espago ex-
positivo na maior feira dedicada a aquacultura: "Seafood Expo
Global", provando que continua a delinear estratégias ambiciosas
para o futuro das suas operacdes Internacionais.

AQUASOJA participa na
X Edicdo do Seminario Aquicola

A AQUASOJA participou na ultima edicao do Seminario Aquicola.
O seminario tem como grande objetivo a analise de tematicas
sobre a atualidade e futuro do setor agricola portugués.

Neste evento — e representando a AQUASOJA - esteve Elisabete
Matos, a qual abordou a tematica relativa ao impacto das dietas
na qualidade do pescado, na sustentabilidade e no valor nutri-
cional.

SOJAGADO presente
no concurso pecuario de bovinos

O campo da Copagri recebeu o concurso pecuario de bovinos,
inserido no programa das festas em honra do Senhor dos Aflitos
em Lousada, um evento ao qual a SOJAGADO se associou.

SOJA DE PORTUGAL parceiro do lll Workshop do Programa
Doutoral em Ciéncia Animal — ICBAS — Universidade do Porto

Como parceiro industrial do Programa Doutoral em Ciéncia Ani-
mal do ICBAS, a SOJA DE PORTUGAL associou-se ao terceiro
workshop, que permitiu divulgacao dos trabalhos que os estu-
dantes do Programa Doutoral estdo a desenvolver, bem como
fomentar a discussao sobre as principais tematicas de investiga-
¢ao nesta area cientifica. Foram apresentados trabalhos da cola-
boradora Sara Magalhaes, da doutoranda AQUASOJA Inés Cam-
pos e da doutoranda PET'S BEST Ana Margarida Pereira.

SETEMBRO
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AVICASAL e SAVINOR participam
na 12 edicao da “So Food So Good”

A AVICASAL e SAVINOR participaram na 12 edi¢cdo da “So Food So
Good” como expositor e patrocinador. As empresas da SOJA DE
PORTUGAL contaram, ainda, com agdes de showcooking, em
que as marcas convidaram o chefe da selecao de futebol profis-
sional, Luis Lavrador, para confecionar receitas com os produtos
da AVICASAL e SAVINOR.

Este evento pretende ser uma referéncia nacional futura para os
setores agroalimentar, panificacao, restauracao, hotelaria e turis-
mo, servindo de plataforma qualificada entre oferta e a procura,
colocando em exposicao de forma diferenciada produtos, equi-
pamentos e servigos desses sectores.

SOJAGADO e PRONUTRI

marcam presenca na Expo Barcelos

A Expo Barcelos contou mais uma vez com a presenca das mar-
cas SOJAGADO e PRONUTRI, um dos eventos mais dinamiza-
dores do setor agropecuario da cidade de Barcelos e zonas cir-
cundantes.

SOJAGADO e PRONUTRI organizam
mais uma edicao das Jornadas do Leite

De forma a reforcar o espirito de parceria com os seus clientes,
a SOJAGADO e a PRONUTRI organizaram mais uma edicao das
Jornadas de Leite.

O evento contou com a presenca de varios oradores que troca-
ram ideias e experiéncias com os convidados sobre o setor do
leite em Portugal. O encontro terminou com uma visita ao stand
da SOJAGADO e PRONUTRI na Expo Barcelos que abriu portas
no mesmo dia.

SOJAGADO organiza palestra na
Cooperativa de Arcos de Valdevez

A SOJAGADO realizou mais uma palestra, que contou com mais
de 30 pessoas. Estas palestras tém como objetivo o debate e
esclarecimento de temas técnicos para os clientes da SOJAGADO
e da Cooperativa.

AQUASOJA associa-se a “Semana do Mar 2016"

A populacao de Setubal e o rio Sado voltaram a reunir-se, com
a realizacdo da “Semana do Mar 2016" fruto da parceria entre a
APSS — Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, SA e
a Camara Municipal de Setubal, com a colaboracdo da Marinha
Portuguesa, da Aporvela, e a participagao de mais de trés deze-
nas de parceiros, entre os quais a AQUASOJA.

Foi cumprido um programa que incluiu atividades muito varia-
das, como exposicdes; workshops; encenacdes; um concerto
pela Banda da Armada; palestras e o seminario “Valorizacao
Sustentavel dos Recursos do Mar — Oportunidades da Econo-
mia Azul para a Regido de Setubal”.

SEMANA
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R 2016 {

10418 DUTUERD

SETUBAL

67



AQUASOJA e SAVINOR UTS
presentes na BUSSINESS2SEA 2016

A AQUASOJA e SAVINOR UTS marcaram presenca no Business-
2Sea, anteriormente chamado de Evento Internacional FORUM
DO MAR (organizado pela Férum Oceano em parceria com a
AEP — Associacao Empresarial de Portugal).

Trata-se de um evento que promove a divulgacao de projetos,
estudos e conhecimento sobre as tematicas ligadas ao Mar,
bem como, os encontros de negocios e a apresentacao de tec-
nologias, servicos e produtos portugueses na area do Mar.

rosynoy

AVICASAL e SAVINOR organizaram
Jornadas Técnicas de Avicultura 2016

A AVICASAL e a SAVINOR organizaram, em novembro em Sao
Pedro do Sul, as Jornadas Técnicas de Avicultura. Um dia pen-
sado para os produtores avicolas, que contou com a presenca
de mais de 100 pessoas.

NOVEMBRO

SOJAGADO e PRONUTRI
associam-se a 82 edicao das Jornadas de Cunicultura

Em novembro decorreu na Alfandega do Porto mais uma edicao
das Jornadas de Cunicultura organizadas pela ASPOC, um en-
contro de cunicultores nacionais e estrangeiros, veterinarios, in-
vestigadores e técnicos, convidados para debater os desafios atuais
do setor da cunicultura.

SOJA DE PORTUGAL participa no “Meet 2030"

A SOJA DE PORTUGAL associou-se ao BCSD Portugal — Con-
selho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel e patro-
cinou o “Meet 2030: Energia, clima e crescimento econdmico
— oportunidades de negocio em Portugal”.

Este é um projeto do BCSD que, assente num contexto de im-
plementacdo do Acordo de Paris, pretende identificar como
pode o setor empresarial portugués vir a posicionar-se em
2030, tendo por base metodologica o papel central da energia
no crescimento econdémico, na competitividade dos setores e
no desenvolvimento de novos modelos de negocio.

DEZEMBRO

AVICASAL recebe a visita
do Secretario de Estado da Industria

A AVICASAL recebeu a visita do Secretario de Estado da Indus-
tria, Dr. Jodo Vasconcelos e do Presidente da Camara Municipal
de Sdo Pedro do Sul, Dr. Vitor Figueiredo.

A receber ilustres convidados estiveram Antonio Isidoro e Ma-
nuel Silva, administradores da AVICASAL/SOJA DE PORTUGAL.
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5.3.14 PUBLICACAO DE ARTIGOS TECNICOS
E NOS MEDIA

Similarmente a anos anteriores, em 2016, a SOJA DE
PORTUGAL colaborou na elaboragado de artigos técni-
cos publicados em revistas e publicacdes de destaque:

Otimizacdo de métodos de extracdo para a analise
de antibioticos em farinhas de aves e mamiferos
Masters in Chemistry, Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, Portugal

Sustainability vs. Quality in gilthead seabream
(Sparus aurata L.) farming: are trade-offs inevitable?
Reviews in Aquaculture

Determinagado dos antibiéticos enrofloxacina, ciprofloxacina

e norfloxacina em farinha de aves ou penas por extragdo Avaliagdo econdmica e ambiental de um processo
ENSNileENeloldagllelfeRlelale ERN(YVAN IR [V le ENo SRl (eTaE eI |EYiEM de reducao de acidez de gorduras animais

liguida RPLC-DAD ou HILIC-MS/MS Masters in Environmental Engineering Faculdade
Masters in Food Science and Technology Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal
de Ciéncias da Universidade do Porto, Portugal

Valorizagcdo de 6leos de peixe atraveés da reducdo do seu Reducao de acidez de gorduras provenientes da
indice de acidez transformacgdo de subprodutos avicolas

Integrated Masters in Chemical Engineering Faculdade Integrated Masters in Chemical Engineering Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal

Os aminoacidos lisina e metionina na nutricao e na
alimentacado da vaca leiteira

Integrated Master's in Veterinary Medicine Abel Salazar
Biomedical Science Institute, Portugal

Evaluating the effects of using poultry fat as fish oil
replacement on the growth and tissue composition
of European seabass (Dicentrarchus labrax) juveniles

Apparent digestibility and digestive enzymes activities
of dried distillers grains with solubles (DDGS) solid Effect of dietary replacement of fishmeal by poultry
after solid state fermentation by Aspergillus ibericus meal in gilthead seabream diets (Sparus aurata)

in European seabass (Dicentrarchus labrax)

Application of microwave-assisted extraction (MAE) for |dentificacao de compostos quimicos responsaveis
the analysis of norfloxacin, ciprofloxacin and enrofloxacin por maus odores na industria de processamento de
in animal meals by HPLC subprodutos de origem animal

Identification of chemical compounds responsible for ma- RElWZlele Sl sEIalWe lelsIdl o]llisYAel Mo llai=Ie=1Iale-Tallaa 1R =)
lodours in the animal by-products processing industry sources in European seabass (Dicentrarchus labrax)

The dietary inclusion of wheat germ improves protein Chemical characterization of malodours of an animal
apparent digestibility coefficient and feed utilization by-products processing industry.

of European sea bass (Dicentrarchus labrax) Hugo M. Oliveira, Carlos D. Vaz, Rui M. Ramos, Inés M.
Luisa M. P. Valente, Alexandra Marques, M. Custodio, Valente, Margarida R. G. Maia, Elisabete Matos, Anténio J.
Inés Campos, Ema Dias, Elisabete Matos M. Fonseca, Ana R. J. Cabrita, José A. Rodrigues

Acidity reduction in chicken fat by enzymatic esterification NsrAlnEIIRZSClglileElielaReIMAN sNOI| {eI@¥-Yeile[1aVAN=le[Slelile]]

= (Ufe[eNe[eNo]celel=IJoNo [SHT=To [l ToNe ER:-Teilo[Sr o[ Nel (Il e [SNISIEM Valorizacdo de Oleos de peixe através da reducdo do seu
xe por catalise enzimatica indice de acidez

Integrated Master's in Chemical Engineering Faculty of Integrated Master's in Chemical Engineering Faculty of
Engineering of the University of Porto, Portugal Engineering of the University of Porto, Portugal
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EM 2016, TAMBEM VARIOS COLABORADORES DA SOJA DE PORTUGAL CONCEDERAM ENTREVISTAS
A DIVERSOS ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL:

IR RRORNTAN E0IToRIAL |

Antdnio Isidoro
Diretor da IACA

g AINDA VAMOS A TEMPO

DE VIRAR A PAGINA

{ Olhando para os ditimos ndmeros da nossa Revista, hé um sentimento recorrente que me

acompanha: preocupaglio. Preccupagio com o futuro do setor, dos mercados, das pessoas
que diariamente se dedicam a esta inddstria de alma e coraglio. A necessidade de inovar, de
ser mais eficiente, de estar um passo & frente, acompanha-nos desde sempre e dita o cami-
nho a seguir, £ um caminhe dificil. sem divida, Nos (itimos anos, tlvemes muitos percalgos
e dificuldades e necessitdmos de todas as nosses forgas para nos mantermos em atividade.
A histdria da nossa indistria ¢ uma historia de superaao e de resliénoia, da qual nos orge-
Ihamas multo, Mas chegou o “momento de virar a paging”

Para garantir um Futura seguro, compatitivo e sustentivel, a FEFAC apresenta a vis3o 2030
da indistria dos alimentos compostos, num trabalho de reflexio que envolveu as suas Asso-
ciagbes filiadas, entre as quais a IACA Comités e Grupos de Peritos Esta visao assenta em
trés pilares indissocidveis: seguranga alimentar, nutriclo animal e sustentabilidade. Um dos
pontos que deve ser realgado & a convicgo de que apenas seremos bem-sucedidos se tiver-
mos o envolviments de todas os atores da cadeia de valor, As inlciativas nio devem partir

Sorgal Inovar para ajudar os peixes a
sobreviver ao inverno

F

o = Maos, bidioga = dretora de inovacio da Songal. Fotog

Qlik auxilia empresa portuguesa do setor agroalimentar a gerir dados

O.Grupo Soja de Portugal, um plaver do setor agroali escolhen a plataforma Qlik Sense para melhorar a
colaboragio entre as diferentes dreas de negocio através da andlise visual de dados
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%-‘5 ‘CENTROU-SE NO

. USO EFICIENTE
DE RECURSOS
ENERGETICOS EM
TODAS AS SUAS
EMPRESAS.




5.4 PROMOVER A RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

QUAIS SZ&O AS NOSSSAS PRIORIDADES PROMOVER A RESPONSABILIDADE
ESTRATEGICAS? AMBIENTAL

QUAIS SAO OS TEMAS MATERIAIS? RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

QUEM SAO OS STAKEHOLDERS
AFETADOS?

O capitulo “Promover a Responsabilidade Ambiental” é
uma sintese de como a SOJA DE PORTUGAL imple-
menta boas praticas para reduzir o impacte ambiental
das suas operacdes atraves de uma gestdo eficiente dos
recursos naturais e consequente redugao das emissdes.

QUAIS OS DESTAQUES EM 2016?

NOVA ETAR DA SAVINOR EM PLENO FUNCIONAMENTO DESDE NOVEMBRO DE 2016

SOJA DE PORTUGAL REDUZ CONSUMO ESPECIFICO DE ENERGIA EM 2%

SAVINOR INTEGRA ASSOCIACAO SMART WASTE PORTUGAL

SOJA DE PORTUGAL DA INICIO AO CALCULO DA PEGADA DE CARBONO
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QUAL O STATUS, EM 2016, FACE AOS OBJETIVOS DEFINIDOS?

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ATIVIDADE

IMPLEMENTACAO
(CALENDARIO)

STATUS

LOE

QUE PROMOVAM O CONTRO

UTILIZACAO EFICIENTE DE AGUA E DOS RECURSOS ENERGETICOS

<
=
'—
<
1
z
g
'—
4
]
>
i
—
a
P2

Implementar em todas

as empresas do grupo

o sistema de gestao
integrado de monitoriza-
Gao de todos os consumos
energéticos e de agua,

por area de negocio e setor
de atividade e que faca ao
mesmo tempo a correlagao
e integracdo com os niveis
de producao

Sistema de gestao
integrado de
monitorizagcao de
Consumos energeticos

e de agua implementado

31-12-2016

Projeto
em fase
de testes

Proceder a substituicao
gradual do sistema de
iluminacao do parque
industrial por LED

Percentagem de
iluminacao LED em
todo o parque industrial

31-12-2018

Em curso
(30% imple-
mentado)

Potenciar a reutilizacao
da agua sempre que
possivel nas empresas
do Grupo

Consumo de agua
captada

Reduzir
YA

31-12-2018

Em curso

Implementar Iniciativas/
projetos junto das

escolas sobre questdes
ambientais (nas escolas
dos circulos geograficos
adjacentes as localizacdes
industriais do Grupo)

Numero de iniciativas/
projetos implementados
sobre questdes
ambientais no universo
SOJA DE PORTUGAL

CALCULAR A PEGADA
HIDRICA E DE CARBONO NA
SOJA DE PORTUGAL, COMO
INDICADOR COMPARATIVO

DE POSICIONAMENTO

ESTRATEGICO

Avaliar a possibilidade
de fazer o calculo da

pegada de carbono

e pegada hidrica para
alguns produtos tipo

Possibilidade efetiva
do calculo da pegada
de carbono

31-12-2017

Projeto
(pegada de
carbono em
fase inicial de
implementa-
¢ao)

VISEM REDUZIR AS EMISSOES

<

IMPLEMENTAR INICIATIVAS QUE
HIDRICAS E GASOSAS

Construir uma nova
ETAR na SAVINOR

Nova ETAR em
funcionamento

31-12-2016

Em pleno
funcionamen-
to desde 1 de

novembro

de 2016

Analisar os beneficios da
instalacdo de um Biofiltro
na SAVINOR

Relatorio de analise
concluido

31-12-2016

Em fase de
projeto

Fazer a ligagdo do
efluente da SORGAL ao
sistema de tratamento de
efluentes multimunicipal

Ligacdo ao sistema de
tratamento de efluentes
multimunicipal concluida

31-12-2016

Ligacao
concluida no
inicio de 2016




5.441 UT[LIZAQAO EFICIENTE DOS RECURSOS
ENERGETICOS E REDUCAO DAS EMISSOES
DE CO, ASSOCIADAS

CONSUMO DE ENERGIA

Relativamente a utilizagcdo dos recursos energéticos pela

SOJA DE PORTUGAL em 2016, destaca-se o seguinte:

CONSUMO ESPECIFICO DE ENERGIA
(KGEP/ TON PRODUTO)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR EMPRESA
Relativamente ao consumo de energia por empresa, O
maior consumo verificou-se na SAVINOR (46%), seguin-
do-se a SORGAL (40%) e por ultimo a AVICASAL (14%).
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19,601,212 KWH

+ 2% FACE A 2015

34.0 KGEP/TON PRODUTO
- 2% FACE A 2015

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

- 2% FACE A 2015
2112 TON CONSUMO DE FUELOLEO

+ 56% FACE A 2015
O LITROS CONSUMO DE GASOLEO

- 100% FACE A 2015
7,238 TON CONSUMO DE BIOMASSA

- 13% FACE A 2015

257,794 GJ CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

CONSUMO ESPECIFICO DE ENERGIA

CONSUMO ESPECIFICO DE ENERGIA

Em concordancia com os anos anteriores, a SOJA DE
PORTUGAL tem apostado na utilizagdo eficiente dos
recursos energéticos em todas as suas empresas. Ape-
sar de se ter verificado um aumento de 2% no consu-
mo total de energia relativamente a 2015, verificou-se
também um aumento de producao, o que resultou na
diminui¢ao do consumo especifico de energia em 2%.

A SOJA DE PORTUGAL melhorou assim a eficiéncia
energética das suas atividades em 2016.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR EMPRESA

SORGAL
40%

SAVINOR
46%

AVICASAL
14%




DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS
EMISSOES DE CO,
No que diz respeito as emissdes de CO, resultantes

das atividades da SOJA DE PORTUGAL em 2016, des-
taca-se o seguinte:

11,173 TON CO,
+ 26% FACE A 2015

EMISSOES TOTAIS CO,
(AMBITO 1E 2)

10/

43.5 KG CO,/TON PRODUTO EMISSOES ESPECIFICOS DE CO,

+ 23% FACE A 2015

EMISSOES ESPECIFICAS DE CO,

Apesar dos esforcos da SOJA DE PORTUGAL na im-
plementacdo de medidas de reducao de consumos de
energia e emissdes, as emissdes totais de CO, aumen-
taram devido, especialmente ao aumento que houve no
consumo de fueldleo, verificando-se a emissao de mais
2.339 toneladas de CO, em 2016, relativamente a 2015,
que traduz um aumento de 26%.

Em 2016, verificou-se também um aumento das emis-
sdes especificas de CO, de 23%.

EMISSOES ESPECIFICAS DE CO,
(KG CO,/TON PRODUTO)

39,37 | 30,39 | 3515 | 48,16 | 31,27 | 35,47 | 43,46

EMISSOES DE CO2 POR EMPRESA

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

SAVINOR
40%

EMISSOES DE CO2 POR EMPRESA

A maioria das emissdes de CO, da SOJA DE PORTUGAL
em 2016 foi devida as atividades da SORGAL (51%),
seguindo-se a SAVINOR (40%) e a AVICASAL (9%).

SORGAL
51%

Em 2016, foram realizadas as seguintes iniciativas rela-
cionadas com a utilizagcao de recursos energéticos e a
reducdo de emissdes de COy:

AVICASAL SAVINOR SORGAL

* Encontra-se em fase de desenvolvimento

» Encontra-se em fase de desenvolvimento
o Projeto Smart Index para monitorizacéo
e racionalizagdo dos consumos de energia

¢ Instalacdo de contadores de ar compri-
mido Instalagdo de um sistema de gestdao
informatizado para gestdo integrada dos
sistemas de protecdo de frio

Para além das iniciativas por empre-
sa referidas, foi decidido em 2016 em
sede de comissao de sustentabilidade

avancgar-se com o calculo da pegada
de carbono para a SOJA DE PORTU-
GAL, projeto que se encontra em fase
inicial de implementacao.

o Projeto Smart Index para monitorizagdo
e racionalizagdo dos consumos de energia
Substituicdo da caldeira Jotex a fueldleo
de uma de capacidade inferior, por forma
a rentabilizar a eficiéncia de queima, nos
periodos em que ocorre apenas a alimen-
tacdo de vapor ao matadouro

Isolamento térmico de algumas tubagens
de vapor e de circulacdo de produto,
como medida de racionalizagdo dos con-
sumos de energia (vapor)

Instalagdo de um portdo na tolva de rece-
cao de biomassa para impedir a entrada
de dgua em periodos de chuva, assegu-
rando destaforma a qualidade da biomas-
sa e 0s racios energéticos de queima da
mesma

¢ Instalacao de contadores de ar comprimido

e Substituicao da iluminacdo existente por
LED, nas fabricas e exterior

e Instalacdo de uma chaminé unica para
as duas caldeiras

¢ Reestruturacao e adequacgao das instala-
cOes elétricas existentes aos requisitos
legais e de seguranca atuais

* Encontra-se em fase de desenvolvimento
o Projeto Smart Index para monitorizagao
e racionalizacao dos consumos de energia

« Instalagcao de contadores de ar comprimido




5.4.2 UTILIZACAO EFICIENTE DE AGUA

No que diz respeito consumo de agua pela SOJA DE
PORTUGAL em 2016, destaca-se o seguinte:

260,188 M3 CONSUMO TOTAL DE AGUA
- 9% FACE A 2015
1.01 M3/TON PRODUTO CONSUMO ESPECIFICO DE AGUA
- 12% FACE A 2015
M 96% AGUA DE CAPTAGOES SUBTERRANEAS
4% AGUA DA REDE PUBLICA

CONSUMO ESPECIFICO DE AGUA CONSUMO ESPECIFICO DE AGUA

(M3/ TON PRODUTO) Devido as iniciativas implementadas pela SOJA DE
PORTUGAL e ao envolvimento de todos os colabora-
dores, verificou-se pelo terceiro ano consecutivo uma
reducdo no consumo total de agua. Em 2016, foram
consumidos 260.188 m?® equivalentes a uma reducado
de 9 % face a 2015.

Resultado da reducdo do consumo de agua em con-
jugacao também com o aumento de producdo em
2016, verificou-se uma reducdo de 12% no consumo
especifico de dgua, face a 2015.

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR EMPRESA

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

SORGAL
11%

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR EMPRESA o
Metade do consumo total de dgua pela SOJA DE POR- 50%
TUGAL ocorreu na SAVINOR, seguindo-se a AVICASAL AVICASAL

(39%). Tal como no ano anterior, a SORGAL foi a em-
presa com o menor consumo de agua em 2016 (11%),
resultante das caracteristicas intrinsecas das atividades
que desenvolve.

Em 2016, foram realizadas as seguintes iniciativas rela-
cionadas com a utilizacao eficiente de agua:

AVICASAL SAVINOR SORGAL

e Instalacdo de contadores em todos os | ¢ Implementacdo de um sistema de desin- | « Na unidade industrial de Ovar estda em

locais de captagdo e consumo, ligando- fecdo do efluente final da ETAR, por for- curso a construgcdo de uma estacdo de
-0s a um sistema de gestdo integrado, ma a possibilitar a reutilizacdo de agua, tratamento de agua para alimentacdo do
responsavel pela captagdo e gravagao em zonas e atividades que nao sejam sistema produtivo e caldeira.

dos dados, bem como a gestao das cap- criticas.

tacdes e consumos.
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5.4.3 REDUGAO DA PRODUGAO
DE AGUAS RESIDUAIS

248156 M3 AGUAS RESIDUAIS TOTAIS PRODUZIDAS
- 19% FACE A 2015

O 1.0 M3/TON PRODUTO  BXelU/ XY= IoIV/NER - lo) olUFA V8
- 22% FACE A 2015  [SiEElEEEE

T e —— AGUAS RESIDUAIS PRODUZIDAS ESPECIFICAS

(M3/ TON PRODUTO) Para além de assegurar que todas as instalagdes cum-
prem os valores definidos nas licencas ambientais re-
(VAL OR) lativos ao limite de emissdo das descargas de aguas

o . . ~
residuais e acompanhando a reducao do consumo de

agua, a SOJA DE PORTUGAL reduziu a descarga total
de efluentes em 2016 para 248.156 m?, equivalente a
uma reducdo de 19% face a 2015. Associado a reducdo
do volume de efluente produzido e ao aumento veri-
ficado na producdo em 2016 na SOJA DE PORTUGAL,
verificou-se também uma reducao do efluente produ-
zido especifico em 22%, face a 2015.

Para assegurar o cumprimento dos valores definidos,
a AVICASAL e a SAVINOR tém instaladas ETAR's, onde

m sdo tratadas todas as aguas residuais produzidas (in-
] dustriais e domeésticas) e a SORGAL tem uma ETAR
AGUAS RESIDUAIS PRODUZIDAS POR EMPRESA compacta que recebe as dguas residuais domésticas
SORGAL provenientes das instalagdes sanitarias e balnearios da
1% instalacdo e aguas residuais industriais, previamente
tratadas, provenientes do separador de hidrocarbone-

tos. Em 2016, a SAVINOR investiu ainda na construcao
de uma nova ETAR (ver Caso de Estudo).

AGUAS RESIDUAIS PRODUZIDAS POR EMPRESA

SAVINOR AVICASAL ; ) )
54% 45% Tal como no consumo de agua, a maior responsavel

pela producao de dguas residuais € a SAVINOR (54%),
seguida pela AVICASAL (45%). A SORGAL é responsavel
por apenas 1% da producao de efluentes da SOJA DE
PORTUGAL.

Em 2016, foram realizadas as seguintes iniciativas rela-
cionadas com a produc¢do de aguas residuais:

AVICASAL SAVINOR SORGAL

» Melhoria no sistema de tratamento terciario | Construcao de uma nova ETAR com bene- | « Implementacdo de um sistema de desin-
da agua, de forma a poder utiliza-la em | ficios a varios niveis, nomeadamente: fecao do efluente final da ETAR, por for-
cada vez mais atividades. e Otimizagdo da utilizagcdao de produtos ma a possibilitar a reutilizagdo de agua.
quimicos no sistema de tratamento;

e Otimizagdo dos consumos de energia
elétrica;

» Reducédo das quantidades de residuos (la-
mas) gerados no processo de tratamento;

¢ Reducao dos odores;

o Cumprimento dos limites de descarga de
efluente no coletor municipal;

« Possibilidade de reutilizagdo de agua tra-
tada em atividades complementares.




CASO DE ESTUDO

SAVINOR INVESTE 2 MILHOES DE EUROS NA CONSTRUQAO DE NOVA ETAR

A SAVINOR investiu cerca de 2 milhdes de euros em 2016 na construcao de uma nova ETAR para pré-tratamento
das suas aguas residuais. Este investimento teve como objetivo mitigar o impacto ambiental numa zona hidrica
sensivel, assegurando assim a protecao do ambiente em geral e das aguas superficiais em particular, adequando
0s sistemas existentes a necessidades de maior eficiéncia ambiental e operacional.

No processo de tratamento das aguas residuais indus-
triais da SAVINOR, estas sdo encaminhadas atraves de tu-
bagens subterraneas e por gravidade até a zona da nova
ETAR. Aqui chegadas, entram numa conduta que as con-
duz a um desareador que realiza a separacao de materiais
mais grosseiros e areias, e executa uma prensagem das
mesmas para posterior armazenamento em contentor
estanque e transporte para destino autorizado.

ApOs esta etapa, as aguas passam para um crivo ro-
tativo horizontal, que faz uma separacdo de todos os
solidos com dimensao superior a 1 mm, passando de
seguida para um tanque de homogeneizacao, estabili-
zacdo e mistura com capacidade para 1.000 m3.
Neste tanque é feita uma neutralizagdao das aguas,
através de agitacao permanente com alimentacao de
oxigénio para inibicdo de odores desagradaveis, e uma
correcao do pH.

As aguas por sua vez sdo encaminhadas para o sistema de
tratamento bioldgico, composto por 4 tanques, com um
total de capacidade de cerca de 5.000 m3. Dois tanques
destinam-se a realizacdo da fase andxica (desnitrificacdo)
e os outros dois a realizacao da fase aerdbia (nitrificacdo e
degradacdo/remocdo de matéria organica). As lamas das
purgas do sistema biologico sdo encaminhadas de ime-
diato para o digestor anaerdbio de lamas.

Apos essa fase, as lamas sao encaminhadas para um filtro
prensa, onde sao sujeitas a uma prensagem até obten-
¢do de uma percentagem de solidos de cerca de 30% a
35% na torta final, operagao apos a qual as lamas sdo re-
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colhidas e armazenadas em tanque inox estanque para
posterior encaminhamento para destino autorizado. As
aguas, apos as fases de tratamento bioldgico, sdo sujeitas
a uma fase de afinacdo final, onde as lamas restantes sao
separadas da agua através de uma decantacdo num de-
cantador circular com raspador de fundo e de superficie.
Todas as operacdes criticas em termos de possibilidade
de emanacao de odores ou emissdes difusas, tais como
a flotacdo ou a prensagem, sdo executadas num edificio
fechado construido em aco carbono tratado e betdo para
diminuir o potencial de corrosdo. Todos os tanques onde
sejam executadas fases com possibilidade de emanacao
de odores ou emissdes difusas sao cobertos e com aspi-
racao permanente dos gases gerados para um sistema de
tratamento através de precipitacao de solidos e lavagem
dos gases com capacidade para tratamento de cerca de
3.000 m*de ar/h.

A ETAR E TODA AUTOMATIZADA E OPERADA COM O
MINIMO RECURSO A MAO-DE-OBRA, COM INFOR-
MAGCAO E MONITORIZAGAO ONLINE 24 HORAS POR
DIA.

O SISTEMA SCADA QUE OPERA EM TODO O PRO-
CESSO TERA INDICADORES DE DESEMPENHO BEM
COMO ALARMES E SEGURANCAS QUE PERMITEM
UMA OPERAGAO SEGURA E COM O MINIMO DE
ERROS PROVOCADOS PELAS OPERAGOES MANUAIS.




DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

5.4.4 OTIMIZACAO DAS EMBALAGENS
UTILIZADAS

1,485.7 TON
+ 2% FACE A 2015

CONSUMO TOTAL DE EMBALAGENS

353 TON CONSUMO DE EMBALAGENS
+ 35% FACE A 2015 DE PAPEL E CARTAO

239 TON CONSUMO DE EMBALAGENS
+1% FACE A2015 |25 asiiics

46 TON CONSUMO DE EMBALAGENS
- 3% FACE A 2015 DE ALUMINIO

849 TON CONSUMO DE EMBALAGENS
- 6% FACE A2015  [=Easialis

Em 2016, a SOJA DE PORTUGAL, consumiu mais de

1.480 toneladas de embalagens de papel e cartdo,
plastico, aluminio e madeira, sendo a SORGAL a em-
presa responsavel pelo maior consumo de matérias
subsidiarias, principalmente de madeira (paletes). O
consumo total de embalagens aumentou face a 2015,
verificando-se 0 maior aumento nas embalagens de
papel e cartdo (35%). Apesar do aumento global, di-
minuiu 0 consumo de embalagens de aluminio e de
embalagens de madeira.

Todas as empresas da SOJA DE PORTUGAL sao as-
sociadas da Sociedade Ponto Verde, assumindo desta

68
0 1 - ~ .
AU ToN) forma a responsabilidade pela gestdo dos residuos de —
TON TON
{on (oW embalagem dos seus produtos.

AVICASAL SAVINOR

SAVINOR INTEGRA SMART WASTE PORTUGAL

A SAVINOR e a SOJA DE PORTUGAL integram a asso-
ciacdo Smart Waste Portugal, que visa atuar em toda a
cadeia de valor do setor, promovendo a investigacao,
o desenvolvimento e a inovacao, potenciando e in-
centivando a cooperacao entre as diversas entidades,

B

WHSIE
PORTUEAL

publicas e privadas, nacionais e internacionais. A as-
sociacao tem como objetivo a criacdo de uma plata-
forma que potencie o residuo como um recurso e foi
lancada a 3 de Julho de 2016, na presenca do Ministro
do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia,
Jorge Moreira da Silva.
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5.4.5 CONTROLO DOS NIVEIS DE RUIDO
E ODORES

RUIDO

As empresas da SOJA DE PORTUGAL realizam ava-
liacdes de ruido ambiente, assegurando que todas as
instalacdes cumprem os valores definidos na legislagdo
em vigor.

ODORES

As atividades de gestdo e tratamento de residuos or-
ganicos de origem animal realizadas pela SAVINOR sao
potenciadoras de emissdo de odores provenientes do
proprio processamento das matérias-primas, ndo sen-
do por isso de facil eliminacao. Apesar destes odores
nao alterarem a qualidade do ar, quando ocorrem, tor-
nam-se incomodativos.

5.5 VALORIZAR OS COLABORADORES

QUAIS SAO AS NOSSSAS PRIORIDADES
ESTRATEGICAS?

QUAIS SAO OS TEMAS MATERIAIS?

QUEM SAO OS STAKEHOLDERS
AFETADOS?

A SAVINOR, no sentido de minimizar esta externalidade,
respondeu com uma grande aposta em tecnologia e
melhoria dos processos que permitiram diminuir subs-
tancialmente a intensidade e frequéncia dos odores.
Para além do referido, em 2016 foram realizadas as se-
guintes iniciativas relacionadas com o controlo dos ni-
veis de ruido e odores:

SAVINOR

¢ Instalagcdo de sondas de temperatura na torre de lavagem de
gases e na torre de arrefecimento da UTS de peixe.

¢ Instalacdo de um sistema de lavagem de gases na nova ETAR.

e Instalagdodeumacortinade aberturaefechorapido porforma
a minimizar o tempo de exposicao desta zona ao exterior.

» Cobertura de todos os tanques e equipamentos da nova ETAR
considerados potenciais fontes de emissao de odores.

VALORIZAR OS COLABORADORES

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO
DOS COLABORADORES SAUDE
E SEGURANGCA NO TRABALHO

O capitulo "Valorizar os Colaboradores” é uma sintese de como a SOJA DE PORTUGAL valoriza os colaboradores,
atraves do desenvolvimento do talento e do aumento dos niveis de seguranca e bem-estar no trabalho.
A SOJA DE PORTUGAL acredita que colaboradores motivados colocam ao servico da empresa o melhor de si.

QUAIS OS DESTAQUES EM 2016?

INICIO DO PROJETO REDES COM O OBJETIVO DE IDENTIFICAR E MELHORAR OS

FLUXOS INTERNOS DE INFORMACAO

IMPLEM[ENTAC}AO DE AREA': DEDICADA EM EXCLUSIVO A SHST A NIVEL DE GRUPO
E COM AMBITO DE ATUACAO TRANSVERSAL

DIMINUICAO DO NUMERO DE ACIDENTES COM BAIXA E DO NUMERO DE DIAS
PERDIDOS (DEVIDO A ACIDENTES) NA SOJA DE PORTUGAL
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QUAL O STATUS, EM 2016, FACE AOS OBJETIVOS DEFINIDOS?

OBJETIVO
ESTRATEGICO

DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

ATIVIDADE

IMPLEMENTACAO
(CALENDARIO

STATUS

TALENTO, TENDENTE A MELHORIA DOS NIVEIS DE MOTIVAGAO E

COMPROMETIMENTO DOS COLABORADORES COM A SOJA DE PORTUGAL
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Implementar uma politica
de acolhimento por grupo
funcional, descrevendo

e formando quais as
necessidades de formacao
que devem estar garantidas
apos os primeiros 6 meses
de servico

Planos de acolhimento
por grupo funcional
criados, divulgados

e implementados

31-12-2017

Em curso

Estabilizar o sistema
de avaliagdo e gestao
de performance para
0S grupos funcionais
(18s e 23s linhas e areas
comerciais)

Percentagem de
colaboradores,
incluidos no projeto,
avaliados

31-12-2017

Em curso

Medir o nivel de
envolvimento dos
colaboradores do Grupo
SOJA DE PORTUGAL

Percentagem de
colaboradores que
responderam ao
inquérito de
envolvimento

31-12-2017

Em curso

Definir o nivel de
competéncias técnicas
e comportamentais
necessarias por funcao

Percentagem de
fungcdes com descricdo
de competéncias
técnicas e
comportamentais

31-12-2017

Em curso

’

FORMALIZAR UMA POLITICA DE HIGIENE

SAUDE E SEGURANCA

Mapear os riscos dos
postos de trabalho

Mapeamento de riscos
concluido

31-12-2017

Em curso

Elaborar um relatorio
semestral de SHST
(Seguranca, Higiene

e Saude no Trabalho)
contendo os principais
indicadores de SHST
(n® de acidentes de
trabalho, horas de
auséncia, taxa de
repeticao, etc.)

Relatorios de SHST
concluidos

Semestral

Em curso

Analisar e implementar
controlos operacionais,
administrativos e de
infraestruturas para
eliminar ou minimizar
riscos

Grau de cumprimento
do Plano de acdo SHST

Em curso




5.5.1 A EQUIPA SOJA DE PORTUGAL

OS COLABORADORES DA SOJA DE PORTUGAL

653 COLABORADORES
(A 31 DE DEZEMBRO DE 2016)

28, 4%
SEXO FEMININO

38% " avicasal

26% Ga\vmor

30% [ESORGAL

OUTRAS EMPRESAS

781% 90 )
COM CONTRATO SEM TERMO NOVAS CONTRATAGOES
99.7% 14% )
A TEMPO INTEGRAL TAXA DE NOVAS CONTRATAGOES
100% 79
TAXA DE RETORNO* SAIDAS
100% 12%

TAXA DE RETENGAO*

TAXA DE ROTATIVIDADE

* Taxas de retorno e de retengdo dos colaboradores que retornaram ao trabalho apods conclusdo da licenga parental.

A ATUACAO DE ACORDO COM PADROES ETICOS

A SOJA DE PORTUGAL desenvolveu em 2012 um Caodi-
go de Conduta, aplicavel a todos os colaboradores, no-
meadamente membros dos 6rgaos sociais, trabalhado-
res e estagiarios. Este documento aguarda aprovagcao
das autoridades oficiais (Comissdo Nacional de Prote-
cdo de Dados), que iniciaram o processo de apreciacdo
deste documento no final de 2013.

As recentes alteracdes legislativas no ambito da prote-
¢do de dados pessoais a nivel comunitario, fazem an-
tever que as questdes que tém impedido a formaliza-

TODOS OS COLABORADORES

» Festa de Natal para colaboradores
e familiares

» Oferta de brinquedos aos filhos
dos colaboradores

» Descontos em todos os produtos
da Soja de Portugal

» Oferta de relogios a todos os
colaboradores que fazem 25 anos
de servico

 Patrocinio de diversas atividades
apoiadas/desenvolvidas por
colaboradores

» Realizacdo de 208 acdes de
formacao na Soja de Portugal

INICIATIVAS
A DESENVOLVER
EM 2017

82 SOJADE PORTUGAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

OS BENEFICIOS
PROPORCIONADOS
AOS COLABORADORES

cao do Codigo de Conduta sejam ultrapassadas. Deste
modo, prevé-se o fecho em definitivo deste tema du-
rante o ano de 2017.

A COMUNICACAO ENQUANTO FERRAMENTA

DE ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

Em 2016 a SOJA DE PORTUGAL concluiu o desenvol-
vimento criativo e de suportes digitais de comunicacao,
no ambito do projeto de comunicagao interna iniciado
em 2015, tendo ficado calendarizado para 2017 a sua
implementacao operacional.

EX-COLABORADORES

» Oferta de cabaz a todos os
colaboradores reformados pelas
trés empresas da Soja de Portugal

o Concluir aimplementacao dos modelos de comunicacao interna.
 Elaborar e entregar o manual de acolhimento, que sera o ponto de partida para o
desenvolvimento do projeto de Acolhimento e Integracao de novos colaboradores.



DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

5.5.2 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

FORMAGAO

10,870
HORAS DE FORMAGAO

149
MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO POR COLABORADOR

1,536
HORAS DE FORMAGAO EXECUTIVA

Em 2016, a SOJA DE PORTUGAL concretizou 62% do
Plano de Formacdo, com um grande numero de acdes
executadas extraplano, representando 73% do numero
total de horas de formacao. Foram realizadas 208 acdes
de formacado na SOJA DE PORTUGAL, que abrangeram
510 colaboradores. No total, durante 2016, os colabo-
radores da SOJA DE PORTUGAL frequentaram mais de
10.800 horas de formacgdo.

A formacao proporcionada pela SOJA DE PORTUGAL
incidiu maioritariamente nos profissionais semiquali-
ficados e nos profissionais altamente qualificados.

No total, foram dadas 14,9 horas de formagdo por
colaborador.

3500_ 12,0

VOLUME DE FORMAGAO POR GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL

3000 — 14
2500 —
2000 —
1500 —
1000 —

2.2

500- @

QUADROS MEDIOS

QUADROS SUPERIORES E INTERMEDIOS

DIRIGENTES

PROFISSIONAIS
ALTAMENTE QUALIFICADOS

— 10,0

— 8,0

PROFISSIONAIS
SEMI-QUALIFICADOS

PROFISSIONAIS
NAO QUALIFICADOS

PRATICANTES/
APRENDIZES

E QUALIFICADOS

Nota: Na categoria "Dirigentes” ndo existem colaboradores do género feminino.

No que diz respeito as varias empresas da SOJA DE
PORTUGAL, foi na SORGAL que se realizaram o maior
numero de horas de formacao, sequindo-se a AVICA-
SAL. A média de horas de formacao por colaborador foi
também superior na SORGAL, que apresenta uma me-
dia superior a da média global da SOJA DE PORTUGAL.

B Total de Horas de Formacéo (h)

@ Meédia de horas de formacao (h/colaborador)

| M F TOTAL M F TOTAL M F TOTAL M F TOTAL
Total de Horas
de Formacio 2,869 999 3,868 1,544 593 2,137 2,960 1,211 4,171 338 363 701
Média de horas
de formagéo 14.8 12,2 14 11.5 9,6 10,9 17.7 26,3 19,6 12.5 21,4 15,9
por colaborador
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ENQUADRAMENTO
NA ORGANIZACAO/
EMPRESA 58%

E consensual que o desenvolvimento dos lideres da
SOJA DE PORTUGAL é fundamental para potenciar a
performance financeira e operacional da empresa. E
importante ndo so repensar a estratégia de desenvol-
vimento dos lideres, apoiando o sucesso do negocio,
como também acrescentar valor com processos mais
simples. A formacgao foi assim, mais uma vez, focada no
aperfeicoamento de competéncias técnicas e de ges-
tdo, com foco prioritario no desenvolvimento de agdes
de formagao com verdadeiro impacto na evolug¢ao das
pessoas e respetivos departamentos.

NO ANO DE REPORTE, 5.098 HORAS DE FORMACAO
FORAM DEDICADAS AO ACOLHIMENTO E INTEGRA-
CAO DE NOVOS COLABORADORES, 3114 HORAS

A FORMAGAO TECNICA, 1536 A PROGRAMAS DE
FORMAGCAO EXECUTIVA E AS RESTANTES FORAM
DEDICADAS A PREVENGAO E CONTROLO DE RIS-
COS PROFISSIONAIS.

FINANCAS, BANCA E SEGUROS 0%

INDUSTRIAS ALIMENTARES 3%

PRODUGAO AGRICOLA E ANIMAL 0%

SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO 12%

SERVICOS DE TRANSPORTE 3%

CIENCIAS VETERINARIAS 1%

DESENVOLVIMENTO PESSOAL 5%

ELECTRICIDADE E ENERGIA 2%

SISTEMA DE GESTAO DE PERFORMANCE

E DESENVOLVIMENTO

Em 2016, a SOJA DE PORTUGAL assumiu como fator
critico de sucesso a importancia de alinhar a lideran-
GCa e a estratégia de desenvolvimento em que o nivel
de interdependéncias dentro das empresas do grupo é
crescente. Foi com base nesta premissa que em 2016
foi concluido o programa avancado de Lideranca e
Comunicacdo, que teve como missao inverter a perce-
¢ao generalizada de que cada departamento funciona
de forma relativamente independente.

Assim, em 2016 ¢ destacado o inicio do Projeto REDES,
que nasce com o objetivo de identificar e melhorar os
fluxos internos de informacao através do mapeamento
organizacional dos departamentos da SOJA DE POR-
TUGAL. Este projeto possibilitou a reflexao sobre a mis-
sdo das varias fungdes no contexto organizacional e a
necessidade de trabalhar num objetivo conjunto, bem
como, identificar oportunidades de melhoria.

Um objetivo perseguido durante o ano de 2016 foi tam-
bém acrescentar valor através da melhoria e simplifica-
¢ao de processos. Para o concretizar, foi iniciada a revi-
sao do procedimento de Recursos Humanos no ambito
do Sistema de Gestao Integrado. Neste procedimento
foi ainda possivel a formalizacao da avaliagcdo da efica-
cia da formagéo.

» Implementar o Procedimento de Recursos Humanos do SGI, que terad um grande

INICIATIVAS

A DESENVOLVER
EM 2017

impacto na Gestdao de Recursos Humanos nos processos de Admissdo de Novos
Colaboradores, Formacdo e Descricao de Funcdes.
e Concretizar um Plano de Formacgdo que passe pelo desenvolvimento, esforco,

motivagao intrinseca, experiéncia e mestria continua de competéncias.
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DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

5.5.3 SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

45 8,40%
ACIDENTES COM BAIXA TAXA DE ABSENTISMO

1100
DIAS PERDIDOS

1,266

HORAS DE FORMAGAO EM SEGURANGA

Em 2016, a SOJA DE PORTUGAL continuou empenha-
da na manutencdo de uma cultura de zero acidentes,
através da implementacdo de medidas de prevencao e
da aposta na formacao e sensibilizagcdo dos seus cola-
boradores em matéria de Saude e Seguranca no Tra-
balho.

Nesse ambito, foi implementada uma area dedicada em
exclusivo a SHST a nivel de grupo e com ambito de atu-
acao transversal. Este projeto, iniciado em 2016, conta
com a alocacgdo de recursos da area de SHST transver-
sal na dependéncia da area de Recursos Humanos.

E HIGIENE NO TRABALHO

Um dos principais desafios sera a integracdo da area
de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho no de-
partamento de Recursos Humanos, em que o princi-
pal objetivo é alavancar uma mudanca cultural onde o
foco sera a visao partilhada da importancia da area de
SHST. Além disso, sera fulcral para o sucesso desta area
a consolidacdo de informacado que possibilite criar um
Sistema de Gestdo de Seguranga.

Relativamente a 2015, em 2016 verificou-se uma dimi-
nuicao do numero de acidentes com baixa e do nume-
ro de dias perdidos.

2014 2015 2016

S
Horas potenciais (h) 1,295,987 1,304,325 1,183,796
Numero de obitos (n.2) 0 0 1
Numero de acidentes de trabalho (n.9) 62 83 85
Numero de doencas profissionais (n.2) 0 0 3
Numero de acidentes com baixa (n.9) 45 53 45
Numero total de dias perdidos (n.29) 882 1661 1,110
Horas de absentismo (h) 65,309 90.859 99,443
Taxa de absentismo (%) s 6.97% 8.40%

Nota: Os valores de 2015 foram corrigidos, de modo a incluir todos os colaboradores.



5.6 ENVOLVER AS COMUNIDADES LOCAIS

QUAIS SAO AS NOSSSAS PRIORIDADES

ESTRATEGICAS? ENVOLVER AS COMUNIDADES LOCAIS

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

A 2
QUAIS SAO OS TEMAS MATERIAIS™ LOCAL

QUEM SAO OS STAKEHOLDERS
AFETADOS?

O capitulo “Envolver as comunidades locais” € uma
sintese do impacto positivo da SOJA DE PORTUGAL
na vida das pessoas nas comunidades locais, gerando
emprego, desenvolvimento e minimizando eventuais
efeitos negativos das operacdes.

QUAIS OS DESTAQUES EM 2016?

CELEBRAQAO DO DIA MUNDIAL DA CRIANCA E DO AMBIENTE EM PARCERIA
COM A CAMARA MUNICIPAL DE TROFA, MOTIVANDO A COMUNIDADE, .
EM ESPECIAL AS CRIANCAS, PARA QUESTOES RELACIONADAS COM A PROTECAO
DO MEIO AMBIENTE

COMEMORAGAO DO DIA DO ANIMAL EM CONJUNTO COM A CAMARA MUNICIPAL
DE OVAR COM DIVERSAS ATIVIDADES LIGADAS AO NAO ABANDONO DOS ANIMAIS
DOMESTICOS E CUIDADOS BASICOS A TER

ORGANIZACAO DA FESTA DE NATAL PARA TODOS OS COLABORADORES
E SEUS FAMILIARES
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DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

QUAL O STATUS, EM 2016, FACE AOS OBJETIVOS DEFINIDOS?

OBJETIVO IMPLEMENTAGAO
ESTRATEGICO | ATIVIDADE META | " (CALENDARIO) STATUS

CAo

DA SOJA DE PORTUGAL EM MATERIA DE
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Relatorio
Elaborar relatorio sintese |sintese 31-12-2017 Em curso
elaborado

Implementar programa
de prémios de meérito
escolar, no 12, 22 e 3¢ ’

. Numero de
ciclo das escolas dos

. o programas 31-12-2017 Em curso
circulos geograficos L

: . implementados
adjacentes as
localiza¢bes industriais
da SOJA DE PORTUGAL
Assegurar o investimen- |y, . 4 investimento
to a nivel monetario na : 150,000 € Anual 150,000 €
: na comunidade local
comunidade
Assegurar o investimen- |y, . 4 investimento
to a nivel monetario no : 50,000 € Anual 50,000 €
. no mecenato nacional

mecenato nacional

DEFINICAO DE AREAS ESTRATEGICAS
E OBJETIVOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL, INCLUINDO

-

2

COMUNIDADE, NAS AREAS DA SAUDE,

DESENVOLVER PROJETOS/INICIATIVAS
EDUCAGCAO, AMBIENTE E DESPORTO

COM IMPACTOS SOCIAIS POSITIVOS NA




5.61 APOIO A CAUSAS E ENTIDADES

SOJA DE PORTUGAL APOIA .
A ESCOLA BASICA N21DE QUERELEDO

No dia 6 de dezembro a SOJA DE PORTUGAL ofe-
receu a Escola Basica de Querelédo, na Trofa, mais
de 20 livros para integrarem a nova biblioteca. Esta
acao decorre dos contatos estabelecidos pela As-
sociagao de Pais, procurando colmatar uma neces-
sidade da mesma e permitindo dinamizar a biblio-
teca e potenciar os habitos de leitura dos alunos
e das suas familias. Proximo da época festiva do
Natal, a SOJA DE PORTUGAL proporcionou, ainda,
a todos os alunos e professores uma pequena ani-
magao onde o Pai Natal visitou a escola e entregou
a todos uma pequena lembranca.

. No dia 16 de agosto a PET'S BEST e a Unido Zoo-

- fila assinaram um protocolo que garante a doacao
de mais de 4 toneladas de ragdo por més para as
centenas de cdes e gatos acolhidos por esta asso-
ciacdo. De forma a assinalar a doagao e o Dia do
Animal, a Unido Zodfila organizou um piquenique
solidario no Pargue de Monsanto, em Lisboa, onde
esteve presente a PET'S BEST e dezenas de mem-
bros e animais da associagao.

SAVINOR APOIA O FUTSAL
DO GRUPO DESPORTIVO DE COVELAS

A SAVINOR apoiou a equipa sénior de Futsal do
Grupo Desportivo de Covelas para a época |
2016/2017. '

A Camara Municipal de Ovar associou-se a esta
comemoragao com um programa diversificado
de iniciativas. Em parceria com a Clinica Veterina-
ria S. Cristovao, a APADO - Associacao Protetora
dos Animais Domeésticos de Ovar e a SORGAL,
dinamizaram-se acdes de sensibilizacdo junto de
Jardins-de-infancia e Escolas Basicas do conce-
lho de Ovar, com a presencga de alguns amigos de
quatro patas e onde se abordaram temas como os
cuidados basicos a ter com os animais domeésticos,
0 nao abandono e a preocupacao da recolha dos
dejetos caninos na via publica.
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DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

PET’S BEST APOIA A 10
“CAOMINHADA” DA APADO

Realizou-se no dia 18 de Setembro, mais uma
‘Caominhada” da APADO, em Ovar. Este evento
visa a angariacao de apoios para esta associacao,
bem como, alertar para o problema do abandono
dos animais.

AVICASAL APOIA O 42 TORNEIO
CIDADE TERMAL SAO PEDRO DO SUL

O Clube Bola Basket, em organizacao conjunta
com o Municipio de Sdo Pedro do Sul e parceria
com a Federacao Portuguesa de Basquetebol, or-
ganizou o 42 Torneio Cidade Termal Sao Pedro do
Sul, na modalidade de basquetebol. Trata-se de um
evento que a AVICASAL apoia anualmente.

PET’S BEST APOIA “FESTA DO ANIMAL”
DA CAMARA MUNICIPAL DA TROFA

A PET'S BEST apoiou a “Festa do animal”, evento
que teve como objetivo a promocdo da adocao
responsavel de animais ao cargo do Canil Munici-
pal da Trofa.

SOJA DE PORTUGAL CORRE PELAS MULHERES

A SOJA DE PORTUGAL esteve presente na 112 Edi-
cao da Corrida das Mulheres realizada no Porto. As

. colaboradoras da SOJA DE PORTUGAL marcaram

presenga neste evento que contou com cerca de
20 mil mulheres. A SOJA DE PORTUGAL viveu uma
festa que ndo deixou de se constituir como um
hino a vida e a alegria, mesmo tendo em conta a
tematica e a base de todo o evento.

19 e e, D PP [Emi
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5.6.2 APOIO A COLABORADORES

FESTA DE NATAL 2016 DA SOJA DE PORTUGAL

SOJA DE

PORTUGAL
dosde 71943

-V

No dia 10 de Dezembro realizou-se mais uma festa
de Natal da SOJA DE PORTUGAL. Um dia especial
criado a pensar em todos os colaboradores, refor-
mados e respetivas familias de todas as empresas.
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DESEMPENHO DA SOJA DE PORTUGAL POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

L)
E ; AVICASAL ORGANIZA O 12 PASSEIO AVIMOTARD
avicasa

1° PASSEIO

Um grupo de colaboradores da AVICASAL organizou

AVIMOTARD o 12 Passeio Avimotard que se realizou entre Carva-
_ lhais e S. Félix, na regido de Sdo Pedro do Sul.

2 OUTUBRO

Encontro Sh00 - Avicasal

CoREAs
s

5.6.3 EDUCAGAO AME

SOJA DE PORTUGAL PARTICIPA ATIVAMENTE
NO DIA MUNDIAL DA CRIANCA E DO AMBIENTE

A SOJA DE PORTUGAL viveu o dia Mundial da Crianca e do Ambiente de forma mais intensa, visto que foram
celebrados num momento unico. Em parceria direta com Camara Municipal da Trofa, a SOJA DE PORTUGAL
desenvolveu uma série de atividades ludico-pedagogicas, de modo a dar cor e luz a um dia repleto de sol e
calor. Baldes, pinturas, palhacos, trabalhos manuais, teatro e muita danca, foram momentos que garantiram a

diversao dos mais pequenos.
i \
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Tabela GRI para a Opgéao “De acordo” - CORE
GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS
PERFIL ORGANIZACIONAL
1. A Soja de Portugal S/IV

102-1 Nome da organizagéo

102-2 '::'(‘)’['ﬁ‘atgsse S’g?\';icga;;_ 1. A Soja de Portugal - 1.2 O Universo Soja de Portugal - 1.2.1 Areas de negécio S/IV
102-3 bg?ﬁ;ﬁ;gg{) sede Estrada 109, Lugar da Pardal - 3880-728 S. Joso - Ovar, Portugal SIV
102-4 apac:f;;;’z*‘agg‘g opera 1. ASoja de Portugal SV
102-5 g;pgr; ;‘:itzu;ggj“”dica Soja de Portugal, SGPS, SA. SV
102-6 Mercados servidos 1. A Soja de Portugal - 1.2 O Universo Soja de Portugal - 1.2.1 Areas de negécio s/v

1. A Soja de Portugal - 1.3 Mapa com a localizagdo geografica da Soja de Portugal

A Soja de Portugal em 2016
1. A Soja de Portugal

S/IV

102-7 Dimensao da organizacdo

AVICASAL SAVINOR
TIPO DE CONTRATO

SORGAL OUTROS

Sem termo 188 125 170 27
Termo certo 6 1 17 5
Numero total de colaboradores, | fermo incerto 53 47 6 8
102765 gg::;’g‘;?;g‘fg‘;‘;;fg ntrato Total colaboradores (n.2) 247 173 193 40 SV
Tempo integral (n.2) 247 173 192 39
Tempo parcial (n.?) 0 0 1 1
Total colaboradores (n.2) 247 173 193 40
Cadeia de fornecedores 5.2 Promover a Sustentabilidade na Cadeia de Valor S/IV

da organizagdo

Alteragdes significativas ocorridas
no decorrer do periodo coberto

pelo relatério em relagdo a dimen-
102-10 ~ A -
sdo, estrutura, participacdo acio-
nista ou cadeia de fornecedores da
organizagao

Né&o se registaram alteracdes significativas no decorrer do periodo coberto pelo relatério. S/IV

Explicacdo sobre como o principio
102-11 de precaucédo é tratado pela orga-|2. Modelo de Governo e Gest&do de Risco - 2.1 Modelo de Governo S/IV
nizagéo

Cartas, principios ou outras inicia-
tivas desenvolvidas externamente
de carater econémico, ambiental|5.5 Valorizar os Colaboradores - 5.5.1 A equipa Soja de Portugal - A atuagdo de acordo com padrdes éticos S/IV
e social que a organizagdo subs-
creve ou endossa

Lista das principais participacdes

em associacdes e organizacées g 0 Relagdo com universidades e meios cientificos
5

3.1
.3.11 Parcerias e projetos com a comunidade cientifica e Financiamento de bolsas de investigagcdo S/IV
3.1

nacionais ou internacionais de 2 Acdes de divulgagéo e participagdo em eventos da especialidade

defesa

ESTRATEGIA
‘0. Mensagem do Presidente ‘ SIV
ETICA E INTEGRIDADE

102-14 Mensagem do Presidente

Valores, principios, padroes « .
102-16 e normas de comportamento 2. Modelp de Governo e Gestdo de Risco ) . B o s/v
d . 5.5 Valorizar os Colaboradores - 5.5.1 A equipa Soja de Portugal - A atuacdo de acordo com padrdes éticos
a organizagdo
GOVERNANCE
Estrutura de governo da organiza-
cdes, incluindo comissdes subor- . . _
dinadas ao 6rgdo de governacdo 2. Modelo de Governo e Gestédo de Risco - 2.1 Modelo de Governo S/IV
hierarquicamente mais elevado
ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
Lista de grupos de stakeholders da . _ .
organizacio 3. Envolvimento com Stakeholders - 3.1 Os Stakeholders da Soja de Portugal S/IV
A ASA SAVINOR SORGAL OUTROS
Percentagem de colaboradores
<LPEVEES abrangidos por acordos Percentagem de colaborado- S/V
de contratag&o coletiva res abrangidos por acordos de 94% 95% 88% 88%
negociagéo coletiva
Base para identificacdo e selecéo . ~ .
de stakeholders 3. Envolvimento com Stakeholders - 3.1 Os Stakeholders da Soja de Portugal S/IV
Abordagem adotada para envolvi- . _ . .
mento com os stakeholders, inclu- ;.zligvplv!mgnto gomdStakeholqerSN 3.10s Stgke:or:dfés da Soja de Portugal; -
sive a frequéncia do envolvimento 5'3 Erltr)CIplals mglos € co’;nunlcaz;‘ao ::ogn;; Rtal eholders lient
por tipo e por grupo .3 Estimular o Consumo Responsavel - 5.3.9 Relagdo com o cliente
Principais questdes e preocupa-
coes apontadas pelos stakehol-
ders como resultado do processo : _ PR -
de envolvimento e as medidas 3. Envolvimento com Stakeholders - 3.3 Principais resultados da Auscultacdo de Stakeholders S/IV
adotadas pela organizacdo no tra-
tamento das mesmas

Notas: * Numero de colaboradores que estava ao servico a 31 de dezembro de 2016



Tabela GRI para a Opgéao “De acordo” - CORE
GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

DIVULGAGOES E FORMAS DE GESTAO LOCALIZACAO VERIFICACAO

PERFIL ORGANIZACIONAL
PRATICA DE REPORTE

Totalidade das entidades incluidas
nas demonstragdes financeiras Sobre este Relatoério S/IV
consolidadas

Processo adotado para definigao
do conteudo do relatério e os Sobre este Relatorio S/IV
limites dos topicos

Tépicos materiais identificados
no processo de definicdo Sobre este Relatoério S/IV
do conteudo do relatério

Explicagdo da natureza e das
consequéncias de qualquer

reformulacdo de informacgdes Sobre este Relatorio SV
contidas em relatdrios anteriores

Mudangas significativas em -

comparagao com anos anteriores Sobre este Relatorio SV
Periodo coberto pelo relatério Sobre este Relatério S/IV
Data do relatoério anterior mais -

recente Sobre este Relatorio S/IV
Ciclo de emisséo de relatorios O ciclo de emissdo do relatorio é anual S/IV
Contatos para questdes sobre Sobre este Relatorio s/V

o relatério ou os seus contetudos

Declaragéo feita pela organizagéo,
se tiver preparado o relatério de|O relatorio foi preparado de acordo com os Standards da GRI - Global Reporting Initiative

acordo com os Standards da GRI e |- para a Opgédo “De acordo” - CORE SV
qual a opgdo escolhida

indice de contetido GRI Presente tabela S/IV
Descricdo da politica e praticas

correntes adotadas pela organi- Sobre este Relatério S/V

zagao para submeter o relatorio a
uma verificagdo externa

Notas: * Numero de colaboradores que estava ao servico a 31 de dezembro de 2016

CONTEUDOS PADRAO CiFICOS

LOCALIZACAO VERIFICACAO

GRI 200 - DIVULGAGOES ECONOMICAS
TOPICO MATERIAL: GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 — Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacdo de Stakeholders com
a perspetiva interna da organizagdo. Com relacao direta com o Desempenho Econdmico, o tema “Desempenho Econémico/Criagéo de Valor”

foi considerado um tema de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatorio).
DE%?S‘I{\;O 103-2 — A Soja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com o “Desempenho Econémico/Criagédo S/IV

de Valor” (ver capitulo: 5.1. Criar Valor e Promover a Melhoria Continua).
103-3 — A Soja de Portugal realiza a medicdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério
(ver capitulo: 5.1. Criar Valor e Promover a Melhoria Continua).

Valor econémico direto gerado e distribuido 5.1 Criar Valor e Promover a Melhoria Continua - 5.1.1 Desempenho econémico S/IV
Riscos decorrentes de
. . . . mudangas fisicas relacionados A ASA A OR ORGA
Implicacdes financeiras e outros riscos com alteracdes climaticas
e oportunidades para as atividades SIV
da organizagéo, devido as alteracdes climaticas 12727 814 € 13955522,00€ | 49235493,00 €

Riscos regulatérios
50 000 € 50000 € 50000 €

5.1 Criar Valor e Promover a Melhoria Continua
AVICASAL SAVINOR SORGAL

291768 € 534789 € 644167 €

TOPICO: GRI 203 - IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS

Beneficios financeiros significativos, i
recebidos pelo Governo Valor total do apoio
recebido do Estado

S/IV

5.6 Envolver as Comunidades Locais
AVICASAL SAVINOR ‘ SORGAL

45327 € 52787 € 83962 €

Desenvolvimento e impacte de investimentos em
infraestruturas e servicos fornecidos, essencialmente . .
para beneficio publico Doacgées e Donativos

S/IV

Notas: * Numero de colaboradores que estava ao servico a 31 de dezembro de 2016
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DIVULGACO FORMAS D STAO LOCALIZAGAO VERIFICAGAO
GRI 300 - DIVULGAC()ES AMBIENTAIS
TOPICO: GRI 301 - MATERIAIS
. . 5.2 Promover a Sustentabilidade na Cadeia de Valor
Materiais utilizados, por peso ou volume - 5.2.1 Consumo de matérias-primas e utilizagdo de subprodutos de outras industrias SV
5.2 Promover a Sustentabilidade na Cadeia de Valor s/V

- 5.2.1 Consumo de matérias-primas e utilizagdo de subprodutos de outras industrias

Percentagem de materiais utilizados
que sdo provenientes de reciclagem Quantidade de AVICASAL SAVINOR SORGAL

subprodutos SIV
consumidos (t) 8520 ‘ 69 149 ‘ 0
5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.4 Otimizacdo das embalagens utilizadas
Percentagem recuperada de produtos
vendidos e respetivas embalagens, por AVICASAL SAVINOR SORGAL S/IV
categoria Percentagem dedproduto
recuperado 0.26% ‘ 0.15% ‘ 0,90%
TOPICO MATERIAL: GRI 302 - ENERGIA
103-1 - Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacdo de Stakeholders com
a perspetiva interna da organizagdo. Com relagdo direta com a Energia, o tema “Responsabilidade Ambiental” foi considerado um tema
de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatorio).
FORMAS 103-2 — A Soja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com a “Responsabilidade Ambiental”,
DE GESTAO incluindo o consumo de energia (ver capitulo: 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.1 Utilizagdo eficiente dos recursos S/IV
energéticos e reducdo das emissdes de CO, associadas - Consumo de energia).
103-3 - A Soja de Portugal realiza a medicdo e monitorizacdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério
(ver capitulo 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.1 Utilizag&o eficiente dos recursos energéticos e redugdo das emissdes
de CO, associadas - Consumo de energia).
Consumo de energia dentro 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.1 Utilizagao eficiente dos recursos s/V
da organizagao energéticos e reducdo das emissdes de CO, associadas - Consumo de energia
. - 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.1 Utilizagao eficiente dos recursos
Intensidade energética energéticos e reducdo das emissdes de CO, associadas - Consumo de energia SV
TOPICO MATERIAL: GRI 303 - AGUA
103-1 - Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacdo de Stakeholders com a
perspetiva interna da organizagdo. Com relacdo direta com a Agua, o tema “Responsabilidade Ambiental” foi considerado um tema de
materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatorio).
DE%F:EBS'I{\:O 103-2 — A Soja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com a “Responsabilidade Ambiental”, S/IV
incluindo o consumo de agua (ver capitulo: 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.2 Utilizagéo eficiente de agua).
103-3 — A Soja de Portugal realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério
(ver capitulo 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.2 Utilizacdo eficiente de agua).
Consumo total de agua, por fonte 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.2 Utilizagao eficiente de agua S/IV
103-1 - Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagdo de Stakeholders com a
perspetiva interna da organizagdo. Com relagao direta com as Emissdes, o tema "Responsabilidade Ambiental” foi considerado um tema
de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatorio).
FORMAS 103-2 - A Soja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com a “Responsabilidade Ambiental”,
DE GESTAO incluindo agdes relacionadas com a redugéo das emissdes de CO, (5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.1 Utilizag&o eficien- S/IV
te dos recursos energéticos e reducéo das emissdes de CO, associadas - Emissdes de CO,.
103-3 — A Soja de Portugal realiza a medigcdo e monitorizacdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério
(ver capitulo 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.1 Utilizag&o eficiente dos recursos energéticos e redugdo das emissdes
de CO, associadas - Emissées de CO,)
5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.1 Utilizac&o eficiente dos recursos
energéticos e reducdo das emissdes de CO, associadas - Emissdes de CO,
Emissdes diretas de GEE (Ambito 1) S/IV
Emissées totais de GEE AVICASAL SAVINOR SORGAL
- diretas (t CO,e) 184 ‘ 3297 ‘ 3211
5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.1 Utilizagao eficiente dos recursos
energéticos e reducdo das emissdes de CO, associadas - Emissdes de CO,
Emissdes indiretas de GEE (Ambito 2) S/IV
Emissées totais de GEE - AVICASAL SAVINOR SORGAL
indiretas (t CO,e) 878 ‘ 1155 ‘ 2448
. - 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.1 Utilizagao eficiente dos recursos
Intensidade de emissSes de GEE energéticos e reducdo das emissdes de CO, associadas - Emissdes de CO, SV
ASA A OR ORGA
Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes cox R ‘ ‘
atmosféricas significativas Emissdes Totais de NOx (t) 0 0 0 S/IV
EmissBes Totais de SOX (t) 0 ‘ 0 ‘ 0
TOPICO MATERIAL: GRI 306 - EFLUENTES E RESIDUOS
103-1 - Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagdo de Stakeholders
com a perspetiva interna da organizagdo. Com relagdo direta com os Efluentes e Residuos, o tema "Responsabilidade Ambiental”
FORMAS foi considerado um tema de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatorio).
DE GESTAO 103-2 — A Soja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com a “Responsabilidade Ambiental”, S/IV
incluindo a emissdo de aguas residuais (5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.3 Reducdo da emissdo de dguas residuais).
103-3 — A Soja de Portugal realiza a medicdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério
(5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.3 Reducdo da emissdo de aguas residuais).
eDZseiiirng: total de 4gua, por qualidade 5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.3 Redugao da emissédo de aguas residuais S/IV
A ASA A OR ORGA
Residuos perigosos (t) 14 10 14
Valorizagéo (t) 2,20 7.67 2,66
Quantidade total de residuos, por tipo Eliminacéo (© 2 3 10.90 S/V
e método de tratamento Residuos néo perigosos (t) 1473 705 570
Valorizagéo (t) 1415,754 668,271 547,50
Eliminagé&o (t) 57.2 36,5 22,20
Residuos produzidos
totais (1) 1487 715 583
Numero e volume total de derrames
significativos 0 SIV
TOPICO: CONFORMIDADE AMBIENTAL
Montantes envolvidos no pagamento de|Na AVICASAL, no ano de 2016 ndo foram instruidos novos processos de contraordenagéo.
coimas significativas e o nimero total de|Na SAVINOR, no ano de 2016 foi rececionado um processo de contraordenacéo, decorrente s/V

sangdes ndo-monetdrias por incumpri-|de uma inspecdo da IGAMAOT realizada em janeiro de 2015.
mento das leis e regulamentos ambientais [Na SORGAL, no ano de 2016 nao foram instruidos processos de contraordenacgao.
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ACO ORMAS D KO OCALIZACAO A
RI 400 -D ACO OCIA
APICO: GRI 40 PREGO
AVICASAL
M F  |<30anos|30a50anos [>50 anos| Total
Novas contratagdes (n.2) 27 8 15 16 4 35
Taxa de novas contratagées (%) 11% 3% 6% 6% 2% 14%
Saida de colaboradores (n.?) 26 5 13 14 4 31
Taxa de rotatividade (%) 11% 2% 5% 6% 2% 13%
A OR
M F <30 anos|30a 50 anos |>50 anos| Total
Novas contratagées (n.2) 18 9 14 12 1 27
Taxa de novas contratagdes (%) 10% 5% 8% 7% 1% 16%
Saida de colaboradores (n.?) 19 5 9 11 4 24
Taxa de rotatividade (%) 3% 5% 6% 2% 14% sV
ORGA
M F |<30anos|30a50anos |>50 anos| Total
Novas contratagdes (n.2) 14 8 12 10 0 22
Taxa de novas contratagées (%) 7% 4% 6% 5% 0% 11%
Saida de colaboradores (n.?) 15 5 10 8 2 20
Taxa de rotatividade (%) 8% 3% 5% 4% 1% 10%
OUTRO
M F |<30anos|30a50anos |>50 anos| Total
Novas contratagées (n.2) 4 2 0 6 0 6
Taxa de novas contratagdes (%) 10% 5% 0% 15% 0% 15%
Saida de colaboradores (n.?) 1 3 1 3 0 4
Taxa de rotatividade (%) 3% 8% 3% 8% 0% 10%
Beneficios para colaborado-
res, a tempo integral, que ndo .
séo atribuldos a colaborado- -?55 %/allzr;zqatzig; ggl_:bdc;r%%c:trs;al - Os beneficios proporcionados aos colaboradores SIV
res temporarios ou a tempo e )
parcial
AVICASAL SAVINOR SORGAL W
M F M F M F M F
Numero de colaboradores com direito a licenca
parental 3 2 7 1 5 3 0 0
Numero de colaboradores que usufruiram a
licenca parental 3 2 7 1 5 3 0 0
Numero de colaboradores que retornaram ao S/V
trabalho apos concluséo da licenga parental 3 2 7 1 5 3 0 0
Numero de colaboradores que retornaram ao
trabalho apds concluséo da licenga parental e que 3 > 7 1 5 3 0 0
continuam na Empresa apos 12 meses de terem
retornado
TAXA DE RETORNO (%) 100%|100%| 100% | 100% | 100% 100% - -
TAXA DE RETENGAO (%) 100%|100%| 100% | 100% | 100% 100% - -
OPICO MATERIA RI 40 AUD RA A OCUPACIONA
103-1 — Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagdao
de Stakeholders com a perspetiva interna da instituicdo. Com relagao direta com a Saude e Seguranga Ocupacional,
o tema "Saude e Seguranca no Trabalho” foi considerado um tema de materialidade elevada (ver matriz de materialidade
D A0 — Sobre este Relatério). SV
103-2 — A Soja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com a “Saude e Seguranca
no Trabalho” (ver capitulo 5.5.5 Saude e segurancga no trabalho)
103-3 - ASoja de Portugal realiza a medigdo e monitorizacdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatério (ver capitulo 5.5.5 Saude e seguranca no trabalho)
Récios de acidentes, doencas
profissionais, dias perdidos, .
absentismo e numero de 6bi- ?55 ;lasl‘gra'ézzoessceof:":r:agﬁf;abalho SIV
tos relacionados com o traba- - 9 <
lho, por regido e género
AOPICO MATERIA RI 404 - FORMACAO DUCACAO
103-1 - Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagdo
de stakeholders com a perspetiva interna da instituigdo. Com relagdo direta com a Formagéao e Educagéo, o tema
“"Formagéao e Desenvolvimento de Colaboradores” foi considerado um tema de materialidade elevada
(ver matriz de materialidade — Sobre este Relatério). SV
103-2 — A Soja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com
a "Formacéo e Desenvolvimento de Colaboradores” (ver capitulo 5.5.2 Formacéo e desenvolvimento)
103-3 — A Soja de Portugal realiza a medicdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto
e reporta-os neste Relatorio (ver capitulo 5.5.2 Formacéo e desenvolvimento)
Média de horas de formacédo .
anual por colaborador, géne- -?55 ;/azligfrzraoségc:el?ﬂbezganfglsismento - Formagéo SV
ro e categoria profissional e < ¢
Programas de gesto de com- |3-5 Valorizar os colaboradores
peténcias e aprendizagem |- 5.5.2 Formacéo e desenvolvimento - Sistema de Gestao de Performance e Desenvolvimento
continua que contribuem para AVICASAL| SAVINOR SORGAL OUTROS SV
a continuidade da emprega-|Ngmero de acdes
bilidade 67 | 66 ‘ o1 ‘ 29
5.5 Valorizar os colaboradores
Percentagem de colaboradores |- 5 5 2 Formagéo e desenvolvimento - Sistema de Gestao de Performance e Desenvolvimento
que recebem avaliagdo perio- S/V
dica de desempenho e de pro-|Percentagem de colaboradores sujeitos a avaliagao SAVINOR SORGAL
gressédo de carreira, por género |de desempenho 67 ‘ 66 ‘ 91 ‘ 29
ero de co dores que esta e o a 31 de dezembro de 2016
ero total de colaboradores que estiveram ao se oe 016 (e ndo apena de dezembro de 2016




DIVULGAGOES E FORMAS DE GESTAO LOCALIZAGAO VERIFICAGAO
GRI 400 - DIVULGAGOES SOCIAIS
TOPICO: GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

‘5.5 Valorizar os colaboradores - 5.5.1 A equipa Soja de Portugal - Os colaboradores da Soja de Portugal

Profissionais

Opisentesl | Susdror | midove | Jamene | omauin | nao | fatemed
intermédios e qualificados cados qualificados
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
< 30anos 0 0% 0 0% 0 0% 7 19% | 33 18% 2 20% 18 51%
30a50anos 0 0% 2 100% | 4 80% 23 62% | 107 | 58% 4 40% 9 26%
>50 anos 1 100% 0 0% 1 20% 7 19% | 46 25% 4 40% 8 23%
Masculino 1 100% 2 100% | 4 80% 20 54% | 135 | 73% 3 30% 29 83%
Feminino 0 0% 0 0% 1 20% 17 46% | 51 27% 7 70% 6 17%
1 |100%| 2 |100%| 5 | 100% | 37 |100% 186 |100%| 10 |100% 35 | 100%
SAVINOR
Dir_igentes/ Quadros g"é‘;?ggz P:l)tgsr;fr:laels ’:;?:f;&zﬂ;i_s Proﬁ:;icc:nais Praticaqtes/
Diretores superiores | o s dios eq;jalll?f?ca:é)és cados qualificados Aprendizes
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
< 30anos 0 0% 0 0% 0 0% 5 33% | 20 14% 0 0% 13 59%
30a50anos 0 0% 4 100% | 4 100% 9 60% | 91 62% 5 100% 8 36%
>50 anos 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 35 24% 0 0% 1 5%
Masculino 0 0% 2 50% 1 25% 10 67% | 105 | 72% 3 60% 13 59%
Méao-de-obra por género, Feminino 0 0% 2 50% 3 75% 5 33% | 41 28% 2 40% 9 41%
SRR faixa etdria e outros 0 | 0% | 4 |100% 4 |100% | 15 |100% 146 100%| 5 |100% 22 |100%| SV
indicadores de diversidade
SORGAL
Dir_igentes/ Quadros 2:3?&?: P:l)tg_?;fr?tils ’:;?:IS‘;LC;E?I'_S Proﬁ:;ignais Pratican_tes/
Diretores superiores | . o adios eq(;jja“l?f?ca:g;s cados qualificados Aprendizes
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
< 30anos 0 0% 0 0% 3 30% 15 18% | 12 16% 17 49% 0 0%
30a50anos 1 100% 9 75% 6 60% 50 61% | 37 51% 10 29% 0 0%
>50 anos 0 0% 3 25% 1 10% 17 21% | 24 33% 8 23% 0 0%
Masculino 1 100% 9 75% 5 50% 46 56% | 73 |100% | 33 94% 0 0%
Feminino 0 0% 3 25% 5 50% 36 44% 0 0% 2 6% 0 0%
1 10 100% 0

Profissionais

Dl:i)r_igentes/ Ouat.jros g"é‘;?ggz alta_rr_1ente ’:recr’riiis;\zzlsi:ii-s Proﬁrslgi(t))nais Praticar‘[tes/
iretores superiores |, ol adios eq:jalll?f?ca:é)ss cados qualificados Aprendizes
N.© % N.2 % N.© % N.© % N.© % N.© % N.2 %
<30 anos 0 0% 0 0% 1 33% 1 50% 1 6% 3 14% 0 0%
30a50anos 0 0% 2 100% | 2 67% 0 0% 5 31% 14 67% 0 0%
>50 anos 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% | 10 63% 4 19% 0 0%
Masculino 0 0% 1 50% 1 33% 0 0% 14 88% 11 52% 0 0%
Feminino 0 0% 1 50% 2 67% 2 100%| 2 13% 10 48% 0 0%
OTA 0 0% 2 100% | 3 100% 2 100%, 16 |100% | 21 |100% 0 0%
AVICASA SORGAL OUTRO
Réacio M/F Racio M/F Racio M/F Racio M/F
Dirigentes/Diretores - - - -
Quadros superiores - - - -
Quadros médios e intermédios 0,97 1,74 0,49 -
e e | 09 | |oss  ogs :
?:;i?gr:; Profissionais semiqualificados 0,9 - - 0,85
Profissionais ndo qualificados 0,96 - 0,75 1,01
Récio entre o saldrio base Praticantes/Aprendizes - - - -
405-2** :gecml:jr:"e‘;ar;;éo da mulher 4_ 0.89 0,99 098 1,03 S/IV
Dirigentes/Diretores - - - -
Quadros superiores - - - -
Quadros médios e intermédios 0,49 0,68 0,64 -
médiapor | auatieodos s quattados 06 027 0.62 )
?f,:i?:,:; Profissionais semiqualificados 0,56 - - 0,41
Profissionais ndo qualificados 0,63 - 0,55 0,48
Praticantes/Aprendizes - - - -
TOTAL 0,61 0,61 0,74 0,61

Notas: * Numero de colaboradores que estava ao servico a 31 de dezembro de 2016
** Numero total de colaboradores que estiveram ao servico em 2016 (e ndo apenas a 31 de dezembro de 2016)




LOCALIZAGAO VERIFICAGAO
GRI 400 - DIVULGAGOES SOCIAIS
TOPICO MATERIAL: GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS

103-1 - Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagdo de stake-
holders com a perspetiva interna da instituigdo. Com relagéo direta com a Comunidade, o tema “Envolvimento com a
Comunidade Local” foi considerado um tema de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatorio).

FORMAS DE GESTAO 103-2 - A Soja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com o “Envolvimento com S/IV
a Comunidade Local” (ver capitulo 5.6 Envolver as Comunidades Locais).

103-3 — A Soja de Portugal realiza a medigao e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 5.6 Envolver as comunidades locais).

Natureza, ambito e eficacia .
de quaisquer programas e 3. Envolvimento com Stakeholders

préaticas para avaliar e gerir|5.3 Estimular o Consumo Responsavel - 5.3.9 Relagdo com o cliente

: = S/IV
os impactes das operac6es|5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.5 Controlo dos niveis de ruido e odores /
nas comunldadesi Inclw‘ndo 5.6 Envolver as Comunidades Locais - 5.6.3. Educagdo ambiental
a entrada, operagéo e saida
Operacdes com impacte ne-
gativo significativo, real ou|5.4 Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.4.5 Controlo dos niveis de ruido e odores SV

{ootgncial, nas comunidades|5.6 Envolver as Comunidades Locais - 5.6.3. Educagdo ambiental
ocais

TOPICO MATERIAL: GRI 416 - SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

103-1 - Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stake-
holders com a perspetiva interna do Grupo. Com relagédo direta com a Saude e Seguranca do Consumidor, o tema “Segu-
ranca Alimentar” foi considerado de materialidade elevada (ver matriz de materialidade - Sobre este Relatorio).

FORMAS DE GESTAO 103-2 - ASoja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com a “Seguranca Alimentar” S/IV
(ver capitulo 5.3. Estimular o Consumo Responsavel).

103-3 - A Soja de Portugal realiza a medicdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 5.3 Estimular o Consumo Responsavel).

Fases do ciclo de vida de pro-
dutos e servicos em que os
impactes na saude e segu-
ranca sdo avaliados visando
melhoria, e a percentagem de
produtos e servicos sujeitos
a esses procedimentos

100% pela HAACCP

5.3 Estimular o Consumo Responsavel SIV

103-1 - Os temas materiais da Soja de Portugal tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stake-
holders com a perspetiva interna do Grupo. Com relagédo direta com a Rotulagem de Produtos e Servigos, os tema “"Quiali-
dade do produto” foi considerado de materialidade elevada (ver matriz de materialidade - Sobre este Relatorio).

FORMAS DE GESTAO 103-2 - A Soja de Portugal tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com a “Qualidade do produ- S/IV
to” (ver capitulo 5.3 Estimular o Consumo Responsavel).

103-3 - A Soja de Portugal realiza a medigdo e monitorizacdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 5.3 Estimular o Consumo Responsavel).

Tipo de informagéo dos pro-
dutos e servigos requeridos
pelos procedimentos, e per-|100% das categorias de produtos tém rotulagem especifica.
centagem de produtos e ser-|5.3 Estimular o Consumo Responséavel

vigos sujeitos a tais requisitos
de informacéo

S/IV

Programas para adesdo a leis,
paldr§es edcédigos voluntarios|5.3.10 Relagdo com universidades e meios cientificos
relacionados com comunica- - ) . . . . . N

cBes de marketing, incluindo 5.3.11 Parcerias e projetos com a comunidade cientifica e Financiamento de bolsas de investigacdo SIV
publicidade, promocio e pa- 5.3.12 Agbes de divulgacéo e participagdo em eventos da especialidade
trocinios

TOPICO GRI 419 - CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Valor monetario de multas significativas e numero total de sangdes ndo monetarias aplicadas AVICASAL SAVINOR SORGAL

P p h § " g L S/IV
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos na drea social e econémica /

Notas: * Numero de colaboradores que estava ao servico a 31 de dezembro de 2016
** Numero total de colaboradores que estiveram ao servico em 2016 (e ndo apenas a 31 de dezembro de 2016)
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