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A SOJA DE PORTUGAL tem
vindo a trilhar um caminho
de amadurecimento em
matéria de sustentabilidade,
sendo este relatorio, mais do
que um relato das nossas
atividades em 2017, um
compromisso para um futuro

sustentavel.

Antonio Isidoro,

Presidente do Conselho de Administracéo.
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Este € o sexto Relatorio de Sustentabilidade do Grupo SOJA DE PORTUGAL. Esta
publicacao propde-se comunicar o contributo do Grupo para o desenvolvimento
sustentavel, no que respeita aos pilares economico, ambiental e social, procurando
responder as expetativas dos Stakeholders.

PerIOdOdel’epOI’te Elevada -...................................................E Legenda:
O Relatério incide sobre a atividade das ° e o e o o - N Tema N°  Tema
empresas do Grupo (AVICASAL, SAVINOR e 7 5 4 3 2 1 1 Gualidade do Produto . zzn;;)\fjloeofczzg\zrlta@éo
SORGAL) durante o ano de 2017 (1 de janeiro Z ° .

3 2 : Seguranca Alimentar 14 : Rotulagem de Produtos
a 31 de dezembro) abrangendo, sempre que 2 8 : Decempenho Eeonamicor
possivel, informacao relativa a anos anteriores. § 0o o ° . 3 Criacio de Valor 15 . Utilizagdo Eficiente da Agua

w . . .

. L ° 1817 15 6 . 4 Responsabilidade Ambiental = 16 Eif::sspelos pirettos
Global Reporting Initiative (GRI) 3 : -
.. %) . Formacao e desenvolvimento . Utilizacao eficiente de energia
A SOJA DE PORTUGAL elaborou o Relatorlo de g Media R R R R : ° dos colaboradores 7 e emissoes de COZassociadas
2017 de acordo com o GRI Standards, para a g e 20 o oo o . g Saudee Segurancano g Qualidade de efiuentes e
opcao "De Acordo - Essencial’ (ver “Tabela GRI" g 23 19 16 1312 9 : Trabalho residuos
. L g )

com as respetivas respostas aos indicadores 3 7 Zj:g:t‘a,’j;"mec'me”t" 19 Politica de OGM
GRI StandardS)' '§ 8 Envolvimento com a 20 Diversidade e igualdade de

‘_g ° ° ° : Comunidade Local oportunidades
Materlalldade Cé‘ 22 14 10 : 9 Valorizacdo de Sub-produtos e 21 | Inovacao Sustentavel

. . = N Outras IndUstrias

A SOJA DE PORTUGAL construiu uma Matriz : S
de Materialidade relativa a sustentabilidade, : | 0 Cerificacio 2 ilizadas
COI’T] o pl’OpOSItO de aferir quais 0s temas Reduzida .+ cccceeceseescescoescoscosscssesscsscscseassescsoascosssss . 11 :Er:volvwmznto com as Partes 23 : Niveis de ruido e odores
mais relevantes para o Grupo e para os seus nieressacas
Stakeholders. Deste modo, efetua-se o reporte Reduzida Media Elevada 12 BemestarAnimal

em conformidade com a Matriz de Materialidade
e respetivos temas materiais, 0os quais sao o
foco da informacao descrita e da estrutura do
presente Relatorio.

Importancia do tema para os Stakeholders da SOJA DE PORTUGAL

Verificacdo externa

Os dados apresentados nao foram sujeitos a verificacao externa independente.



Somos um grupo agroindustrial portugués, nascido
em 1943, na cidade de Ovar, no centro de Portugal.
Operamos atualmente em 3 sectores de atividade:

» Nutricao Animal

« Carnede Aves

» Recolha, tratamento e valorizacao de subprodutos
de origemanimal

Algumas das mais destacadas empresas
agroindustriais portuguesas, como a SORGAL, a
AVICASAL e a SAVINOR, integram o grupo, que a
par com a aposta em marcas fortes e em inovacao
constante, nos tem permitido atingir posicoes de
lideranca no mercado nacional e além-fronteiras.

De maos dadas com a nossa atividade econémica,
temos permanentemente presente, a nossa
responsabilidade social € ambiental que tem
contribuido para uma clara melhoria da qualidade
de vida das comunidades onde estamos presentes.

Porque uma parte de si, e feita de uma parte de nos.
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A nossa Missao A nossa Visao

Ambicionamos desenvolver negoécios no setor da Pretendemos ser reconhecidos como um grupo
industria agroalimentar, em areas geradoras de empresarial de referéncia e exceléncia no setor da
sinergias, concebendo e disponibilizando ao mercado industria agroalimentar.

solugcdes competitivas, inovadoras e sustentaveis,

mantendo elevados niveis de servico e qualidade e O desenvolvimento das atividades da SOJA DE
equilibrando os interesses legitimos dos diferentes PORTUGAL esta assente nos seguintes pilares
Stakeholders. transversais:

- Fidelidade e Confiabilidade na relacao com os
nossos clientes;

- Inovacao;

- Gestao de Risco;

+ Sustentabilidade;

- Eficiéncia Operacional

© © 0 0 000 000000000000 00000 0000000000000 00 0000000000000 0000000000000 00000000000 00000000000 0000000000000 0 00000

© © 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0 0

Os nossos Valores

COOPERACAO AMBICAO RESPONSABILIDADE RIGOR INOVACAO CONFIABILIDADE
Juntos somos mais fortes Superamos expetativas Somos transparentes e Cumprimos para exigir, Somos pro-ativos e ageis Somos fiaveis e consistentes
ponderamos diferentes exigimos para cumprir na adaptacao a mudanca

interesses
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RACOES
ProNutn

RACOES

SOJAGADO

Area de negocio mais antiga da SOJA DE
PORTUGAL e esta integrada na SORGAL.

Com as marcas SOJAGADO e PRONUTRI, esta
unidade de negdcio conta com duas unidades
de producao (Ovar e Oliveira de Frades) e
um conjunto de técnicos especializados que
apoiam os produtores nas melhores solucoes
nutricionais para varias espéecies como bovinos,
caprinos, suinos, aves, entre outros. Com
posicoes de lideranca em alguns mercados,
esta area de negocio esta presente nas feiras e
eventos mais representativos do setor.

A nossa proposta de valor é..
Conceber, produzir e comercializar alimentos
de qualidade, que aumentam a rentabilidade
das exploracdes pecuarias, suportados em
solucdes integradas e a medida, assisténcia
técnica personalizada e praticando solidas
relacdes de parcerias.

IEEAQUASOJA

Area de negécio de alimentos para aquacultura
integrada na SORGAL. Esta € a area de negocio
por exceléncia focada no mercado externo.
Exporta mais de 80% da sua producao e os seus
principais mercados externos sao a Espanha,
Grécia, Chipre, Arménia, Albania e Polonia. A
AQUASOJA apresenta solucdes alimentares
para espécies como a Dourada, o Robalo, os
Salmonideos, o Pregado, o Camarao, o Esturjao,
o Peixe-gato e a Tilapia.

A capacidade produtiva alia-se aos estudos
desenvolvidos com universidades de
reconhecido mérito, permitindo uma inovacao e
acompanhamento das tendéncias no setor.

A AQUASOJA tem uma participacao ativa na
chamada economia do mar, nomeadamente
pelo consumo de matérias-primas provenientes
da valorizacao de subprodutos oriundos da
industria agroalimentar.

A nossa proposta de valor é..
Conceber, produzir e comercializar solucoes
nutricionais integradas para peixes e crustaceos,
desenvolvidas a medida, em estreita colaboracao
com o produtor, criando valor de forma sustentavel
e em harmonia com o meio ambiente.

Area de negécio que concebe e produz
alimentos completos secos para caes e gatos.
Integrada na SORGAL, teve inicio em 2001 com
a comercializacao de pet food seco com as
marcas Sirdog e Sircat.

Em 2006, a SORGAL entrou no mercado de pet
food enquanto fabricante, e desde essa data
que se caracteriza pelo crescimento acelerado e
pela conquista de quota de mercado, sobretudo
no mercado nacional.

Em 2013 a SORGAL PET FOOD inaugurou uma
nova unidade industrial totalmente dedicada a
producao de alimentos secos para caes e gatos,
0 que permitiu duplicar a sua capacidade de
producao e, desta forma, reunir as melhores
condicdes para investir em mercados externos,
como o mercado espanhol, entre outros.

Confiabilidade: garantimos qualidade em
tempo util

Flexibilidade: procuramos vender uma
solucao o mais personalizada possivel.
Proximidade: feedback permanente junto
dos clientes.



CARNE DE AVES

’Savnﬁ ® avicasal

Sociedade Avicola do Norte S.A.

Area de negécio responsavel pela produgao,
abate, desmancha e comercializacao de carne
de aves, representada por duas marcas: a
SAVINOR e a AVICASAL. Tem duas unidades
de abate, desmancha e transformacao, com
uma capacidade de abate de cerca de 12500
frangos por hora, uma plataforma logistica em
Pinhel e quatro granjas de producao avicola.
Conta com 4 milhdes de aves em cada ciclo de
producao permanente atraves de mais de 150
criadores integrados. O seu principal canal de
distribuicao € o retalho, contando para tal com
mais de 70 viaturas de distribuicao.

Todo o processo produtivo obedece aos mais
rigorosos critérios de seguranca alimentar e
rastreabilidade.

A nossa proposta de valor é..
Criacao, abate e distribuicao de produtos
frescos de carne de aves com excelente relacao
qualidade/preco, alargado por um portfolio de
produtos complementares, assegurando aos
nossos clientes um servico de distribuicao diario
com um cumprimento zeloso dos horarios de
entrega definidos.
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RECOLHA, TRATAMENTO
E VALORIZACAO DE SUBPRODUTOS
DE ORIGEM ANIMAL

Area de negocio responsavel pela recolha de
subprodutos em mais de 300 locais em Portugal
e Espanha.

A atividade prestada pela SAVINOR UTS é
reconhecida como um servico de utilidade
publica, dependendo dela o tratamento
sustentado deste tipo de subprodutos.

A transformacao e valorizacao de subprodutos
de origem animal resulta em matérias-primas
como as farinhas de carne, as farinhas de peixe
e 0s oleos de gordura animal.

Em 2017, o crescimento das vendas destes
produtos foi apoiado nos mercados externos,
com um aumento das exportacoes de tal forma
significativo que passou a representar 40% do
volume de vendas totais desta area de negocio
(em 2014 era de cerca de 5%).

A nossa proposta de valor é..

Servico de recolha, tratamento e valorizacao
de subprodutos de origem animal, confiavel
e competitivo, suportado em processos
inovadores e sustentaveis enquadrados numa
cultura de responsabilidade social, economica
e ambiental.
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07 SOCIEDADE AViCOLA DO FREIXO
SAO PEDRO DO SUL

01 soJADE PORTUGAL OVAR
SORGAL OVAR

06 GRANJA AVICOLA DE S. TIAGO
SAO PEDRO DO SUL

05 SORGAL TORRES NOVAS 04 SORGAL OLIVEIRA DE FRADES
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PREMIO NACIONAL
AGRICULTURA 2017

E3BPI 5] negocios

6* EDIGAD

CONM‘!ID(_)I_E ‘

SORGAL vence Préemio Nacional

de Agricultura 2017

A SORGAL foi distinguida com o Premio
Nacional de Agricultura na categoria de
grandes empresas.

Este galardao € uma iniciativa do banco BPI e
do Grupo Cofina, patrocinada pelo Ministério
da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural.

Na 62 edicaodoPrémioNacionaldeAgricultura
foram registadas 1268 candidaturas, entre
as quais a SORGAL se destacou. Na escolha
do vencedor o juri valorizou a aposta no
aumento de competitividade, inovacao e
internacionalizacao dos produtos nacionais.

AVICASAL  distinguida com

prémio “Escolha do Consumidor”
A AVICASAL foi escolhida como marca
“Escolha do Consumidor 2018", pela qualidade
dos seus produtos de frango.

Os critérios avaliados que corresponderam
ao resultado do indice de satisfacao foram: o
aspeto, corte do frango (pedagos ou inteiro),
estado da embalagem, inexisténcia de agua
na embalagem, marca, origem, parte do
frango (asa, coxa, perna, peito) e preco.

® SAVINOR distinguida com o

prémio “Sabor do Ano”

A SAVINOR foi distinguida com o premio
‘Sabor do Ano 2018".

O selo representa a Unica certificacao de
qualidade para o sector da alimentacao
baseada exclusivamente na qualidade
gustativa dos produtos, que sao provados e
aprovados pelos consumidores.

Os consumidores avaliam o frango de acordo
com os seguintes critérios: satisfacao geral,
aspeto, odor, textura e sabor.

Grupo SOJA DE PORTUGAL
distinguida com o Prémio

Desenvolvimento Sustentavel

O Grupo SOJA DE PORTUGAL ganhou o
Troféeu de Desenvolvimento Sustentavel
2017, atribuido pela Camara de Comercio e
Industria Luso Francés.

A SOJA DE PORTUGAL distinguiu-se pelo
desenvolvimento de solucdes competitivas,
inovadoras e sustentaveis nas diversas areas
de negocios.

SORGAL ganha Mencao Honrosa
nos Prémios NOS Inovacao

Os premios NOS Inovacao, em parceria com
a TSF e com o Dinheiro Vivo, distinguiram
com uma mencao honrosa a SORGAL, que
desenvolveu uma solucao para fazer frente
a doenca de inverno que atinge as douradas.
A segunda edicao dos Prémios Inovacao
NOS, voltou a distinguir empresas que
desenvolveram projetos inovadores em
diferentes areas de negocios, com um
contributo para a economia nacional.

SORGAL nas 500 Maiores e

Melhores da revista Exame

A revista Exame publicou, em 2017, o ranking
das 500 Maiores e Melhores Empresas. A
SORGAL figurou no 418° lugar.

AVICASAL é a maior empresa em
Sao Pedro do Sul

O Jornal Noticias de Vouzela publicou, em
outubro de 2017, o ranking das 100 maiores
Empresas de Sao Pedro do Sul. A AVICASAL
figurou no 1° lugar.
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2.1 Modelo de Governo : ............................... :

O Modelo de Governo da SOJA DE PORTUGAL & composto pela R TR AR .
Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracao e pelo Fiscal
Unico. A apoiar o Conselho de Administragdo, existe a Comissao
de Sustentabilidade e a Comissao de Inovacao. Atraves deste
modelo, a Gestao de topo assume a responsabilidade de integrar a
Sustentabilidade e a Inovagao na gestao diaria da empresa. SEREREREEEEEEEERETS :

Sustainability :
. lﬁ% project :
@ Assembleia Geral (AG)

Realizam-se reunides de Assembleia Geral
com periocidade minima anual, nhas quais os
acionistas fazem as suas recomendacoes. Estas
reunides podem ser realizadas sempre que os
acionistas as convoquem.

@ Conselho de Administracao (CA)

O Conselho de Administracdo da SOJA
DE PORTUGAL e constituido por dois
administradores, Antonio Isidoro (Presidente)
e Manuel Silva (Administrador) ambos
executivos. Sendo da sua competéncia
supervisionar, controlar e acompanhar as
questdes estrategicas (objetivos, indicadores
e metas corporativas). Adicionalmente, cabe
ao CA assegurar que sao efetuados reportes
mensais aos acionistas. As reunides ordinarias
sao anualmente calendarizadas, cumprindo
um agendamento de 12 reunides por ano. O
regime de autoavaliacao reflete o desempenho

economico, social e ambiental de todos Antonio Isidoro Manuel Silva

os departamentos e equipas da SOJA DE Presidente do Conselho de Administracdo Administrador
PORTUGAL.
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@ Fiscal Unico @ Comissao da lnovacao

Compete ao Revisor Oficial de Contas (ROC) fiscalizar a administracao da empresa
relativamente ao cumprimento da lei, bem como aos estatutos e regulamentos que lhe
sao aplicaveis. Adicionalmente, o ROC € ainda responsavel por verificar e elaborar um
parecer sobre os documentos de prestacao de contas a nivel individual e consolidado,
através da realizacao de auditorias que assegurem o cumprimento dos standards legais.

Comissao de Sustentabilidade

A Comissao de Sustentabilidade tem como missao definir e garantir que a estratégia de
sustentabilidade esteja a serimplementada ao nivel de todo o Grupo. Fazem parte desta
Comissao o Presidente do Conselho de Administracao e os responsaveis por varias areas
funcionais (Produto, Controlo de Gestao, Marketing, Comunicacao e Sustentabilidade,
Recursos Humanos, Qualidade, Ambiente e Seguranca e Industrial).

Com carater multidisciplinar, a Comissao reune-se trimestralmente para acompanhar o
estado de implementacao das acdes previstas na estratégia de sustentabilidade, discutir
acoes e projetos a desenvolver de forma a melhorar o seu desempenho.

| 4 @ 3 4

A Comissao de Inovacao tem como missao definir
a estratégia de inovacao e garantir que a mesma
esta a ser implementada ao nivel de todo o Grupo.
E sua responsabilidade assegurar a promogao de
uma cultura dinamica e renovadora na organizacao,
bem como fortalecer a comunicacao e a integracao
de informacao entre todos os colaboradores e
entre as empresas do Grupo, promovendo uma
adequada gestao de conhecimento e o estimulo
da criatividade interna.

Com carater multidisciplinar, a Comissao reune-se
bimestralmente e a sua agenda inclui a deliberacao
final sobre a implementacao de ideias/projetos, a
alocacao de project managers a projetos de IDI, o
acompanhamento do estado de implementacao
das acdes previstas e a discussao de acdes e
projetos a desenvolver.

» <

..'

Anténio Isidoro Carolina Figueiredo John Araujo Lidia Moreira Antonio Isidoro Elisabete Matos Gabriel Gil
Presidente do Conselho Coordenadora de Produto do Diretor de Controlo Diretora de Marketing, Presidente do Conselho Diretora de Inovacao Diretor Industrial
de Administracéo Departamento de Pet Food de Gestdo Comunicacdo e Sustentabilidade de Administracéo
j a -« 4 e
Sénia Alves Lurdes Nogueira Gabriel Gil Tiago Aires Paula Azevedo
Diretora de Gestora QAS Savinor Diretor Industrial Diretor Técnico Comercial Diretora de Contabilidade &
Recursos Humanos AQUASOJA Operacodes Financeiras
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A SOJA DE PORTUGAL acredita na importancia
de uma solida cultura de conformidade, como
tal, tem trabalhado no seu desenvolvimento,
assumindo a gestao de risco um papel
de destaque na gestao do Grupo. O
acompanhamento meticuloso dos  riscos
inerentes as diversas atividades desenvolvidas Assim, os 10 motivos que levam a SOJA DE PORTUGAL
na empresa sdo um instrumento fundamental a preocupar-se com a Gestao do Risco szo:

de apoio aos orgaos de gestao, permitindo-

lhes controlar e mitigar todas as situacdes que

possam parecer duvidosas - nomeadamente no 1. Prevenir a imprevisibilidade do futuro;

ambito dos riscos Economicos, Financeiros, de
Seguranca Alimentar, Ambientais e Seguros.

N

Garantir a implementacao de medidas e comportamentos preventivos,
de acordo com os riscos identificados;

Ter em conta as boas praticas de governance de risco;

Contribuir para garantir a conformidade com requisitos legais;
Contribuir para melhorar a eficiéncia e eficacia;
Promover a identificacao de oportunidades de melhoria;

Ser um instrumento fundamental de apoio aos orgaos de gestao;

ON OO AW

Encorajar uma gestao proativa, identificando continuadamente
0S novos eventos de risco;
Contribuir para melhorar o conhecimento da SOJA DE PORTUGAL

©

como um todo.

10. Envolvimento com Stakeholders
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3.1 Os Stakeholders da SOJA DE PORTUGAL

A SOJA DE PORTUGAL reconhece a importancia
de todos os seus Stakeholders como elementos
fundamentais para o prosseguimento das suas
atividades e para o sucesso alcancado ao longo TS
de 75 anos de atividade. Visando a melhor
compreensao das expectativas e preocupacoes
dos seus Stakeholders, para posteriorincorporacao S~
nos seus compromissos e politicas corporativas, \
a SOJA DE PORTUGAL mantém relacoes de -~ \
conflanca que sustentam o equilibrio, a inovacao
e o desenvolvimento do negocio.

A identificacao dos Stakeholders da SOJA DE
PORTUGAL foi efetuada com base em critérios de
responsabilidade, influéncia e dependéncia. Ou
seja, todas aquelas, pessoas ou instituicoes, que

afetam e/ou podem ser afetados pelas atividades, , :‘L\
produtos ou servicos da SOJA DE PORTUGAL e o Comunidade Local ' "‘f\ .“, ————— (o)
desempenho a ela associado. | \t /d

Entidades Setoriais

’ A \
Comunidade Cientifica " o
I
\ ¥
N ~ N

I ~
4 \
Iy L .
. ) Acionistas e Investigadores
\ /
~N

- ~

] / \

[ = \

, | | Colaboradores
1 \ /

N &
o N
7
7
/7
([
) Sociedade Civil
RN
o™
-—
1 | Media
A 7
\\_/
[ J

! Instituicdes Financeiras

/ 2 \

- 2\ '
\ mﬁF , Governo e Autarquias
q,:“%ll ,

N s
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Alem do Relatorio de Sustentabilidade, que publica anualmente, a SOJA DE PORTUGAL dispoe de
outros meios de comunicacao interna e externa com os seus Stakeholders:

Acionistas e Investidores ; Clientes e Consumidores A Colaboradores = Comunidade Cientifica

Assembleia Geral - Website, redes sociais - Website - Website :
+ Reunides do CA - Avaliacao da satisfacao de Clientes - Painéis informativos - Parcerias com centros de investigacao
+ Relatorio e contas - Politica de portas abertas * Reuniao de quadros e universidades :
- Informacao de gestao - Politica de resposta a reclamacoes « Principios e politicas - Publicacao de artigos cientificos

i + Acdes de divulgacéo e participacdo i - Politica de portas abertas i + Acdes de divulgacao e participacdo
i em eventos da especialidade i em eventos da especialidade

i + Linha direta de apoio ao Cliente i » Cofinanciamento de bolsas de

para atendimento de reclamacodes e mestrado e doutoramento

i sugestoes ‘ ‘

Comunidade Local Entidades Setoriais : "N Fornecedores Governo e Autarquias
+ Website - Website - Website - Website
- Participacao em feiras e conferéncias i + Apoio a iniciativas/projetos i » Reunides e contactos periodicos i « Apoio a iniciativas/projetos

- Donativos + Grupos de trabalho - Avaliacao de Fornecedores
i + Iniciativas de envolvimento com a : :

i comunidade local

- Projetos implementados junto das

escolas sobre questoes ambientais

Instituicoes Financeiras _ ' Sociedade Civil

- Website - Website - Website
i « Relatorio e contas i » Press releases i« Acdes de divulgacao e participacao
H i « Politica de portas abertas i em eventos da especialidade



SOJA DE PORTUGAL - Relatério de Sustentabilidade 2017 21 _

3.3.1 Caracterizacao da amostra e taxa de resposta

Em 2015, a SOJA DE PORTUGAL levou a cabo
uma nova auscultacao de Stakeholders em
matéria de sustentabilidade.

O Drocesed de atseultacas contou com uma
amostra inicial de 68 Stakeholders, dos quais : .o .o 74% .
s st L Amosta  f1 5O i facade Resposta |

. 68 Stakeholders .o ReSPOStaS Obtidas . . Faceaultimaauscultacio realizada, -
A auscultacao incidiu sobre 3 areas principais: : .o . . verifica-se um aumento de 3% na Taxa de .
- Desempenho de Sustentabilidade; : .o . . Resposta - subindo de 71% para 74%. .
- Temas Relevantes; e

- Relacionamento com Stakeholders.

3.3.2 Principais resultados da auscultacao de Stakeholders

 Area de analise Resultados

1. Desempenho de : Os Stakeholders consideram que 90%

' Sustentabilidade : a SOJA DE PORTUGAL apresenta 84% e
i uma visao clara das suas . -_

i responsabilidades em cada pilar.

Responsabilidade Responsabilidade  Responsabilidade
Economica Ambiental Social

+ Seguranca Alimentar
: i + Qualidade do produto
2. Temas Relevantes + Responsabilidade Ambiental
: i « Desempenho econdémico/Criacao de valor
- Formacao e desenvolvimento de colaboradores

Os resultados da auscultacao
permitem a identificacdo dos
temas mais relevantes para
os Stakeholders.

Os Stakeholders consideram que 36% 36% 18% 6% 8
: 0 seu nivel de envolvimento com
a SOJA DE PORTUGAL e "Muito Bom” ou "Bomu_ ® Muito Bom ® Bom ® Suficiente @ Fraco ® N/R

3. Relacionamento com
i Stakeholders
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O Grupo SOJA DE PORTUGAL subscreveu a Carta de Principios do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel. Ao aderir a Carta de Principios, o Grupo esta a declarar publicamente o seu apoio e o reconhecimento de que para uma
boa gestdo empresarial € imprescindivel ter por base a adocao de solidos compromissos de sustentabilidade, sendo este um fator
de competitividade fundamental. O documento foi assinado por mais de 30 empresas portuguesas.

A Carta de Principios do BCSD Portugal, documento de referéncia do Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
em que se estabelecem as linhas orientadoras para uma boa gestao empresarial, assinada por mais de 30 empresas portuguesas,
incentiva a que as organizacdes subscritoras adotem para si proprias os principios firmados e procurem estender a subscricao as
entidades da sua cadeia de valor.

Para Antonio Isidoro, Presidente do Conselho de Administracao da SOJA DE PORTUGAL, a subscricao conjunta por varias empresas
da Carta de Principios do BCSD Portugal “revela que o tecido empresarial portugués esta empenhado neste projeto a nivel nacional
e, mais importante, reconhece a importancia do investimento numa gestao sustentavel das empresas e que esta €, cada vez mais, um
fator de competitividade que necessita de ser reconhecido e encorajado”. O CEO do Grupo admite que os temas da sustentabilidade
sao cada vez mais relevantes ao longo de toda a cadeia de valor e nas relacdes que se estabelecem entre clientes. Desta forma, e
para promover os principios da gestao sustentavel, o Grupo SOJA DE PORTUGAL, esta simultaneamente a convidar os seus clientes
e fornecedores a subscreverem este importante documento.

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000c¢
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Sustentabilidade
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A Estratégia de Sustentabilidade da SOJA DE PORTUGAL para o periodo de 2016-2018 teve em
consideracao diversas analises e fontes de informacao, nomeadamente:

.. .O
1 + Andlise de Benchmark
[} L[]
®eepec’ + Resultados da analise de benchmark aos peers da SOJA DE PORTUGAL sobre a
. sua Estrategia de Sustentabilidade.
°® L) °

Auscultacao de Stakeholders

<N

- Resultados da auscultacao de Stakeholders, relativamente a:

: - Avaliacao do desempenho da sustentabilidade da SOJA DE PORTUGAL;
: - Identificacao e priorizacao de temas relevantes em matéria de sustentabilidade
M e identificacao de oportunidades de melhoria.

.. .O

. 3 ¢ Matriz de Materialidade

o - Cruzamento dos resultados da auscultacao dos Stakeholders com a perspetiva
dos membros da Comissao de Sustentabilidade em termos de prioridades de
atuacao para a sustentabilidade.

Com base nos passos acima identificados foram definidas 6 prioridades estrategicas
e para cada uma delas foram definidos objetivos, agcdes concretas a desenvolver,
KPIs e metas a alcancar, que se traduzem no plano de agdes apresentado nas
paginas seguintes.
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Criar valor e promover
a melhoria continua

....ooo.‘

Promover a
responsabilidade
* ambiental

- -
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Promover : +  Estimular o consumo ¢
* asustentabilidade ¢ responsavel :
"., Na cadeia de valor .

: Valorizar os : : Envolver as :

“ colaboradores ¢ . comunidades locais ¢
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Prioridade

Criar valor

e promover

a melhoria
continua

Promover
a sustenta-
bilidade na

cadeia de

valor

estrategica

Objetivo estrategico Atividade KPI Meta Implementacao
Criar novos produtos que aportem valor ao negocio Valor que os novos produtos representam no volume de negocios 225k (€) 31-12-2018
Reforcar a identificacao de projetos
de DI - _Inov?gao‘ Desenvolw_mento . Numero de projetos de IDI terminados, do qual resultaram produtos ou processos
e Investigacao - e de melhoria Desenvolver Projetos de IDI com sucesso NoVoS 5 Anual
continua que conduzam a criacao
de valor
Promove_r a Geracao de Ideias no SGIDI - Sistema de Investigacao, Desenvolvimento Numero de ideias geradas & pré-triadas no SGIDI 20 Anual
e Inovacao
Rever mgdelo de execugaq Rever o Modelo de Execucao Estrategica em conjunto com os quadros da SOJA DE - L .
estratégica com base nas linhas Modelo de Execucao Estrategica Revisto - 31-12-2017
. PORTUGAL
orientadoras
aDzsoirlwolver um Mapa Estratégico com as linhas estratégicas para o triénio de 2019 Mapa Estratégico para o triénio de 2019 a 2021 concluido - 31-12-2018
Definir linhas de orientacao
estratégica para o triénio 2019-2021 : ~ o ) o ) )
Realizar reunides de reflexdes estrategicas com os quadros da SOJA DE PORTUGAL g;rr;grgigﬁicr)eﬂexoes estrategicas realizadas para definicdo das linhas orientadoras 1 3-12-2018
Realizar benchmarking com as melhores empresas do setor Numero de benchmarkings econdmico/financeiros realizados por area de negocio 1 Anual
Melhorar os racios econémico/ i _ .
- Acompanhar indicadores-chave, metas e objetivos relacionados com o plano . -
financeiros com base nas melhores . Numero de reunides de Quadros efetuadas 1 Anual
- estratégico
praticas do mercado
De§envolver uma ferrameqtg de Business Intelligence para acompanhamento dos Ferramenta de Business Intelligence implementada B 31-12-2017
indicadores-chave de negocio
Rever os Cadernos de Encargos de classificacao e selecao de fornecedores de
matérias-primas, subsidiarias e prestadores de servicos, por forma a incluir requisitos : Caderno de Encargos revisto (incluindo critérios de sustentabilidade) - 31-12-2017
no ambito da sustentabilidade que majorem ou minorem a sua avaliacao final
Incrlqurrfntemgijulsteptatbt:jade n%S maan{at;s de bz:atscyjarancaz eint;eg\tiels;a integrados Manual de boas praticas revisto (incluindo o tema de sustentabilidade) - 31-12-2017
Promover gradualmente a selecio por forma a divulgar o tema e as boas praticas por toda a cadeia de valol
e contratacao de Fornecedores,
incluindo critérios ambientais,
economicos, sociais e de direitos ) » ’ ) ) . ) ’
humanos Incluir o tema da sustentabilidade nas Jornadas Avicolas dadas aos integrados Percentagem dos criadores envolvidos nas Jornadas (ao dia das Jornadas Avicolas) 60% Anual
Criar rankmgﬂde fqrnecedores mais sustentaveis por area de negocio (carne de aves, Ranking de fornecedores sustentaveis criado ~ 31-12-2018
UTS e nutricao animal)
Promover a comunicacao, bem . - e L o .
como acdes conjuntas com os Divulgar em multimeios a tematica “Criagcao Tradicional vs. criacao intensiva nas Numero de divulaacées Anual
< U areas do Valor Nutricional e da Sustentabilidade dos Ecossistemas” gac 3
produtores, para promover a
produgao animal intensiva como
uma atividade sustentavel, incluindo i i i ] i ici
o conceito de sustentabilidade e Promover junto dos consumidores finais, por via dos nossos clientes, os beneficios Guiao dos beneficios para os ecossistemas da producao animal intensiva elaborado - 31-12-2017

boas praticas ambientais

para os ecossistemas da producao animal intensiva




Prioridade
estrategica

Estimular
0 consumo
responsavel

Promover

arespon-
sabilidade
ambiental
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Objetivo estratégico Atividade KPI Meta  Implementacao
Proceder a integragao dos sistemas de gestao num unico sistema de gestao sl L ist d 15 B 1-12-2016
Assegurar/Alargar a conformidade  : integrado (SGI) num unico sistema de gestao 3
do Sistema de Gestao da Qualidade
e Seguranca alimentar Certificar o SGI pelo novo referencial ISO 9o01:2015 SGl certificado pela ISO 90012015 - 31-12-2016
Obter a certificacao ISO 22000 na SAVINOR Obtencao de certificacao - 31-12-2017
Ssiar\]lﬂ:?r acoes de formacao, junto de clientes cuja atividade passa pela criacao Numero de aces de formacio 3 Anual
Melhorar as boas praticas de . . . - . . .
; ) Criar uma checklist de verificacao de requisitos relativos a Seguranga Alimentar nas .
seguranca alimentar, maneio e . . Checklist executada - 31-12-2016
- . unidades fabris da SORGAL
nutricao alimentar
Criar um manual de boas praticas de maneio no setor da Aquacultura Manual criado - 31-12-2017
geArFt’lﬁcar a area de negocio da Aquacultura atraves do referencial normativo GLOBAL Certificacio obtida 100% 31-12-2016
Fomentar a divulgacao das boas
pratlpas relativas ao confrolo de Divulgar as atividades de controlo de qualidade junto dos Stakeholders Numero de a¢des de divulgacao 2 Anual
qualidade do produto em toda a
cadeia de valor
Implementar, sempre que
possivel, a nutricao de precisao e
a utilizacao de ingredientes ainda
pouco estudadgsl (subprodutos, Pesenyolver parcerias com meio cientifico-tecnolégico para a utilizagdo de novos NGmero de novos ingredientes validados 3 31-12-2018
leveduras, bacteérias, algas) como ingredientes
forma de aumentar a performance
e a reducao das ineficiéncias
nutricionais
Implementar em todas as empresas do Grupo o sistema de gestao integrado de
momtonza(;alol de todos os consumos energéticos e de agua, por area de~nego<:|o SGI de monitorizagao de consumos energéticos e de agua implementado - 31-12-2016
e setor de atividade e que faca ao mesmo tempo a correlacao e integragao com os
niveis de producao
Implementar iniciativas que DrEoDceder a substituicao gradual do sistema de iluminacao do parque industrial por Percentagem de iluminagao LED em todo o parque industrial Q0% 31-12-2018
promovam o controlo e utilizacao
eficiente de agua e dos recursos
energéticos Potenciar a reutilizacao da agua sempre que possivel nas empresas da SOJA DE . Reduzir s
PORTUGAL Consumo de agua captada 5% 31-12-2018
Implementar Iniciativas/projetos junto das escolas sobre questées ambientais (nas . R ) . ~ ) .
. : . . T . Numero de iniciativas/projetos implementadas sobre questées ambientais no
escolas dos circulos geograficos adjacentes as localizacdes industriais da SOJA DE ) 3 Anual
universo SOJA DE PORTUGAL
PORTUGAL)
Implementar iniciativas que visem Construir uma nova ETAR na SAVINOR Nova ETAR em funcionamento 100% 31-12-2016
reduzir as emissoes hidricas e
gasosas Analisar os beneficios da instalacdo de um Biofiltro na SAVINOR Relatorio de analise concluido - 31-12-2016
Fazer a ligacao do efluente da SORGAL ao sistema de tratamento de efluentes Ligacao ao sistema de tratamento de efluentes multimunicipal concluida - 31-12-2016

multimunicipal




Prioridade
estratégica

Valorizar
os Colabo-
radores -
Formacao
e Desenvol-
vimento

Valorizar
os Colabo-
radores -
Saude

e Seguranga
no Trabalho

Envolver
as Comuni-
dades locais
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Objetivo estratégico Atividade KPI Meta  Implementacao
Implementar uma politica de acolhimento por grupo funcional, descrevendo e
formando quais as necessidades de formacao que devem estar garantidas apos os Planos de acolhimento por grupo funcional criados, divulgados e implementados - 31-12-2018
primeiros 6 meses de servico
Formalizar uma politica de Eetabil . a linc od .
desenvolvimento e gestao de stabilizar o aS |ster?a de avaliacdo e gestao de performance para os grupos Percentagem de colaboradores, incluidos no projeto, avaliados 100% 31-12-2018
talento, tendente a melhoria funcionais (1%s e 2%s linhas e areas comerciais)
dos niveis de motivacao
e comprometimento dos
Colaboradores com a SOJA DE Medir o nivel de envolvimento dos colaboradores da SOJA DE PORTUGAL Percentagem de colaboradores que responderam ao inquérito de envolvimento 80% 30-06-2018
PORTUGAL
Definir o nivel de competéncias técnicas e comportamentais necessarias por funcao Percentagem d? funcoes com descricao de competéncias técnicas e 100% 31/12/2017
comportamentais
Mapear os riscos dos postos de trabalho Mapeamento de riscos concluido - 31/12/2017
Formalizar uma Politica de Higiene Elaborar um relatorio semestral de SHST (Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho)
. g ' i contendo os principais indicadores de SHST (n° de acidentes de trabalho, horas de Relatorios de SHST concluidos 1 Semestral
Saude e Seguranca L L
auséncia, taxa de repeticao, etc.)
Anallsgr e |mpleme'nltarl contlrolos operacionais, administrativos e de infraestruturas Grau de cumprimento do Plano de acao SHST 80% Anual
para eliminar ou minimizar riscos
Formalizar a estratégia de atuacao
do da SOJA DE PORTUGAL em
matéria de Responsabilidade Elaborar relatorio sintese Relatorio sintese elaborado - 31-12-2017
Social, incluindo definicao de areas
estratégicas e objetivos
Implementar programa de préemios de merito escolar, no 1°, 2° e 3° ciclo das
escolas dos circulos geograficos adjacentes as localiza¢oes industriais da SOJA DE Numero de programas implementados 3 31-12-2017
PORTUGAL
Desenvolver projetos/iniciativas
com |mpactos soclals posqus na Assegurar o investimento a nivel monetario na comunidade Valor do investimento na comunidade local - Anual
comunidade, nas areas da saude,
educagao, ambiente e desporto
Assegurar o investimento a nivel monetario no mecenato nacional Valor do investimento no mecenato nacional 50.000€ Anual
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5.1 Criar Valor e Promover a Melhoria Continua

O capitulo “Criar Valor e Promover a Melhoria Continua” € uma
sintese de como a SOJA DE PORTUGAL garante uma gestao
financeira e operacional solida e eficiente, permitindo criar valor
para os seus Stakeholders, promovendo a melhoria continua.

Quais sao as nosssas . Criar Valor e Promover a Melhoria Continua
prioridades estratégicas? ’

Quais sao os temas materiais? = Desempenho econémico/criacao de valor
) : Y Y
Quem s&o os w. ‘ g .
Stakeholders afetados? - S
Acionistase  Colaboradores  Clientes e Comunidade  Comunidade Entidades Fornecedores Governo e Instituicoes Sociedade
Investigadores Consumidores Cientifica Local Setoriais Autarquias Financeiras Civil

E um grupo gerador de emprego
(Colaboradores)

Preocupa-se com o alcance e cumprimento dos objetivos
economicos tracados na estratégia (Colaboradores)

O que dizem os Stakeholders Mostra resiliéncia e capacidade de adaptacdo as exigéncias
da SOJA DE PORTUGAL? dos mercados
(Entidades Setoriais)

(Dados recolhidos na Auscultacao de Stakeholders 2015)
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Qual o status, em 2017, face aos objetivos definidos?

o o . KPI - Key Performance Implementagao
Objetivo estratégico Atividade . Meta . Status
Indicator (Calendario)
Criar novos brodutos aue Valor que os novos produtos
aportem valzr 20 negqécio representam no volume de 225K (€) 31-12-2018 170k (€)
Reforcar a identificacao de negocios
projetos de IDI - Investigagao, Desenvolver Projetos de IDI com Numero de projetos de IDI
Desenvolvimento e Inovacao SLCEsSO ) terminados, do qual resultaram 5 Anual 5
- e de melhoria continua que produtos ou processos Novos
conduzam & criagso de valor Promover a Geracao de Ideias no Numero de ideias qeradas e pré-
SGIDI - Sistema de Investigagao, triadas no SGIDI 9 P 20 Anual 74
Desenvolvimento e Inovacao
Rever modelo de execucao Rever o Modelo de Execucao - o
- ) . ) Modelo de Execucao Estratégica
estratégica com base nas linhas : Estratégica em conjunto com os Revisto - 31-12-2017 Em curso
orientadoras quadros da SOJA DE PORTUGAL
Desenvolver um Mapa
Estratégico com as linhas Mapa Estratégico para o trienio B 31-12-2018 Erm curso
estratégicas para o triénio de de 2019 a 2021 concluido
Definir linhas de orientacao 2019 a 2021
estrategica para o trienio 2019- : e reflond
2021 Realizar reunides de reflexdes Numef O de reflexoes
. estrategicas realizadas para o
estrategicas com os quadros da definicdo das linhas orientadoras 1 3-12-2018 (¢}
SOJA DE PORTUGAL para o triénio
Realizar benchmarking com as Numgrolde benchmarkmgs
melhores empresas do setor econdmico/financeiros 1 Anual 1
P realizados por area de negocio
. . Acompanhar indicadores-chave, . .
Melhorar os racios econémico/ - . Numero de reunides de Quadros
. metas e objetivos relacionados 1 Anual 4
financeiros com base nas . efetuadas
. com o plano estratégico
melhores praticas do mercado
Desenvolver uma ferramenta
de Business Intelligence Ferramenta de Business B 31-12-2017 Ferramenta implementada em

para acompanhamento dos
indicadores-chave de negocio

Intelligence implementada

dez-16




Em 2017, a SOJA DE PORTUGAL gerou um valor
econodmico de 157.646.823 de euros, tendo
154.147.889 de euros sido distribuidos pelos
varios Stakeholders. No ano de reporte, a SOJA
DE PORTUGAL recebeu 1.000.297 de euros em
beneficios financeiros emitidos pelo governo,
relativos aos programas SIFIDE e RFAI

Projetos transversais

O segredo do éxito da SOJA DE PORTUGAL
esta na constante preocupacao em adaptar-se
a evolucao dos mercados onde opera. Assim,
esta constantemente a envolver-se em projetos
transversais:
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AVICASAL SAVINOR SORGAL
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (€) 75.331.417 50.180.344 32.135.062
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (€) 73.764.066 48.973.390 31.410.433
Custos Operacionais 66.164.618 44.453.598 27.173.982
Salarios e beneficios de Colaboradores 3.979.532 3.933.053 2.724.888
Pagamentos a Investidores 3.464.708 471511 1176.507
Pagamentos ao Estado 62.191 52706 270.965
Donativos e outros investimentos na Comunidade 93.017 62522 64.001

AVICASAL SAVINOR SORGAL
VALOR DO APOIO RECEBIDO DO ESTADO (€) 357528 313.690 329.079
SIFIDE - Sistema de Incentivos Fiscais a I&D 357528 234507 169.36
Empresarial 575 5 9359
RFAI - Regime Fiscal de Apoio ao Investimento 0€ 79183 159.710

2o pROSOIA {ij} crm

S0JA DE PORTUGAL

SOJA SG& SOJALEAN

SISTEMA DE CESTAD AMBIENTAL

i

Sustainability

&

REDES

S0JA DE PORTUGAL

sim

SOJA INOVAGAO E MELHORIA

S

INOVATE

SOJA DE PORTUGAL
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O capitulo “Promover a sustentabilidade na cadeia de
valor" & uma sintese de como a SOJA DE PORTUGAL
estimula boas praticas em toda a cadeia de valor e insere,
de forma gradual, critérios de selecao ambientais e sociais
na gestao de fornecedores.

Quais sao as Promover a sustentabilidade na cadeia de valor
prioridades estratégicas? ’

Quais sao os temas materiais? Cadeia de valor sustentavel
A A
~ . { - H‘ =Y
Quem sao os ", 4 Q .
Stakeholders afetados? :

Acionistase  Comunidade Comunidade Entidades  Fornecedores  Sociedade
Investigadores Cientifica Local Setoriais Civil

Cumpre com os prazos de pagamentos
(Fornecedores)

Preocupa-se com a selecdo de ingredientes sustentaveis para
os varios alimentos que produz (Comunidade Cientifica)

O que dizem os Stakeholders
da SOJA DE PORTUGAL?

(Dados recolhidos na Auscultacao de Stakeholders 2015)
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Qual o status, em 2017, face aos objetivos definidos?

55

o o . KPI - Key Performance Implementagao
Objetivo estratégico Atividade . Meta . Status
Indicator (Calendario)
Rever os Cadernos de
Encargos de classificacao e
selecao de fornecedores de
matérias-primas, subsidiarias Caderno de Encargos Caderno de Encargos
e prestadores de servicos, por revisto (incluindo critérios de - 31-12-2017 revisto (incluindo critérios de
forma a incluir requisitos no sustentabilidade) sustentabilidade)
ambito da sustentabilidade que
majorem ou minorem a sua
avaliacao final
Promover gradualmente a Incluir o tema sustentabilidade
selecdo e contratacdo de nos manuais de boas praticas n
Fornecedores, incluindo critérios | ¢ireques a integrados por Manual de boas praticas )
ambientais, econdmicos, sociais  forma a divulgar o tema e as revisto (|n(?llu|ndo otemade - 31-12-2017 Em execucao
e de direitos humanos boas praticas por toda a cadeia sustentabilidade)
de valor
Incluir o tema da Percentagem dos criadores
sustentabilidade nas Jornadas envolvidos nas Jornadas (ao dia 60% Anual 78%
Avicolas dadas aos integrados das Jornadas Avicolas)
Criar ranking de fornecedores
mais sustentaveis por area de Ranking de fornecedores
. . - 31-12-2018 Em curso
negocio (carne aves, UTS e sustentaveis criado
nutricao animal)
Promover a comunicacao, bem
como agdes conjuntas com Divulgar em multimeios a
os produtores, para promover tematica “Criacao Tradicional
a producao animal intensiva vs. Criagao intensiva nas Nimero de divulgacées 5 Anual Executado

incluindo o conceito de
sustentabilidade e boas praticas
ambientais

como uma atividade sustentavel,

areas do Valor Nutricional
e da Sustentabilidade dos
Ecossistemas”




ey -

D%

201/

Consumo das principais

424,

Milho

matérias-primas nas areas de
negocio de alimentacao animal,
carne de aves e UTS.

Valorizagcao de subprodutos de
outras industrias

Ao longo das ultimas decadas, o grupo SOJA DE
PORTUGAL tem feito investimentos continuados
com o objetivo de melhorar o seu processo e a
sustentabilidade economica e ambiental e de
alavancar a sua estrategia. A partir do final dos
anos noventa, o Grupo, que tinha assistido a uma
expansao significativa nas decadas anteriores,
mudou o seu foco estrategico e apostou na
consolidacao e no estimulo das sinergias
internas. Varias das empresas do Grupo foram
alienadas, mantendo-se apenas as areas de
negocio que potenciassem e beneficiassem
de sinergias geradas internamente. O principal
objetivo passou pela dinamizacao de uma
abordagem por areas de negocio com uma
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forte aposta na economia circular e na inovacao.
As sinergias geradas entre as varias areas de
negocio da SOJA DE PORTUGAL resultam
assim em produtos finais sustentaveis, que
protegem os recursos marinhos e cuja pegada
de carbono é reduzida, ja que se tratam de
ingredientes locais. Apesar da forte aposta do
grupo na economia circular, todas as areas de
negocio sao tambéem sustentaveis de forma
independente.

A producao de alimentos compostos para
avicultura e pecuaria, aquacultura e Pet Food
utilizam  matérias-primas produzidas pelas
unidades de valorizacao de subprodutos
pertencentes a SOJA DE PORTUGAL. Estas
por sua vez utilizam como matéria-prima
subprodutos de peixe e carne da industria
agroalimentar, incluindo os provenientes do
abate e desmancha de carne de aves nas
empresas da SOJA DE PORTUGAL.

Estes subprodutos normalmente teriam outros
destinos, mas sao utilizados eficientemente para
produzir alimentos compostos, reintegrados em
processos produtivos.

Os subprodutos gerados no processo de abate
e desmancha sao imediatamente processados
na SAVINOR UTS e transformados em
ingredientes  para a alimentacao animal,
nomeadamente farinha e gordura de aves.

Através da transformacao e valorizacao de
subprodutos de origem animal de outras
industrias, a SOJA DE PORTUGAL consegue:
Disponibilizar ~ solugcdes  competitivas,
inovadoras e sustentaveis, mantendo elevados
niveis de servico e qualidade;
- Assegurar que a principal matéria-prima da
area de negocios de carne de aves (racoes)
€ proveniente de uma empresa da SOJA DE
PORTUGAL, o que permite um maior controlo
sobre a origem e qualidade;
- Diminuir a exposicao a fornecedores externos;
- Reduzir a pegada de carbono e a pegada
hidrica;
+ Garantir um maior controlo de rastreabilidade
dos produtos finais mais  sobre

(Para  saber

rastreabilidade, ver capitulo 5.3.3 Rastreabilidade).
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SOJAGADO ProNutn

Gorduras animais Farinha de peixe

Alimentos compostos para
avicultura e pecuaria

Gorduras animais Racoes Farinha de peixe

€ommunn
€

C =i Savine [ AauAs0JA

Pet Food Carne de aves Fish Feed

L) L) N ~n

E Gordura Oleo de Farinha

: de aves peixe de aves

: Vinor : : :

: uts : : :
Farinhas - ' '
animais ~TTTTTTT T Recolha, tratamento |- fommmmmmmneees ’

e valorizacao de subprodutos
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Em 2017, foi revisto o Caderno de Encargos de classificacao e selecao de fornecedores de
materias-primas e produto acabado, por forma a incluir requisitos no ambito da sustentabilidade,
nomeadamente aspetos ambientais, que majorem ou minorem a sua avaliacao final.

Ponto n® 2.3 Aspetos Ambientais do Caderno de Encargos de Fornecedores
de Matérias-Primas e Produto Acabado

« Local de producao dos produtos fornecidos;

«  Modo de producao dos produtos fornecidos (utilizacao de fertilizantes, herbicidas e pesticidas,
utilizacao de rega, tipologia de maquinas agricolas usadas, producao por hectare);

. ldentificacao da tipologia dos meios de transporte;

Adocao de praticas ambientais que potenciem a sustentabilidade dos produtos produzidos e
comercializados pela SOJA DE PORTUGAL
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O capitulo “Estimular o consumo responsavel” € uma sintese de
como a SOJA DE PORTUGAL assegura uma atuacao que promove
a qualidade dos produtos e a seguranca alimentar, contribuindo
para mitigar riscos associados a saude e a seguranca do
consumidor, estimulando o consumo responsavel.

Quais sao as . Estimular o consumo responsavel
prioridades estratégicas? ’

Qualidade do produto

Quais sao os temas materiais? = Seguranca Alimentar
o 500 o= @ @ ‘¢ N
Stakeholders afetados? - Lhed
Acionistase  Colaboradores Comunidade Comunidade Entidades Fornecedores
Investigadores Cientifica Local Setoriais

Preocupa-se em cumprir as normas de sequranca alimentar
e rastreabilidade (Fornecedores)

Promove acoées de formacdo com os seus clientes (Acionistas
e Investidores)

Promove semindrios abertos & comunidade (Media)

O que dizem os Stakeholders
da SOJA DE PORTUGAL? Tem uma re[ggdo exemplar com osNVdrios Stakeholders e
resposta positiva a todas as solicitacdes apresentadas

(Comunidade Cientifica)

(Dados recolhidos na Auscultacao de Stakeholders 2015) . ~ ,
“ ° Aposta constantemente na inovacdo (Comunidade Local)
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Qual o status, em 2017, face aos objetivos definidos?

o o . KPI - Key Performance Implementagao
Objetivo estratégico Atividade . Meta . Status
Indicator (Calendario)

Proceder a integracao dos

Assegurar/Alargar a sistemas de gestao num unico SGI num unico sistema de B 1-12-2016 SGI num unico sistema de

conformidade do Sistema sistema de gestao integrado gestao 3 gestao

de Gestao da Qualidade e (SGh

Seguranga alimentar i i

9 Certlﬁcalr o SGI pelolnovo SGlI c.ert|ﬁcado pela ISO B 31-12-2016 SGl certificado pela SO

referencial ISO 90012015 9001:2015
Obter a certificacdo I1SO 22000 - ) - ) - )
na SAVINOR Obtencao de certificacao - 31-12-2017 Certificacao obtida
Realizar acées de formacao,
junto de clientes cuja atividade Numero de acoes de formacao 3 Anual 5
passa pela criagdo animal
Criar uma checRlist de verificacao

Melhorar as boas praticas de de requisitos r elativos a Checklist executada - 31-12-2016 Checklist executada

seguranca alimentar, maneio e Seguranca Alimentar nas

ST ' unidades fabris da SORGAL

nutricao alimentar
Criar um manual de boas
praticas de maneio no setor da Manual criado - 31-12-2017 Em curso
Aquacultura
Certificar a area de negocio
da Aquacultura atraves do . - . ) - .
referencial normativo GLOBAL Certificacdo obtida - 31-12-2016 Certificacdo obtida
GAP

Fomentar a o!lvulgagao das boas Divulgar as atividades de

praticas relativas ao controlo de ) . . - . -

) controlo de qualidade junto dos i Numero de acdes de divulgacao 2 Anual 12
qualidade do produto em toda a
. Stakeholders

cadeia de valor

Implementar, sempre que

possivel, a nutricao de precisao e

a utilizacao de ingredientes ainda . )
Desenvolver parcerias com meio . ) .

pouco estudados (subprodutos, e . Numero de novos ingredientes
cientifico-tecnologico para a 3 31-12-2018 Em curso

leveduras, bactérias, algas)
como forma de aumentar a
performance e a redugao das
ineficiéncias nutricionais

utilizagao de novos ingredientes

validados




Sistema de Gestao

A SOJA DE PORTUGAL tem implementado
um Sistema de Gestao Integrado. Trata-se
de um sistema consolidado na experiéncia e
conhecimento da SOJA DE PORTUGAL com
capacidade de resposta as necessidades
atuais. Este sistema assume-se como um fator
critico para assegurar um enfoque num melhor
aproveitamento de sinergias, otimizacao de
recursos e na definicao de uma gestao unica.

Certificacoes

As certificagoes sao uma garantia de confianca
para os Stakeholders do Grupo, nomeadamente,
parceiros, clientes e consumidores da SOJA DE
PORTUGAL. No que respeita as Certificacoes,
em 2017, destacam-se:

« Renovacao da Certificacao do Sistema de
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Implementacao e Certificacao IDI segundo a
norma NP 4457:2007 nas unidades AVICASAL
e SAVINOR;

Manutencao da certificacao das fabricas de
Pet Food, unidade de Ovar e Lamarosa, na
area de negocio Pet Food, segundo a norma
IFS Food - versao 6;

Manutencao da certificacdo na fabrica
de Fish Feed, unidade de Ovar, segundo
a norma GLOBAL GAP (Compound Feed
Manufacturer).

v -

Ry & S
RSCAr o

GLOBALG AP

Gestao Integrado segundo a norma EN ISO
90012015 (AVISACAL, SAVINOR, SORGAL,
Granja Avicola de S. Tiago e Sociedade AVICASAL \
Avicola df) Freixo); ‘ i SAVINOR J
. Renovacao da Certificacao de Seguranca
Alimentar segundo a norma EN SO , v J
2200022005 para a unidade da AVICASAL e SORGAL J (s fabrices de Pet J (na fabrica de Fish Feed
GranjaAvicolade S. Tiago e Sociedade Avicola Ovar e de Lamarosa) - unidade de Ovar)
do Freixo. Implementacao e certificacao da GRANJA AVICOLA
mesma norma na unidade da SAVINOR; DE S. TIAGO v v
. Renovacao da Certificacao IDI segundo a SOC. AVICOLA J J
norma NP 4457:2007 para a unidade SORGAL; DO FREIXO
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A SOJA DE PORTUGAL assegura a seguranca Formagéo em seguranga alimentar
alimentar ao longo de toda a cadeia de valor,

desde a atuacao junto dos seus fornecedores,
ate a oferta de produtos e a sensibilizacao

de clientes. De forma a garantir que todos os - Colaboradores: Em 2017, foram dadas 653 horas de formacao

requisitos de seguranca alimentar estao a ser em Seguranca alimentar, que abrangeu 247 colaboradores.
cumpridos, todas as areas de negocio da SOJA

DE PORTUGAL tém implementado o sistema
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control

Points).

Embresa Horas de Colaboradores

P formacao (n°) : abrangidos (n°)

Para aléem do cumprimento de todos os AVICASAL (inclui Granjas) 348 141
requisitos regulamentados para a sua atividade,
o Grupo vai mais longe, implementando todas SAVINOR (inclui SPA) 213 85
as medidas adicionais que considera adequadas
para oferta de um produto com cada vez mais SORGAL 92 21

qualidade, prova disso € a manutencao da
certificacao das fabricas de Pet Food, unidade
de Ovar e Lamarosa, na area de negocio Pet

Food, segundo a norma /FS Food - versao 6 e - Clientes: Em novembro de 2017, nas Jornadas da Avicultura, em

a manutencao da certificagao na fabrica de Viseu, a SOJA DE PORTUGAL deu formacao a 128 integrados.
Fish Feed, unidade de Ovar, segundo a norma

GLOBAL GAP (Compound Feed Manufacturer).
Outra prova € a formacao dada pela SOJA
DE PORTUGAL em seguranca alimentar a
Colaboradores e a Clientes.
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Seguranca alimentar na AVICASAL e SAVINOR

A AVICASAL e a SAVINOR possuem 3 granjas proprias de criacao de frangos e perus e desenvolvem
as suas atividades trabalhando os trés principais fatores envolvidos na criacao de frangos e perus:

- |

1. Alimentacao

- Utilizacao de racdes exclusivamente fornecidas pela SORGAL

- Realizacao de analises microbiologicas e serologicas aos bandos

2. Maneio - Acompanhamento, com rigor, da evolucao do estado sanitario dos bandos
+ Potenciacao do ciclo de producao
- - Garantia de qualidade, salubridade e bem-estar das aves
3. Genética

- Selecao das melhores estirpes de pintos e peruzinhos

Durante a criacao e feito um acompanhamento constante das aves,
nomeadamente:

- Ventilacoes;

- Aquecimento,

- Qualidade e distribuicao de agua;
- Alimentos;

* Peso;

- Comportamento.

A maioria das aves é criada em granjas situadas na regiao de Lafoes,
onde € reconhecida a qualidade da agua e do ar, que proporcionam
boas condigdes naturais para a producao.

A SAVINOR e a AVICASAL dispdem, ainda, de um Manual de Boas Praticas, onde sao apresentados
procedimentos e regras a considerar na criacao de aves e identificados pontos criticos de producao,
essenciais para a obtencao de um produto final conforme e seguro.
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Seguindo a logica “do prado ao prato’, a SOJA DE PORTUGAL tem implementado um sistema de
informacao que assegura a rastreabilidade dos produtos, ao longo do seu ciclo de vida. Nesse
sentido, o Grupo implementou em cada area de negocio o seu proprio processo de rastreabilidade.

. Na carne de aves e assegurada a rastreabilidade desde as matérias-primas até a logistica.

. Na recolha, tratamento e valorizacao de subprodutos a rastreabilidade € garantida desde a
rececao das matérias-primas até a producao.

. Na alimentacao animal € garantida a rastreabilidade desde a chegada das matérias-primas e
material de embalagem até a expedicao do produto acabado.

Este sistema e gerido atraves de um sistema informatico que permite:

. Identificar produtos, lotes e unidades logisticas;

« Registar todos os elos sucessivos na cadeia de fornecedores e informacao relevante a ser tracada
ao longo dessa cadeia;

« Fornecer, ao participante seguinte da cadeia, toda a informacao necessaria para dar continuidade
a0 processo.

Em 2017, foram realizados mais de 30 simulacros de rastreabilidade no ambito dos controlos internos
de qualidade e seguranca alimentar e das inspecoes das entidades competentes.
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1. Rececao de matérias-primas

- Utilizagao de racoes exclusivamente fornecidas pela SORGAL;

« Utilizagcao de pintos e perus do dia de fornecedores
criteriosamente selecionados.

1. Rececao de matérias-primas

« Avaliacao dos seguintes critéerios: composicao dos subprodutos;
« Presenca de materiais e matérias estranhas;
+ Frescura dos subprodutos ;
+ Quantidade de agua.

1. Rececao de matérias-primas e materiais de embalagem

« Verificagao da conformidade de todas as materias-primas e materiais
de embalagem, nas suas caracteristicas fisicas, dimensionais, sensoriais
e/ou organoleticas, bem como dos certificados e/ou boletins analiticos
(os resultados sao sempre associados ao lote interno da matéria-prima).

2. Producao

+ Realizacao de analises microbiologicas e serologicas, para o
acompanhamento do estado sanitario das aves;

- Validacao da qualidade dos produtos atraves do plano de
controlo de produto acabado.

2. Producao

+ Processamento de subprodutos em menos de 24 horas entre a
rececao das matérias-primas e a producao, de forma a assegurar a
frescura dos subprodutos e da qualidade dos produtos acabados
(farinhas e gorduras).

2. Producao

+ Realizacao de ordens de fabrico identificadas por um codigo de barras
que desencadeia no automato de gestao e producao um conjunto de
ordens de pesagem e fabrico de cada uma das mateérias-primas para
aquele produto.

3. Logistica
+ Controlo das temperaturas e das condi¢cdes de higiene dos
produtos frescos e congelados durante o transporte.

3. Armazenagem e expedicao de produto acabado
- Cumprimento do plano de controlo de produto acabado, o qual

contempla a realizacao de analises microbioldgicas e fisico-quimicas;

- Classificacao do produto acabado de acordo com os resultados do
controlo analitico.

3. Expedicao de produto acabado
« Cumprimento do plano de controlo de produto acabado.

Andlises realizadas em laboratorios externos

Andlises realizadas em laboratorios externos

Analises realizadas

. Analises realizadas no
em laboratorios

laboratério da SORGAL
externos
Carne de Aves 1.089 Carne de Aves 1413 Matérias-primas 240 4.321
Produto Acabado
i Transf a Pei
(lizltda)ade de Transformacao de Subprodutos de Peixe g SOJAGADO & 0 S
< PRONUTRI
Unidade de Transformacéao de Subprodutos de Aves Produto Acabado
1474 39 253
(cat.3) AQUASOJA
Unidade de Transformacao de Subprodutos de Produto Acabado
) 601 100 283
Mamiferos (cat.3) SORGAL PET FOOD
Unidade de Transformacao de Subprodutos de Carne 500

(cat.2)
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E uma preocupacdo da SOJA DE PORTUGAL oferecer produtos que se adaptem as
necessidades dos animais, quer ao nivel de paladar, quer em termos de equilibrio
nutricional. Destacam-se os seguintes novos produtos desenvolvidos em 2017:

AVICASAL

Criacao e comercializacao de Frango D'Avo.

SAVINOR

Desenvolvimento de um projeto para testar alternativas eficazes aos antioxidantes por produtos naturais. O objetivo do projeto foi a otimizacao, a nivel econémico e funcional, da
adicao de antioxidantes as farinhas animais produzidas na SAVINOR UTS.

SORGAL

RAGOES

SOJAGADO

RACOES
ProNutn

ISEAQUASDJA

+ Experiéncia com um novo complexo enzimatico
(Vitazyme) no ambito do Programa SANFEED;

- Reformulacao de toda a gama de frangos de carne
(integragao) de forma a melhorar os rendimentos dos
integrados;

- Otimizacao do processo produtivo com base na
alimentacao existente em cada exploracao (nutricao de

precisao que tambem esta presente nas outras especies).

- Desenvolvimento de dieta para reducao de stress em
periodos criticos em peixes de aquacultura;

- Desenvolvimento de dieta de acabamento para melhoria
do efeito na pigmentacao em dourada com base em
ingredientes naturais;

- Desenvolvimento tecnologico de graos com maior
capacidade de reidratagao, com o objetivo de aumentar a
digestibilidade da dieta.

- Desenho e producao de 9 novas formulas para a
reformulacao da marca Silver, marca premium que aposta
em proteina animal de alta qualidade como primeiro
ingrediente em todos os produtos e na introducao de
ingredientes funcionais, tais como Yucca shidigera,

fibras prebioticas, leveduras e polpa de beterraba, que
comprovadamente ajudam a melhorar a digestao e a
reforcar o sistema imunitario.

- Desenho e producao de 2 novas formulas no ambito do
projeto MINDOG.
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A SOJA DE PORTUGAL deu continuidade a implementacao de melhorias nos processos e ao
desenvolvimento de novos processos, nomeadamente:

SAVINOR

Automatizacao do sistema de producao
da UTS de Categoria 2 e do sistema de
arrefecimento de gases;

Ampliacao e construcao de novos
armazens para aumento da capacidade
de armazenamento de farinha de peixe e
farinha de aves;

Construcao de um ecoponto e de um
armazem de apoio a manutencao industrial;

Aumento da sala de desmancha.

SORGAL

Reorganizacao do layout das linhas de
ensaque de Pet Food, que permitiu a
otimizacao do processo;

Montagem de um robot na linha de
ensaque numero 2 na area de Pet Food que
permitiu otimizar o processo de montagem
das cargas significativamente.

Construcao de novo armazem de apoio a
unidade de producao de Fish Feed, com
capacidade para 1.000 toneladas.
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5.3.6 Inovacao sustentavel

Politica de IDI

A SOJA DE PORTUGAL reconhece na inovacao a vertente
fundamental para ser lider no mercado nacional e adquirir
posicao de destaque no mercado internacional. Neste
sentido, assume atraves da Politica de IDI, o compromisso de
promover continuamente, como fatores diferenciadores e de
alavanca da competitividade da sua oferta:

+ A partilha de conhecimento e o potenciar da geracao de
ideias;

- O desenvolvimento de projetos de investigacao industrial
e/ou desenvolvimento experimental e/ou de inovagao;

+ A eficacia do sistema de gestao da IDI e a satisfacao dos
requisitos aplicaveis.

Os seus principios orientadores devem ser entendidos como
uma prioridade por todos os colaboradores e seguidos no
seu dia-a-dia, com vista a criacao de valor.
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Sistema de Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao

(SGIDI)

Assumindo a inovacao como parte integrante do seu ADN, a SOJA DE PORTUGAL possui

um SGIDI, que tem os seguintes objetivos:

Competitividade

Construir um elemento
diferenciador, potenciando
a competitividade.

Cultura de Inovacao

Promover a cultura da inovacao
através de um ambiente
propicio a criatividade, espirito
critico e de iniciativa dos seus
colaboradores.

Canais de Comunicacao
Adequados

Promover canais de
comunicacao adequados
para o conhecimento real do
mercado.

Referéncia no Mercado

Manter-se como referéncia no
mercado, desenvolvendo
produtos inovadores, de elevada
qualidade e valor, que superem
as expectativas de clientes
e consumidores.

Abertura ao Exterior

Ser uma empresa aberta ao
exterior, com vista a circulagao
e tranferéncia do conhecimento
para a organizagao.

|deias Inovadoras

Incentivar ideias inovadoras nas
varias areas da empresa, tendo
como finalidade a criacao de
valor para a organizacao e para
os clientes.
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No ambito do Projeto SIM - Soja Inovacao & Melhoria, em 2017, o departamento de
Inovacao da SOJA DE PORTUGAL desenvolveu um “Portal de Ideias’, integrado no
website, para que cada colaborador possa partilhar ideias de inovacao e melhoria
relacionados com o dia-a-dia de trabalho.

Objetivo do SIM: Transformar e materializar ideias de diversas
areas funcionais, com especial foco nos produtos e servicos

Ideias de colaboradores recolhidas em 2017 no ambito do SIM: 74

Em 2018, a SOJA DE PORTUGAL propoe-se a desenvolver investigacao fundamental em
todas as areas de negocio, como suporte do desenvolvimento de produtos inovadores e
da melhoria da qualidade e seguranca do portfolio existente, criagcao de novas parcerias
com o meio cientifico e consolidagao das ja existentes. De igual modo, a SOJA DE
PORTUGAL propde-se a potenciar a implementacao das ideias dos colaboradores.
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De forma a assegurar a satisfacao dos clientes e restantes Em 2017 foram registadas as seguintes reclamacdes/
Stakeholders, a SOJA DE PORTUGAL criou uma Linha de sugestoes de melhoria;

Apoio ao Cliente e leva a cabo Estudos de satisfacao. A SOJA

DE PORTUGAL considera que a informacao recolhida atraves Reclamacdes/sugestdes de melhoria - 2017
da Linha ou dos Estudos e fundamental para o sucesso da 185%

sua atividade.

1%

0,51%

Linha de Apoio ao Cliente

0,23%
A SOJA DE PORTUGAL disponibiliza aos seus clientes e - — 001%
restantes Stakeholders uma linha direta de apoio para SORGAL SORGAL SORGAL SAVINOR SAVINOR AVICASAL
atendimento de reclamacdes e sugestdes, disponivel na Alimentos Compostos  Pet Food Fish Feed Carne de Aves uTS

AVICASAL, SAVINOR e SORGAL.

Apoio ao Cliente Apoio ao Cliente Apoio ao Cliente
AVICASAL SAVINOR SORGAL
apoio.cliente.avicasal@sojadeportugal.pt apoio.cliente.savinor@sojadeportugal.pt apoio.cliente. SORGAL@sojadeportugal.pt

+232 700 020 +22 986 5250 +256 581 100



Estudos de satisfacao
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Para a SOJA DE PORTUGAL a realizacao de estudos de satisfacao de clientes € de
extrema importancia uma vez que lhe permite avaliar a sua performance junto dos
mesmos. De seguida sao apresentados os resultados destes estudos, desde 2012, por
empresa e por area de negocio.

2017

2012

2017

49

2016 | 2015 | 2014 | 2013

2012

2016 | 2015 | 2014 | 2013

Acumulado por empresa

Acumulado por area de negécio

SORGAL 42% 59% 89% 75% 58% 60% Alimentos 52% 68% 93% 68% 42% 57%
Compostos

AVICASAL 77% 85% 82% 71% 74% 67% Fish Feed 33% 57% 80% 86% 57% 50%

SAVINOR 72% 79% 87% 75% 79% 77% Peet food 46% 57% 93% 70% 74% 73%

[+) [+) 0, [+) 0, 0, Carne de O, o, O, o, (o) o,

SOJA DE PORTUGAL 64% 74% 86% 74% 70% 68% Aves 76% 85% 83% 72% 75% 68%

UTS 74% 67% 89% 77% 85% 86%
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Face ao crescente interesse de clientes, alunos e professores em experienciarem atividades praticas,
a SOJA DE PORTUGAL proporciona-lhes essa oportunidade, atraves da promocao de visitas as suas
instalacoes. Em 2017 foram realizadas as seguintes visitas:

SORGAL recebe visita de clientes

A SORGAL recebeu nas suas instalacdes em Ovar, um grupo de clientes, em marco.

Apos uma breve apresentacao da empresa, o grupo foi convidado a visitar a fabrica, onde puderam
assistir as varias fases do processo de producao de alimentos compostos, o que permitiu gerar uma
excelente troca de informacao entre todos os intervenientes.

14 Participantes

Visita de alunos da UTAD e do ICBAS

A AVICASAL durante o ano de 2017, continuou as suas parcerias com a Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro (UTAD) e com o Instituto de Ciéncias Biomedicas Abel Salazar (ICBAS), que visa
a rececao de alunos destas prestigiadas instituicoes nas instalacoes da empresa.

88 Participantes do ICBAS
36 Participantes da UTAD

Visita de alunos do Instituto de Viana do Castelo

Como resultado das relacdes de parceria com diversas instituicdes de ensino, a SORGAL recebeu
a visita de aproximadamente 40 alunos finalistas do curso de Eng.? Zootécnica da Escola Superior
Agraria de Ponte de Lima, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

43 Participantes
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5.3.9 Parcerias e projetos com a comunidade cientifica
e Financiamento de bolsas de investigacao

ASOJADE PORTUGAL desenvolve parcerias e projetos com a comunidade cientifica, nomeadamente,
com Centros de Investigacao e Universidades de renome e promove o financiamento de bolsas
de estimulo a investigacao para alunos do ensino superior. Estas iniciativas contribuem para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Parcerias com a comunidade cientifica
Em 2017, a SOJA DE PORTUGAL estabeleceu 17 parcerias com a comunidade cientifica:

1. Universidade Catolica Portuguesa; 10. REQUIMTE (Rede de Quimica e Tecnologia);

2. Universidade do Minho; 11. CIIMAR (Centro Interdisciplinar de Investigagao Marinha e Ambiental);

3. Instituto Politécnico de Viana do Castelo; 12. CCMAR (Centro de Ciéncias do Mar do Algarve);

4. Universidade de Aveiro; 13. CRV (Centro para a Valorizagao de Residuos);

5. Universidade do Porto - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar; 14. IBET (Instituto de Biologia Experimental e Tecnologica);

6. Universidade do Porto - Faculdade de Ciéncias; 15. IPMA (Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera);

7. Universidade do Porto - Faculdade de Farmacia; 16. INEGI (Instituto de Ciéncia e Inovacao em Engenharia Mecanica e Engenharia Industrial);
8. Universidade do Porto - Faculdade de Engenharia; 17. Instituto Politécnico de Leiria.

9. Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro;
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Projetos com a comunidade cientifica

Projetos

Parceiros

ANIMAL4Aqua - Nova Gama de
Alimentos Compostos para Robalo
com Recurso a Ingredientes
Animais

(Projeto P2020 I&DT em co-
promoc¢ao)

ANIMAL4Aqua

ra——

CHMPETE
2020

95620 @:==

MinDog - Minerais Organicos na
Alimentacao de Caes

(Projeto P2020 I&DT em
co-promog¢ao)

Pa——

CoHMPETE
2020

#3620 8=

VALORMAR - Valorizacao integral
dos recursos marinhos: potencial,
inovacao tecnologica e novas
aplicacoes

(Projeto Mobilizador P2020 I&D em
co-promog¢ao)

f)ValorMar

Cotmanciods b

CHMPETE
2020

Lish@20™ e

95620 0=

SORGAL (promotor lider), SAVINOR,
AVICASAL, Instituto de Ciéncias
Biomeédicas Abel Salazar da
Universidade do Porto

SORGAL (promotor lider), Alltech,
Instituto de Ciéncias Biomédicas
Abel Salazar (UP) e Faculdade de
Farmacia da Universidade do Porto

Para conhecer os parceiros clique
aqui [www.valormar.ptl.



http://www.valormar.pt/
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Financiamento de bolsas de investigacao

[I{PORTO

Para conhecer o programa, clique aqui [https.//ijup.up.pt/2017/1.

Em 2017 abriu novo concurso aos Projetos Pluridisciplinares IJUP Empresas.
A semelhanca das edicées anteriores, a SOJA DE PORTUGAL patrocinara 3
projetos do programa, que terao inicio no primeiro trimestre de 2018.

Evaluation of production or processing i Estudo de prevaléncia de Black Soldier Fly (Hermetia illucens)
control practices on the microbiological i Campylobacter spp e Helicobacter i as fish meal substitute in diets
Tema . ! : .
quality and safety of poultry meat with i pullorum em frangos: entre a i for meagre (Argyrosomus regius):
focus on Salmonella i producao primaria e a expedicao growth, digestibility and gut health
Parceiros Faculdade de Ciéncias da Nutricao e i Instituto de Ciéncias Biomeédicas Faculdade de Ciéncias
Alimentacao Abel Salazar :



https://ijup.up.pt/2017/

ey -

Financiamento de bolsas de investigacao

48 ciimar
e Centro Interdisciplinar
TOUNG de Investigagie

[ |E'|‘_F rIJ Muadinka & AmBhdanal

Para conhecer o programa, clique aqui [http: /7 www.ciimar.up.pt/I.

A SOJA DE PORTUGAL patrocinou uma bolsa do programa Blue Young Talent. O
tema aprovado em 2017 foi o seguinte: “The effect of dietary electrolyte balance
(DEB) on fish hepatic metabolism and energy content", tendo como orientador:
Leonardo J. Magnoni, LANUCE/CIIMAR.

Outras teses com o apoio SOJA DE PORTUGAL:
"Extracao e valorizacao de acido hialuronico e colagénio de cristas de frango”,
Goncalo Costa Soares (Mestrado).

SOJA DE PORTUGAL - Relatério de Sustentabilidade 2017

Para conhecer o programa, clique aqui [http://sanfeed.icbas.up.pt/I.

Em 2017 foi lancada a 52 e ultima bolsa patrocinada pela SOJA DE PORTUGAL,
que decorrera entre 2018 e 2022 com o tema: *“Modulating the protein profile and
technological value of milk, emphasizing on casein enrichment through a nutritional
approach”.


http://www.ciimar.up.pt/
http://sanfeed.icbas.up.pt/
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A SOJA DE PORTUGAL aposta na promocao dos seus produtos em acdes de divulgacao e em eventos do setor. Em 2017,
destaca-se a presenca do Grupo nos seguintes eventos:
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([ AQUASOJA associa-se a eventos da IACA (Associacao

JANEIRO Portuguesa dos Industriais de Alimentos Compostos para
Animais) e FEFAC (Federacao Europeia dos Fabricantes de
Alimentos Compostos)
A AQUASOJA apoiou a IACA e FEFAC na realizacao do Comite
Alimentos para Peixes da FEFAC que decorreu em Lisboa
e na realizacao do workshop sobre sustentabilidade, nas
instalacoes do Instituto Superior de Agronomia. O workshop
sobre sustentabilidade ficou subordinado ao tema “Estrategia da
Cadeia Alimentar Animal na UE e em Portugal para uma Producao
Pecuaria Sustentavel”.

“Quais os impactos das alteracdes climaticas na producao
pecuaria? Como podemos mitigar esses efeitos? Sera que as
matérias-primas sustentaveis como a Soja e as Linhas Diretoras
da FEFAC, o Soja Plus, representam maiores custos e dificuldades
de aprovisionamento? O que esta a ser feito em Portugal

e na Uniao Europeia? Qual a pressao dos mercados e dos
consumidores?” foram alguns dos temas abordados.

SOJA DE PORTUGAL participa no “MEET2030:

Energia, clima e crescimento econdmico - oportunidades de negocio em Portugal”

O "Meet 2030" foi desenvolvido pelo BCSD, em parceria com o Instituto Superior Tecnico e com as empresas associadas do BCSD e conta,
ainda, com a participacao de entidades publicas e organizacdes nacionais e internacionais.

O "Meet 2030" tem como objetivos:

- Criar cenarios para Portugal em 2030, no contexto de uma quarta revolucao industrial tendo em conta os compromissos nacional, europeu
e global para alcancar a neutralidade carbonica, os desafios dos varios setores economicos e a investigacao que tem sido liderada pelos
associados do BCSD;

- Identificar potenciais novos setores de atividade economica, inovacao em produtos e processos € as vantagens competitivas necessarias para
que as empresas possam manter um crescimento sustentavel a longo prazo;

- Identificar as solucdes com maior valor acrescentado e contribuir para uma policy action, que permita definir prioridades estrategicas a nivel
nacional e internacional.



[
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SOJA DE PORTUGAL e SAVINOR UTS integram grupo de

trabalho sobre economia circular

O grupo de trabalho que visa potenciar sinergias entre os
associados do BCSD Portugal (Conselho Empresarial para

o Desenvolvimento Sustentavel) na area dos residuos e
subprodutos numa primeira fase, para posteriormente alargar o i o
projeto a comunidade empresarial portuguesa em geral. EC - IOSES INDUSTRIAIS

SOJA DE PORTUGAL participa no 10° Encontro
Investigacao Jovem da Universidade do Porto - IJUP

Pelo 4° ano consecutivo, a SOJA DE PORTUGAL foi convidada a @rORTO|
participar no congresso IJUP como avaliador.
Elisabete Matos, Diretora do Departamento de Inovacao, %MQQNT@Q_ '."m

participou nas sessdes A4 Biological Sciences Il e Engineering IV .\LW@@ e
como moderadora e avaliadora dos trabalhos dos alunos.

DO PORTO
Nesta sessao, varios trabalhos resultantes das bolsas de
investigacao financiadas pela SOJA DE PORTUGAL foram também
apresentados.

06.09.10 DE FEVEREIRD 2017
FAEULDADE DF MEDICINA G, L F0s

SOJAGADO e PRONUTRI presentes na Feira Anual da Trofa
As marcas SOJAGADO e PRONUTRI marcaram mais uma vez
presenca na Feira Anual da Trofa, que decorreu em margo, na
cidade da Trofa.




ABRIL
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AQUASOJA presente no 2° workshop de nutricdo em aquacultura, organizado pelo NUTRIMU

Em marco decorreu o 2° workshop de nutricao em aquacultura, organizado pelo NUTRIMU (Nutrition and Immunobiology Research Group) e pelo
CIIMAR. Tiago Aires, Diretor Tecnico e Comercial da Aquasoja do Grupo SOJA DE PORTUGAL, foi convidado a palestrar, apresentando o seu trabalho,
intitulado "Aquaculture Marine dependency ratios - threats or opportunities?"” na sessao plenaria. Neste workshop apresentaram também os seus
trabalhos a aluna de doutoramento do programa SANFEED Inés Campos, e a aluna Angela Esteves, bolseira do programa Blue Young Talent. Ambas
as alunas sao financiadas pela SOJA DE PORTUGAL.

SOJAGADO/PRONUTRI e SORGAL PET FOOD na Agrobraga 2017
Desde 1967 que a Agrobraga se tem vindo a posicionar ~ como uma

das principais referéncias na amostra do sector agroalimentar do pais e
em especial da regiao norte. Por este motivo a SOJAGADO/PRONUTRI e
SORGAL PET FOOD decidiram renovar a sua presenca neste certame que
decorreu entre os dias 23 e 26 de marco.

Dia da Producao Nacional celebrado com

o “Portugal Sou Eu”

O “Portugal Sou Eu" preparou um programa especial para comemorar
o Dia da Producao Nacional que se celebrou dia 26 de abril. O principal
objetivo passou por sensibilizar os consumidores para a importancia

da aquisicao de produtos e servicos com o selo “Portugal Sou Eu’, ao
mesmo tempo que promove as empresas aderentes, como € o caso da
SOJAGADO.

O evento decorreu na Estacao de Metro da Trindade, no Porto, nos dias 26
e 27 de abril.




MAIO
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- T
AQUASOJA e SAVINOR UTS na Seafood Expo Global K _awiimE,

A AQUASOJA e a SAVINOR UTS marcaram presenca na Seafood
Expo Global, uma das maiores feiras mundiais de negocios
ligados ao mar. O evento, realizado em abril, em Bruxelas, reuniu

mais de 1.800 expositores provenientes de mais de 75 paises.

SOJA DE PORTUGAL apoia “l Jornadas Internacionais

de Avicultura” da APEZ

A SOJA DE PORTUGAL, atraveés das suas marcas AVICASAL
e SAVINOR, apoiou a | edicao das Jornadas Internacionais

de Avicultura, organizadas pela Associacao Portuguesa

de Engenharia Zootécnica (APEZ) em colaboracao com a
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), que se
realizaram em maio.

Projeto Valorintegrador - Valoriza¢ao Integrada de
Subprodutos Agroalimentares para aplicacao na
Alimentacao Humana e Animal

Elisabete Matos, Diretora do Departamento de Inovacao do
Grupo SOJA DE PORTUGAL, foi convidada a apresentar o

projeto Valorintegrador - Valorizacao Integrada de Subprodutos
Agroalimentares para aplicacao na Alimentacao Humana e
Animal, no XVI Congresso de Alimentacao e Nutricao, organizado
pela Associacao Portuguesa dos Nutricionistas.
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AQUASOJA representada na Xll edicao do Seminario de

Aquacultura

A AQUASOJA esteve representada na Xll edicao do Seminario
de Aquacultura, organizado pela Associacao Portuguesa de
Aquacultores, atraves da apresentacao intitulada “Maneio
Alimentar em Aquacultura” feita por Sara Velasco, Gestora
Técnico-Comercial da AQUASOJA.

—

AVICASAL/SAVINOR e Crédito Agricola assinam acordo

Com o objetivo de garantir condicdes preferenciais aos criadores - 2
integrados da AVICASAL e SAVINOR, foi assinado em maio um f_ avicasal -s:‘ﬁﬂ@
protocolo de cooperacao entre o Grupo SOJA DE PORTUGAL e

o Crédito Agricola. Este acordo engloba uma série de condigdes
especiais para os produtores do Grupo, relacionados com o ~ :
apoio a tesouraria e ao investimento, comissées de manutencao Qualidade que
de contas a ordem, anuidades de cartdes de credito e debito, . : s

seguros, entre outros. ] . mp r@‘__/a -

Pretende-se com esta iniciativa ndo sé contribuir para o
crescimento sustentado dos cerca de 150 integrados, como
também encorajar o desenvolvimento economico das regides
onde estes se inserem.

-

SOJAGADO e PRONUTRI organizam Jornadas Técnicas de

Cunicultura

Em maio realizou-se a primeira edicao das Jornadas Tecnicas
de Cunicultura, organizadas pela SOJA DE PORTUGAL atraves
das suas marcas SOJAGADO e PRONUTRI. O evento decorreu
no Furadouro, Ovar, e contou com a presenca de cerca de 25

pessoas.

JORNADAS
TECNICAS

Todos os participantes foram convidados a visitar a SORGAL, de
forma a que fiquem a conhecer as instalacoes e todo o processo
de fabrico.
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® AQUASOJA e SAVINOR UTS na Business2Sea
JUNHO A semelhanca de anos anteriores, a AQUASOJA e a SAVINOR UTS
marcaram presenca na Business2Sea, evento organizado pela
Forum Oceano em parceria com a AEP - Associacao Empresarial
de Portugal.

Um dos painéis de discussao, "Os desafios e oportunidades da
industria 4.0 na fileira do mar” contou com a participacao da SOJA
DE PORTUGAL através de Nuno Medina, Diretor de Business
Development do Grupo.

o Visita do Secretario de Estado da Internacionalizacao
SETEMBRO a AVICASAL
Em setembro, a AVICASAL recebeu a visita do Secretario de
Estado da Internacionalizacao, Eurico Brilhante Dias, e do
Presidente da Camara Municipal de S. Pedro do Sul, Vitor
Figueiredo.

Antonio Isidoro e Manuel Silva foram os anfitrides, que os
acompanharam numa visita as instalagées da AVICASAL.

SOJAGADO e PRONUTRI organizam Jornadas de Ovinos

em Belmonte

Com o objetivo reforcar a ligagcao com os seus clientes, a
SOJAGADO e a PRONUTRI realizaram em setembro as Jornadas
SOJA DE PORTUGAL - Ovinos, na Pousada Convento de
Belmonte. Teve como tema “Principios de controlo de mamites
em ovinos leiteiros” e contou com a participacao da Dr.2 Marisa
Bernardino da Zoetis Portugal.
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o SOJAGADO e PRONUTRI organizam mais uma edicao

OUTUBRO das Jornadas de Bovinos de Leite
Aproveitando o dia da abertura da Expobarcelos, onde a
SOJAGADO e a PRONUTRI tinham um stand, foi tambéem
organizada, como e habitual, mais uma edicao das Jornadas
Tecnicas SOJA DE PORTUGAL - Bovinos de Leite, em Barcelos.

O evento contou com cerca de 150 pessoas convidadas e teve
como oradora a Dr? Marisa Bernardino da Zoetis Portugal que

abordou o tema “Recria e seus desafios”

AQUASOJA e SAVINOR UTS na Aquaculture Europe 2017
A semelhanca do que tem acontecido em anos anteriores, a
AQUASOJA e a SAVINOR UTS participaram no evento organizado
pela Sociedade Europeia de Aquacultura, Aquaculture Europe
2017, na Croacia.

Este ano o tema centrou-se na “Cooperacao para o Crescimento”
incentivando todas as entidades do setor a desenvolverem
iniciativas que permitam o crescimento e evolucao do mesmo.

o AVICASAL e SAVINOR organizam Jornadas de Avicultura —_—
NOVEMBRO Decorreu em novembro, em Viseu, a 82 edicao das Jornadas \
Técnicas de Avicultura, organizadas anualmente pela SOJA DE '%
PORTUGAL, por via das suas empresas integradoras avicolas, 5 Adald

AVICASAL & SAVINOR.

O evento contou com a presenca de mais de 140 produtores
avicolas, parceiros do Grupo. A iniciativa enquadrou-se no ambito
da estratégia de articulagao entre a AVICASAL e a SAVINOR e os

seus produtores avicolas, em regime de integracao. ' 4 —
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5.3.11 Publicacao de artigos técnicos, participacao
em congressos e realizacao de entrevistas g

Em 2017, a SOJA DE PORTUGAL colaborou na publicagao de artigos técnicos e participou em
diversos congressos. No ano de reporte, alguns colaboradores da SOJA DE PORTUGAL concederam
entrevistas a 0rgaos de comunicagao social.

Life cycle assessment of
i aquafeed ingredients

Fish oil acidity reduction by
enzymatic esterification

Acidity reduction of
mammalian fat by enzymatic

Enzymatic esterification for
acidity reduction of poultry fat

Hydrolyzed feather meal as a
partial fishmeal replacement

XVI Congresso de Nutricao e Alimentagcao

16th International Symposium of Trace
Elements in Man and Animals

Petfood Forum

ZUbl‘lf_agao International Journal of Life Cycle : Energy Procedia esterification Chemical Engineering Transactions i in diets for European seabass
€ artigos i Assessment Energy Procedia (Dicentrarchus labrax)
técnicos juveniles
Aquaculture

Economic and environmental analysis : Enzymatic esterification for acidity Enzymatic esterification for acidity New lipid sources for marine

of an enzymatic process for acidity reduction in pork lard reduction in fish oil fish: studies in European seabass

i reduction in animal fats 10° Encontro Investigacao Jovem da 10° Encontro Investigacao Jovem da (Dicentrarchus labrax)

10° Encontro Investigacdo Jovem da Universidade do Porto Universidade do Porto Aqualmprove - 2nd Aquaculture

i Universidade do Porto Research Workshop

Potential use of poultry mealin diets : Decreased salinity but not dietary Replacement of fish oil by a blend of  : Aquaculture Marine dependency

i for gilthead seabream (Sparus aurata): | fatty acid profile alters the digestive | mammal and poultry fat up to 75% ratios - threats or opportunities?

i effect on growth performance, feed capacity of European seabass induces good growth performance Aqualmprove - 2nd Aquaculture

{ utilization and digestibility Aqualmprove - 2nd Aquaculture in Dicentrarchus labrax (European Research Workshop

i Aqualmprove - 2nd Aquaculture Research Workshop seabass) juveniles

i Research Workshop Aqualmprove - 2nd Aquaculture

Research \Workshop
Participacao 1 victo Valorintegrad Dynamic flow-through evaluation of ; Tracing the mineral profile of dry dog ; O projeto Valorintegrad

: O projeto Valorintegrador ynamic flow-through evaluation o racing the mineral profile of dry dog projeto Valorintegrador
€m Congressos bioaccessible zinc in pet food food to support formulation decisions : ESB-UCP Innovation Day: Economia Circular

Development and application of
i a high-throughput method for

evaluation of selenium in pet foods
i EUROANALYSIS 2017

Poultry fat as dietary lipid source
for European seabass Dicentrarchus
labrax juveniles: effects on growth,
tissue composition and lipid

metabolism
Aquaculture Europe

A mammal and poultry blend can
replace up to 75% fish oil in diets
for Dicentrarchus labrax without
impacting growth performance and

nutrient utilization
Aquaculture Europe

Effect of dietary replacement of
soybean meal by corn distiller's dried
grains with solubles (DDGS) in non-
fishmeal based diets for seabream

Sparus aurata juveniles
Aquaculture Europe

Dietary replacement of soybean meal by corn distiller’'s dried grains with

solubles (DDGS) in diets for gilthead seabream Sparus aurata juveniles
Aquaculture Europe
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Realizacao de entrevistas em érgaos de comunicagao social

Soja de Portugal aposta na
eficiéncia energética

EXISTE UMA CLARA TENDENEIA PARA SLIMENTAR 0F ANI-
MAIS DE ESTIMAGAD COM 105 CHAMADOS RESTOS DE
COMIDA". ALEUNS DONOS CONSIDERAM QUE DS ANIMAIS
PIREFEREN E QUE WAR LHES FARA MAL NENHUWL E VERTLARES
Carolina Figueireda (CF) - E de todo i
Em termas nutricionais ndo hé um egul
tituko e e & comida ¢

Ternas de ter nogdo que, tal
Lomo ri‘CE_ OF AMimais sao
diferentes e tém necessidades
diferentes. Quando
Lompramaos (O.f"l'ffd] Para wm
L0000 para urm gﬂf(] ternos de

. . . . ter a nogdo de que este tem de
Dinheiro Vivo Entrevista S Aonn

se adequar ao animal

certos miner
colocarms. |

o, @ longes prass, a
e ¢ de bem

tar par

onfiar rium aliment

0 gre-
stitulr © allmento animal
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mponentss sdo essenclals na

05 ANIMAIS BE ESTIMAGAD BOIE 540 MAIS DO QUE 1550,
sio WISTOS COMD MEMBRO DE FAMILIA QUE ACABAM
dades dferentes. Quando compramos comida ESPAGDS

Revista Pontos de Vista Entrevista



ey -

SOJA DE PORTUGAL - Relatério de Sustentabilidade 2017

ALIMENTAGAO

Indice

ANTONIO GODINHO
ASSISTEMCIA TECHICAR JMIMANTES - SOUAGADO

Sepertugal pd

Crioscopico do leite

“E quando de repente quase todos se

lembram de acrescentar agua...”

Este € um tema polémico
gue gera sempre grande
CoONCroversia, por ser um
pardametra varias vezes
mal interpretado. As
implicagbes econdmicas
poderao ser significativas,
sendo que ha quem

saia bonificado ou
oenalizado nas diferentes

iNDICE CRIOSCOPICO, O QUE E?

O Indice Crioscdpico & um pardmeno
que indica a diminuigio do ponco de
cangelagdo de um liquido, provocado
pela adigho de um soluto Nao volal
Transpondo esta definicho para o

caso especifico do leite, o indice
Cricscdpico corresponde ao seu ponto
de congelagio ou mais corretamente,
a0 seu ponto de fusaa. Este panto de
fusdo d perabura a gqual
do estado

Revista Ruminantes Entrevista

Qual a sua utilidade?

O Indice Crioscdpico [ponto de
congelagdo] do leite € um indicador
importante da sua gualidade, Foi um
parametro adotade pela industria
de lacticinios ha ja alguns anos e
que visa detetar se ocomrey adigao
de dgua ao leite (deliberadamente
au acidentalmente), e em caso
afirmativo permitir determinar qual a
quantidade adicionada

Dinheiro Vivo Entrevista
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O capitulo “Promover a Responsabilidade Ambiental” € uma
sintese de como a SOJA DE PORTUGAL implementa boas
praticas para reduzir o impacte ambiental das suas operacoes
atraves de uma gestao eficiente dos recursos naturais e
consequente reducao das emissoes.

- -

Quais sao as Promover a Responsabilidade Ambiental

prioridades estratégicas?

Quais sao os temas materiais? Responsabilidade Ambiental

Quem sao os
Stakeholders afetados? @ w @ '

Acionistase  Colaboradores  Clientes e Comunidade  Comunidade Entidades  Fornecedores  Governoe Instituicoes Sociedade

Investigadores Consumidores Cientifica

“ Obteve a Licenca Ambiental para todas as instalacées
(Instituicoes Financeiras)

Implementa  acordos  ambientais com  instituicbes
governamentais (Colaboradores)

Implementa ferramentas de monitorizacdo de desempenho

O que dizem os Stakeholders ambiental (Colaboradores)
da SOJA DE PORTUGAL?

Da um adequado tratamento a subprodutos (animais) e
efluentes (Comunidade Cientifica, Comunidade Local)

Faz um correto encaminhamento dos residuos produzidos
(Dados recolhidos na Auscultacao de Stakeholders 2015) nas suas in stalagées (Fornecedores)

Local Setoriais Autarquias Financeiras Civil

Monitoriza a qualidade do ar e estabelece parcerias
com camaras municipais para tratamento de residuos
(Comunidade Local)

Implementa solucées de producdo menos poluentes
(Colaboradores)

Investe na melhoria dos processos e tecnologias mais
sustentaveis ao nivel da producdo, com as devidas vantagens
ambientais, e procurado novas fontes de materias-primas
(Entidades Setoriais)

Procedeu a replantacdo de uma drea de pinhal junto a
fabrica de Ovar (Colaboradores)
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Qual o status, em 2017, face aos objetivos definidos?
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Implementagao

Objetivo estratégico Atividade KPI - Key Performance Indicator Meta . Status
(Calendario)
Implementar em todas as empresas do
Grupo o sistema de gestao integrado de . - . Implementado Sistema
Y Sistema de gestao integrado - .
monitorizacao de todos os consumos L de gestao integrado de
L . . de monitorizacao de T
energeticos e de agua, por area de e - 31-12-2016 monitorizacao de consumos
= L consumos energeticos e de " ,
negocio e setor de atividade e que . . energeticos e de agua em
- agua implementado
faca ao mesmo tempo a correlacao e 2017
Implementar iniciativas integracao com os niveis de producao
que promova.r'n o ) ?roceder a ;ubgtltmgm gradual do Percentagem de iluminacao . Em curso (60%
controlo e utilizacao sistema de iluminacao do parque LED em todo o parque Q0% 31-12-2018 .
) ; . . . . implementado em 2017)
eficiente de agua e dos industrial por LED industrial
recursos energeticos Potenci tilizacao da & , . Reducao de 5% na 3
¢] o enC|ar'a reutilizacao da agua sempre £ O Agua captada Reduzir 5% 31-12-2018 educao de 5% na agua
que possivel nas empresas do Grupo captada em 2017
Implementar iniciativas/projetos junto Numero de iniciativas/
das escolas sobre questdes ambientais projetos implementadas
(nas escolas dos circulos geograficos sobre questdes ambientais 3 Anual Em curso
adjacentes as localizacoes industriais do i no universo SOJA DE
Grupo) PORTUGAL
Nova ETAR em pleno
. N ETAR .
Construir uma nova ETAR na SAVINOR ovz.a em - 31-12-2016 funcionamento desde 1
funcionamento bro d 6
Implementar iniciativas novembro de 201
que visem reduzir as Analisar os beneficios da instalacao de Relatorio de analise ) 31-12-2016 Concluido relatorio de
emissoes hidricas e um Biofiltro na SAVINOR concluido analise em 2017
gasosas Fazer a ligacdo do efluente da SORGAL ' Ligacéo ao sistema de
ao sistema de tratamento de efluentes tratamento de efluentes - 31-12-2016 Ligacao concluida em 2016

multimunicipal

multimunicipal concluida
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5.4.1 Utilizacao eficiente dos recursos energéticos e reducao

das emissoes de CO2 associadas

Consumo de energia
No que se refere a utilizacao dos recursos energéeticos pela SOJA DE PORTUGAL em
2017, destaca-se o seguinte:

19.785.134 k\Wh i Consumo de energia elétrica
+1 % face a 2016

1.423 t i Consumo de fueldleo
- 34 % face a 2016

6.858 t  Consumo de biomassa
- 5% face a 2016

251.097 GJ i Consumo total de energia
- 3% face a 2016

1,01 GJ/t produto i Consumo especifico de energia
+1 % face a 2016

Os processos industriais desenvolvidos nas fabricas da SOJA DE PORTUGAL sao
consumidores massivos de energia. As trés principais fabricas do Grupo - AVICASAL,
SAVINOR e SORGAL - sao consideradas consumidoras intensivas de energia, ou seja,
anualmente consomem mais de 500 tep (tonelada equivalente de petroleo), o que
correspondendo a 20.934GJ.

Para tornar o uso da energia mais eficiente e reduzir as emissdes de CO2, a SOJA DE
PORTUGAL, em 2012, entendeu como prioritario implementar um projeto integrado e
continuo de eficiéncia energética que abrangesse as trés unidades industriais. O projeto
foi materializado em duas fases: realizagao de avaliacdes energeéticas e implementacao
das iniciativas previstas nos planos de racionalizacao dos consumos de energia.

Com efeito, em 2017, foram realizadas as seguintes iniciativas relacionadas com
a utilizacao de recursos energeéticos:

AVICASAL

« Instalagao de cortina de abertura rapida no cais de recegao de subprodutos de peixe;

+ Inicio do processo de substituicao da iluminaria por lampadas LED (light-emitting diode) em
todo o poligono industrial;

+ Instalacao de sistema de aquecimento e controlo automatico de temperatura na linha de
lavagem automatica de tabuleiros e paletes;

- Instalagao de contadores de ar comprimido e ligagcao ao Sistema de Gestao de Energia, por
forma a melhor analisar as formas de otimizar a producao e utilizagao desta fonte de energia;
« Substituicdo das torres de arrefecimento da UTS e do matadouro por equipamentos mais
modernos e eficientes, levando consequentemente a um menor consumo energético.

SAVINOR

+ Automatizacdo completa da fabrica de Categoria 2, levando desta forma a diminuicao dos
tempos e consecutivamente dos consumos energéticos e de vapor;

« Trabalhos de melhoria no controle do funcionamento da central de frio, com otimizacao de
set-points de trabalho, levando a diminuicao dos consumos nesta area critica;

- Alteracdes levadas a cabo na central de arrefecimento das unidades produtivas, com
instalagao de variagao de velocidade nos sistemas de aspiracao;

+ Instalacao de um sistema de variacao de velocidade na rede de distribuicao/pressurizacao de
agua as unidades produtivas;

« Inicio do processo de substituicao de toda a iluminagao industrial existente por sistemas LED;

SORGAL

- Finalizacdo do processo de substituicdo da luminaria por ldAmpadas LED em todo o poligono
industrial de Pet Food,

« Automatizacdo completa de varias areas de trabalho na fabrica de alimentos compostos, com
vista a paragem integral de equipamentos quando estes estao a trabalhar em vazio, (redlers,
elevadores..);

+ Reaproveitamento de condensados de vapor dos circuitos de granulacao;

- Substituicao de linhas de ar comprimido que se encontravam com funcionamento ineficaz;

- Substituicao integral de varios quadros elétricos, por sistemas mais funcionais, automatizados
e seguros;

+ Reacondicionamento total e isolamento do secador de Pet Food.




oy -

Fruto da implementacao destas iniciativas, a SOJA DE PORTUGAL registou, em 2017,
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Evolucao do consumo de energia
e do consumo especifico de energia

uma reducao de 3% no consumo total de energia relativamente a 2016 e um aumento 260.000 257704 1,03

do consumo especifico de energia de 1%, resultante de uma maior quebra na producao ® Lo ;

em 2017 (-4%) face a reducao total do consumo de energia em 2017 (-3%). 255000 263 261‘ Loz
3 ® 101 101

250.000 100 251.097

Consumo de energia por empresa 245,000 0.99

Relativamente ao consumo de energia por empresa, 0 maior consumo verificou-se na 2015 2016 2017

SAVINOR, com um total de 119.461 GJ (48%), seguido da SORGAL com um consumo de @ Consumo de energia @ Consumo especifico de energia

95.276 GJ (38%) e por ultimo a AVICASAL, com 36.362 GJ (14%).

‘ ‘ Num tempo em que o aquecimento global e as mudancas
climaticas sGo motivo de preocupacdo no mundo, a melhoria da
eficiéncia energética é a soluc@o mais economica, eficaz e rapida

Distribuicao do consumo
de energia por empresa (2017)

SORGAL
SAVINOR 38%

para minimizar impactos ambientais acarretados pela utilizacéo 48%

da energia e reduzir emissées de dioxido de carbono (CO2).

Antonio Isidoro,

Presidente do Conselho de Administrac@o do Grupo SOJA DE PORTUGAL

Fatores de conversao
Energia { Unidade { Fator { Fonte
) APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente (2013) - Tabela dos valores de Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissao
Fueldleo PC(GJ/D 40,28 L )
e Fator de Oxidacao [https:.//www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCI_FE_FO_2013.pdfl
) APA (2014) - Tabela dos valores de densidade dos combustiveis (2013)
Densidade (Kg/l : 0,84 ) ) oo
Gasol [https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_densidades_combustiveis_2013.pdf]
asoleo
PC (CU/D 56 APA (2017) - Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases, 1990-2015 (pag.3-99)
4 [https.//www.apambiente.pt/_zdata/Inventario/2017/20170530/NIRglobal20170526.pdf]
GHG Protocol (2017) - Emission Factors from Cross Sector Tools
Nafta PC (GJ/D 44,5 ;
[http: 7/ www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools]
Eletricidade :GJ/KWh 0,0036 International Energy Agency - Basic Conversions [https:/”/www.iea.org/media/training/alumni/CheatSheet.pdfl

GJ/t de produto


https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCI_FE_FO_2013.pdf
https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCI_FE_FO_2013.pdf
https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_densidades_combustiveis_2013.pdf
https://www.apambiente.pt/_zdata/Inventario/2017/20170530/NIRglobal20170526.pdf
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools
https://www.iea.org/media/training/alumni/CheatSheet.pdf
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Evolucao das emissoes de CO2e e das

Emissoes de CO2 equivalente emissdes especificas de CO2e
Relativamente as emissdes de CO2 equivalente resultantes das atividades da SOJA DE 15000 o 4816 5000
PORTUGAL em 2017, destaca-se o seguinte: 13000 I 4500 2
11.611 11.398 ® 4346 3
9 11000 30.37 Y 10;;2’6940,00 :%
10.094 t CO2e | Emissées de COze (Ambito 1 e 2) g oS . <
9.000 3515 8.324 35.47 3500 &
- 10 % face a 2016 v g
: 31, S
40,69 t CO2e/t produto : Emissdes especificas de COz2e 7000 3039 I 30,00
- 6 % face a 2016 5000 25,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Emissoes de CO2 ® Emissoes especificas de CO2e

.. . Distribuicao das emissoes
Emissbes de CO2 equivalente de COze por empresa (2017)

Em detrimento da diminuicao do consumo total de energia, o total de emissdes de CO2
equivalente em 2017, registou uma reducao de 1.079 toneladas de CO2 equivalente,

relativamente a 2016, o que se traduz numa reducao de 10%.

. . - o . SAVINOR
Em 2017, verificou-se também uma reducao das emissdes especificas de CO2 32%

equivalente de 6%.

Emissdes de CO2 equivalente por empresa
A maioria das emissdes de CO2 equivalente da SOJA DE PORTUGAL em 2017 foi devida

as atividades da SORGAL (5586 t CO2e - 55%), seguindo-se a SAVINOR (3.261 t COze -
32%) € a AVICASAL (1.347  CO2e - 13%)

Ano Consumo (t) : Valor (€) Consumo de nafta evitado (1) : Emissoes evitadas (tCO2e)
2013 4.043 485.531 1813 5763
2014 8.997 1169.681 :4.035 12.822
O consumo de pellets totalizou 34.600 toneladas ao longo dos ultimos 5 anos, evitando a
i ~ i : 2015 8311 1101283 3727 11.845
queima de cerca de 16.600 toneladas de nafta, uma fonte de producao de energia mais
. . Lo 2016 7017 883.412 3147 10.000
poluente, conseguindo-se, desta forma, evitar a emissao de cerca de 53.000 toneladas
de COzequivalente para a atmosfera. 2017 18635 1019278 13872 12306
Total :34.600 4.375.486 :16.593 52.736
Fatores de emissao
Energia Unidade Fator Fonte
Fueloleo KgCO2/GJ 78,9 APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente (2013) - Tabela dos valores de Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidacao e valores de
Gasoleo KgCO2/GJ 74,1 densidade [https.//www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCI_FE_FO_2013.pdf]
Nafta KgCO2/GJ 733 GHG Protocol (2017) - Emission Factors from Cross Sector Tools [http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools]
International Energy Agency (2015) - CO2 Emissions from Fuel Combustion (pag.!l.64)
Eletricidade : KgCO2/KWh 281,36 [https.//www.researchgate.net/profile/Rzger_Abdula/post/What_is_Carbon_Conversion_Factors_for_electricity_generation_in_the_Middle_East/
attachment/59d6477b79197b80779a2534/AS:462625529176064@1487309929166/download/CO2EmissionsFromFuelCombustionHighlights2015.pdfl



https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCI_FE_FO_2013.pdf
https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCI_FE_FO_2013.pdf
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools
https://www.researchgate.net/profile/Rzger_Abdula/post/What_is_Carbon_Conversion_Factors_for_electricity_generation_in_the_Middle_East/attachment/59d6477b79197b80779a2534/AS:462625529176064@1487309929166/download/CO2EmissionsFromFuelCombustionHighlights2015.pdf
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Consumo de agua
No que diz respeito consumo de agua pela SOJA DE PORTUGAL em 2017, destaca-se
o seguinte:

Em 2017 e similarmente aos anos anteriores, a SOJA DE PORTUGAL realizou diversas

251.171 m3 i Consumo total de agua
- 3% face a 2016

1,0124 m3/t produto : Consumo especifico de agua
+0,04 % face a 2016

96 % Agua de captacdes subterraneas

4% Agua da rede publica

iniciativas de forma a utilizar a agua de forma eficiente, entre as quais:

AVICASAL

- Reutilizacao de agua em zonas que nao tenham impacto na seguranca alimentar;

+ Implementacao de um sistema de gestao e controlo das bombas de captacao de agua, dos
niveis de agua nos furos e tanques de stock e dos consumos por area de trabalho;

- Substituicao das torres de arrefecimento da UTS e do matadouro por equipamentos mais
modernos e eficientes, levando a uma menor utilizacao de agua potavel e menor desperdicio
de agua por evaporacao.

SAVINOR

+ Melhoria nos processos de higienizacao e limpeza com auditorias frequentes aos processos
na prossecucao de melhorias e poupangas;

+ Revisao dos sistemas de separacao e crivagem de solidos nos varios setores por forma a
diminuir os consumos de agua utilizados nesta tarefa;

+ Instalacao de um sistema de variacao de velocidade na rede de distribuicao/pressurizacao de
agua.

SORGAL

+ Investimentos nas areas do combate ao desperdicio da agua com substituicao integral
de equipamentos com problemas ou obsoletos, como torneiras, autoclismos, tubagens
danificadas, entre outros.

Devido as iniciativas implementadas pela SOJA DE PORTUGAL e ao
envolvimento de todos os colaboradores, verificou-se pelo quarto ano
consecutivo uma reducao no consumo total de agua. Em 2017, foram
consumidos 251.171 m3, o que equivale a uma reducao de 3% face a 2016.

O consumo especifico de agua, em 2017, manteve-se sensivelmente igual ao
ano anterior (2016), registando um ténue aumento de 0,04%.

Evolugao do consumo de agua
e do consumo especifico de agua

290.000 285.588 1,5000
280.000 11500

® 1,0120 ® 10124 10000 O
270.000 5
£ 88 3
260.1 o
260.000 6o g—
251171 0.5000 &
250.000 N
] :

240.000 0,0000

2015 2016 2017

® Consumo de agua ® Consumo especifico de agua

Consumo de agua por empresa

A maior fatia de consumo total de agua pela SOJA DE PORTUGAL ocorreu na
AVICASAL (112.683 m3 - 45%), seguindo-se a SAVINOR (110.886 m3 - 44%). Tal
como no ano anterior, a SORGAL foi a empresa com o menor consumo de
agua em 2017 (27.602 m3 - 11%), resultante das caracteristicas intrinsecas das
atividades que desenvolve.

Distribuicao do consumo
de agua por empresa (2017)

SAVINOR

44%

AVICASAL
45%
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232.020 m3
-7 % face a 2016

Aguas residuais
totais produzidas

0,9 m3/t produto
- 3% face a 2016

Aguas residuais
especificas produzidas

Aguas residuais produzidas

A SOJA DE PORTUGAL, para aléem de garantir que todas as instalacdes cumprem os
valores definidos nas licencas ambientais relativos ao limite de emissao das descargas
de aguas residuais, acompanhando a reducao do consumo de agua, reduziu a descarga
total de efluentes em 2017 para 232.020 m3, equivalente a uma reducao de 7% face a
2016. Associado a reducao do volume de efluente produzido e a reducao na producao
em 2017, verificou-se tambem uma reducao das aguas residuais especificas produzidas
em 3%, face a 2016.

ASORGALtemumaETAR compacta querecebe asaguas residuais domesticas
provenientes das instalacoes sanitarias e balnearios da instalacao e aguas
residuais industriais, previamente tratadas, provenientes do separador de
hidrocarbonetos. Em 2017, a SORGAL procedeu a ligagao da ETAR compacta
interna ao sistema municipal de tratamento de efluentes e construiu uma
nova Estacao de Tratamento de Aguas de Consumo (ETA).

Aguas residuais produzidas por empresa

Evolucao das aguas residuais produzidas , . - . . .
A empresa responsavel pela maior producao de aguas residuais € a SAVINOR

e das aguas residuais especificas produzidas

400.000 2,00 (114.937 M3 - 54%), seguida pela AVICASAL (114.555 m3 - 45%). A SORGAL e

307.247 ° responsavel por apenas 1% (2,528 m3) da producao de efluentes da SOJA DE
300000 248156 232020 150 9 PORTUGAL.

g 200000 123 ﬁ Distribuicao da producao de aguas
106000 097 004 0 2 residuais por empresa (2017)
SORGAL
o 0550 1%
2015 2016 2017

® Aguasresiduais @ Aguas residuais especificas

Para assegurar o cumprimento dos valores definidos, a AVICASAL e a SAVINOR tém

instaladas ETAR's (Estacao de Tratamento de Aguas Residuais). No caso da SAVINOR, a
ETAR esta ligada ao sistema multimunicipal de tratamento de aguas residuais, onde sao
tratadas todas as aguas residuais produzidas (industriais e domesticas). Ja a AVICASAL
descarrega diretamente no meio hidrico. Em 2017, a AVICASAL de forma a reduzir a
carga do efluente, instalou um sistema de remocao de solidos das aguas de drenagem
das tolvas de rececao de subprodutos.

SAVINOR

54%

AVICASAL
45%
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1.1701 t i Consumo total de embalagens
- 21% face a 2016

Consumo de embalagens em 2017 (t)
776

162 t i Consumo de embalagens de papel
- 54% face a 2016 : € cartao

187 t i Consumo de embalagens de plastico
- 22% face a 2016

41 t i Consumo de embalagens de aluminio
- 9% face a 2016

80 156

781 t i Consumo de embalagens de madeira
- 8% face a 2016

B o
o]
1 | ]
Plastico Papel Cartao Aluminio Madeira
AVICASAL @ SAVINOR ® SORGAL

Consumo de embalagens

Em 2017, a SOJA DE PORTUGAL, consumiu menos 315 toneladas de embalagens de plastico, papel e cartao, aluminio e madeira, verificando-se a maior reducao nas embalagens

de papel e cartao (54%).
Consumo de embalagens por empresa

A SORGAL € a empresa responsavel pelo maior consumo de matérias subsidiarias, principalmente de madeira (paletes).

Todas as empresas da SOJA DE PORTUGAL sao associadas da Sociedade Ponto Verde.

Aguas residuais produzidas

Ruido

De forma a assegurar que todas as instalagdées cumprem os valores definidos na
legislacao em vigor, as empresas da SOJA DE PORTUGAL realizam avaliacdes de
ruido ambiente.

Odores

As atividades realizadas pela SAVINOR de gestao e tratamento de residuos
organicos de origem animal sao potenciadoras de emissao de odores provenientes
do proprio processamento das matérias-primas. Apesar destes odores nao
modificarem a qualidade do ar, quando ocorrem, tornam-se incomodativos.

No sentido de minimizar esta externalidade, a SAVINOR apostou em tecnologia e na
melhoria dos processos, o que permitiu diminuir significativamente a frequéncia e a
intensidade dos odores. Exemplo desta preocupacao € o facto da nova ETAR, que entrou
em pleno funcionamento no final de 2016, assegurar que todas as operacgdes criticas
em termos de possibilidade de emanacao de odores ou emissoes difusas, tais como a
flotacao ou a prensagem, serem executadas num edificio fechado construido em aco
carbono tratado e betao para diminuir o potencial de corrosao. Com efeito, todos os
tanques onde sejam executadas fases com possibilidade de emanacao de odores ou
emissoes difusas sao cobertos e com aspiracao permanente dos gases gerados para
um sistema de tratamento atraves de precipitacao de solidos e lavagem dos gases com
capacidade para tratamento de cerca de 3.000 m3 de ar/h.
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O capitulo “Valorizar os Colaboradores” € uma sintese de
como a SOJA DE PORTUGAL valoriza os colaboradores, atraves
do desenvolvimento do talento e do aumento dos niveis de
seguranca e bem-estar no trabalho. A SOJA DE PORTUGAL
acredita que colaboradores motivados colocam ao servico da
empresa o melhor de si.

Quais sao as R Valorizar os Colaboradores
prioridades estratégicas? ’

Formacao e desenvolvimento dos colaboradores
Saude e Seguranca no trabalho

Quem sao os “,

Stakeholders afetados? : ,
Acionistas e Clientes e
Investigadores Consumidores

Quais sao os temas materiais?

Preocupa-se com acompanhamento do bem-estar dos seus
Colaboradores (Colaboradores)

Promove a integracéo dos Colaboradores atraves da realizacGo
de eventos e aposta na Educacdo Ambiental (Instituicbes
Financeiras)

O que dizem os Stakeholders

da SOJA DE PORTUGAL?

(Dados recolhidos na Auscultacao de Stakeholders 2015)
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Qual o status, em 2017, face aos objetivos definidos?

SOJA DE PORTUGAL - Relatério de Sustentabilidade 2017

. . . . Implementacao
Objetivo estratégico Atividade KPI - Key Performance Indicator Meta . Status
(Calendario)
Implementar uma politica de acolhimento
por grupo funcional, descrevendo e Planos de acolhimento por
formando quais as necessidades de grupo funcional criados, 100% 31-12-2018 Em curso
formacao que devem estar garantidas divulgados e implementados
apos os primeiros 6 meses de servico
Formalizar ulrr'wa politica Estabilizar o sistema de avaliacao e Percentacem de
de desﬁenvo vimento gestao de performance para os grupos g . . o
e gestao de talento, funcionais (135 e 23s linhas e areas colaboradores, incluidos no 100% 31-12-2018 Em curso
tgno!ente a mthoI|a dos comerciais) projeto, avaliados
niveis de motivacao e 5 ; 3
comprometimento dos Medir o nivel de envolvimento dos cslr;:ljgrggsgs eue
Colaboradores com a colaboradores do Grupo SOJA DE q ae to d 80% 30-06-2018 Em curso
SOJA DE PORTUGAL PORTUGAL responderam ao inquerito de
envolvimento
Percentagem de funcdes
Definir o nivel de competéncias técnicas e i com descricao de o o
. . ~ . 100% 31-12-2017 100%
comportamentais necessarias por funcao | competéncias técnicas e
comportamentais
. Mapeamento de riscos Mapeamento de riscos
Mapear os riscos dos postos de trabalho P . " - 31-12-2017 P ] "
concluido concluido
Elaborar um relatorio semestral de SHST
Higi y Ti h .
. N (Seguranca, |g|ehe g Sau;le no Trabalho) Relatérios de SHST
Formalizar uma Politica  : contendo os principais indicadores de concluidos 1 Semestral Em curso
de Higiene, Saude e SHST (n° de acidentes de trabalho, horas
Seguranca de auséncia, taxa de repeticao, etc.)
Analisar e implementar controlos
operacionais, administrativos e de Grau de cumprimento do o
. . L ~ 80% Anual Em curso
infraestruturas para eliminar ou minimizar i plano de acao SHST
riscos
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Os colaboradores da SOJA DE PORTUGAL

635 Colaboradores
35 39% AVICASAL 26% SAVINOR 29% SORGAL 6% Outros
(a 31 de dezembro de 2017)
111 Novas contratacdes 131 Saidas
29% Sexo feminino 82% Com contrato sem termo {99,7% Atempo integral o ¢ B 30 o
17% Taxa de novas contratacdes i21% Taxa de rotatividade

03% Taxa de retorno licenca parental

colaboradores que retornam ao trabalho apos conclusao da licenca parental

03% Taxa de retencao licenca parental

colaboradores que retornam ao trabalho apos conclusao da licencga parental
e que continuam na Empresa apos 12 meses de terem retornado

A atuacao de acordo com padrdes éticos

As recentes alteracdes legislativas no ambito da protecao de dados pessoais a nivel
comunitario, fazem antever que as questoes que tém impedido a SOJA DE PORTUGAL
de formalizar o Codigo de Conduta aplicavel a todos os colaboradores, desenvolvido
em 2012, serao finalmente ultrapassadas, pelo que o Grupo antevé o fecho em definitivo
deste tema em 2018, apds a entrada em vigor do novo Regulamento Europeu de
Protecao de Dados Pessoais.

A comunicacao enquanto ferramenta de envolvimento dos colaboradores
Em 2016 a SOJA DE PORTUGAL concluiu o desenvolvimento criativo e de suportes

digitais de comunicacao, no ambito do projeto de comunicacao interna iniciado em
2015, sendo que em 2017 iniciou-se a sua implementacao.

Os beneficios proporcionados aos colaboradores

A SOJA DE PORTUGAL proporciona os seguintes beneficios aos seus
colaboradores:

Todos os colaboradores Ex-colaboradores

- Festa de Natal para o - Oferta de cabaz a todos
colaboradores e familiares Beneficios os colaboradores reformados
- Oferta de brinquedos aos pelas trés empresas

filhos dos colaboradores da SOJA DE PORTUGAL

- Descontos em todos

os produtos da SOJA DE
PORTUGAL

- Oferta de relogios a todos
os colaboradores que fazem
25 anos de servico
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Formacao

15.456 24
« «

Horas de formacao Média de horas de
formacao por colaborador

O Grupo SOJA DE PORTUGAL aposta na qualificacao dos seus colaboradores, atraves
de programas formativos que promovem o seu desenvolvimento profissional e a
sua valorizacao. Esta aposta do Grupo, permite, de igual forma, reter talento. Fruto
desta aposta, em 2017, foram realizadas 220 acdes de formacao que abrangeram 561
colaboradores. Foram dadas mais de 15.450 horas de formacao, com 4.260 horas de
formacao em prevencao e controlo de riscos profissionais, 1.884 horas em formacao
técnica e as restantes 9.312 horas distribuidas em programas de formacao executiva e
de acolhimento de novos colaboradores

Horas de formacao executiva
e de acolhimento de novos

9.312
«

colaboradores

Face a 2016, registou-se um aumento de 42% no que se refere ao volume de horas

de formacao.

Evolucao do total de horas e méedia de horas de formacgao por colaborador

2017 2016 2015
Total de horas de 15.456 10.870 10.477
formacao (n°) 545 ' '
Media de horas
de formacao por 24 15 16
colaborador (n°)
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Em 2017, foi na AVICASAL que se realizaram o maior nimero de horas de formacao,
seguindo-se a SORGAL. A média de horas de formacao por colaborador foi superior na
SORGAL, que apresenta uma média superior a da meédia global da SOJA DE PORTUGAL.

Volume de formacgao por género e categoria profissional, por empresa
EAVICASALE E SAVINOR E s SORGAL ; E OUTROS E TOTAL

M F i Total M F i Total M F i Total M F i Total
Total de horas de formacao (n°)
Quadros superiores 3 0 3 34 122 156 437 417 854 0 258 258 1271
Quadros médios e intermeéedios 97 22 119 210 44 254 50 137 187 35 8 43 603
Profissionais altamente qualificados 684 131 815 366 104 560 972 1035 2.007 0 135 135 3.517
Profissionais semiqualificados 1335 399 1734 1716 897 2.613 1.397 o 1397 115 52 167 5011
Profissionais nao qualificados 6 256 262 164 4 168 757 25 782 179 45 224 1436
Praticantes/Aprendizes 1.652 672 2.324 195 109 394 0 0 0 0 0 0 2718
Total 3.777 1.480 5.257 2.685 1.460 4.145 3.613 1.614 5.227 329 498 827 15.456
Média de horas de formacao (h/Colaborador)
Quadros superiores 2 0 2 17 61 39 62 104 78 0 129 129 67
Quadros meédios e intermédios 24 22 24 105 15 51 10 46 23 18 8 14 29
Zg;sclzgif altamente 34 8 22 37 32 35 24 33 28 0 68 68 28
Profissionais semiqualificados 12 9 11 20 25 22 22 0 22 8 26 10 17
Profissionais nao qualificados 2 37 26 41 2 28 29 25 29 18 6 13 24
Praticantes/Aprendizes 55 84 61 33 25 28 0 0 0 0 0 0 52
Total 22 19 21 24 26 25 25 41 29 13 36 22 24
* Os dados apresentados dizem respeito ao numero total de colaboradores que estiveram ao servico em 2017 (e nao apenas a 31 de dezembro de 2017).
Sistema de avaliacao de competéncias e gestao de performance individual
Um dos principais desafios para 2018 passa pela avaliagao de cliente interno e satisfacao O grande desafio passara por finalizar o projeto do sistema de avaliacao
interna do Grupo, em que todos os colaboradores irao participar e que permitira uma de competéncias e gestao de performance individual, ndo s6 ao nivel dos
analise global do clima organizacional do Grupo. Por outro lado, ambas as avaliacoes objetivos/indicadores BSC, como da preparacao/formacao necessaria para
suportarao o Projeto Redes com indicadores BSC (Balanced Scorecard) resultantes das a sua implementacao, seja ao nivel das chefias, como das equipas que irdo

analises efetuadas as diversas areas de negocio e aos seus departamentos. integrar este projeto.
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55 1.066 8,64% 4.260
« « « «

Acidentes com baixa Dias perdidos Taxa de absentismo Horas de formacao em
prevencao e controlo de

A SOJA DE PORTUGAL esta consciente que os custos humanos, sociais e econdémicos riscos profissionais
que resultam da sinistralidade laboral, justificam a aposta no reforco de medidas

preventivas e a adocao de uma verdadeira cultura de seguranca no Grupo. Esta

mudanca cultural assenta na mudanca de comportamentos e novas aprendizagens,

principalmente através da reflexao sobre as praticas atuais.

Foi com base nestas orientacdes que, em 2017, o Grupo SOJA DE PORTUGAL iniciou um
programa formativo de desenvolvimento de competéncias na area de Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho para todos os colaboradores. Em 2018, a SOJA DE PORTUGAL ira
continuar a trabalhar a recetividade das equipas quanto a implementacao de programas
formativos na base operacional, em que a area da Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho, continuara a ser crucial para a mudanca cultural que o Grupo pretende.

Programas de Prevencao e Controlo de Risco AVICASAL SAVINOR SORGAL OUTROS
Participantes (n°)

Ergonomia no posto de trabalho 70 10

Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho 18 50 100 12

Atuacao em caso de acidente de trabalho 6

Primeiros Socorros 24

360° em Segurancga: Promover uma cultura de prevencao 1

Manuseamento de quimicos em laboratorio 2

O que fazer na emergéncia - Instrucao de seguranca "

operacional

Manuseamento de produtos quimicos 11

Avaliacoes de risco por posto de trabalho 1

Meios de 12 intervencao - Combate a incéndios 10

Total de Participantes (n°) 28 120 176 12

Total de Acdes (n°) 3 4 15 2
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No final de 2017, o Grupo contava com o mapeamento exaustivo de todos os riscos
profissionais por postos de trabalho, incluindo a identificacao de medidas adequadas
a minimizacao dos riscos profissionais. Em 2018 a SOJA DE PORTUGAL continuara a
trabalhar para implementar medidas de minimizacao de riscos profissionais.

No ano de reporte, apesar de o numero de dias perdidos ter diminuido, o
indice de gravidade aumentou 1% na medida da reducao de 5% no total de
horas trabalhadas pelo total de colaboradores. Similarmente apesar das
horas de absentismo terem diminuido, a taxa de absentismo aumentou 0,24

pontos percentuais, tendo em conta que as horas potenciais tiveram uma
Em 2017, a SOJA DE PORTUGAL nao registou nenhuma doencga profissional, o que teve

reducao de 8%.

efeito positivo na taxa de doencas profissionais que registou zero.

Relativamente a 2016, verificou-se um aumento do numero de acidentes com baixa

(registaram-se mais 10 acidentes), o quejustifica o aumento de 28% no indice de frequéncia.

Indicadores de saude e seguranca no trabalho 2015 2016 2017
Total de horas trabalhadas (h) 1.231.643 1133.822 1.082.320
Total horas potenciais (h) 1.304.325 1.183.796 1.084.006
Total de obitos (n.°) 0 1 0
Total de acidentes de trabalho (n.°) 83 85 82
Total de doencas profissionais (n.°) 0 3 0
indice de doencas profissionais 0,0 0,0 0,0
Numero de acidentes com baixa (n.°) 53 45 55
indice de frequéncia 43.0 39.7 50,8
Total de dias perdidos (n.°) 1661 1110 1.066
indice de gravidade 1.348,6 979.0 984.9
Horas de absentismo (h) 90.859 00.443 03.624
Taxa de absentismo (%) 6,97% 8,40% 8,64%

Nota: Os valores de 2015 foram corrigidos, de modo a incluir todos os colaboradores.

Metodologia de calculo:

Indice de doencas profissionais: Numero de doencas profissionais(n®)/Horas trabalhadas pelo total de colaboradores (h)’1.000.000
Indice de frequéencia: Numero de acidentes com baixa (n°)/Horas trabalhadas pelo total de colaboradores (h)1.000.000

Indice de gravidade: Numero total de dias perdido(d)/Horas trabalhadas pelo total de colaboradores (h)'1.000.000

Taxa de absentismo: Horas de absentismo(h)/Horas potenciais (h)
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O capitulo “Envolver as comunidades locais” € uma sintese do
impacto positivo da SOJA DE PORTUGAL na vida das pessoas
nas comunidades locais, gerando emprego, desenvolvimento e
minimizando eventuais efeitos negativos das operacdes.

Quais sao as " Envolver as comunidades locais
prioridades estratégicas? ’

Quais s3o os temas materiais? ':;. Envolvimento com a comunidade local

Quem s&o os @ w. @ '

Stakeholders afetados? 2 A
Acionistase  Colaboradores  Clientes e Comunidade  Comunidade Entidades  Fornecedores  Governoe Instituicoes Sociedade
Investigadores Consumidores Cientifica Local Setoriais Autarquias Financeiras Civil

Apoia as comunidades e entidades locais, quer a nivel
economico quer a nivel social, apoiando causas e/ou
contribuindo com produtos, bem como atraves do apoio a
associacées e instituicées de solidariedade onde as empresas
se localizam (Colaboradores, Comunidade local, Entidades
Setoriais, Fornecedores)

O que dizem os Stakeholders
da SOJA DE PORTUGAL? Patrocina vdrios eventos ndo diretamente associados a
atividades comerciais

(Comunidade Cientifica)
(Dados recolhidos na Auscultacao de Stakeholders 2015)
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Qual o status, em 2017, face aos objetivos definidos?

81

L L . . Implementacao
Objetivo estratégico Atividade KPI - Key Performance Indicator Meta . Status
(Calendario)
Formalizar a estrategia
de atuacao da SOJA DE
PORTUGAL em matéria de L L e
. ) Elaborar relatorio sintese Relatorio sintese elaborado - 31-12-2017 Relatorio sintese elaborado
Responsabilidade Social,
incluindo definicao de areas
estratégicas e objetivos
Implementar programa de prémios de merito
escolar, no 1°, 2° e 3° ciclo das escolas dos Numero de programas 3 31122017 Em curso
Desenvolver projetos/iniciativas ! cjreylos geograficos adjacentes as localizacdes | implementados
com impactos sociais positivos -+ industriais da SOJA DE PORTUGAL
na comunidade, nas areas da . . . - ) .
- ) Assegurar o investimento a nivel monetario na : Valor do investimento na
saude, educacao, ambiente e ) : 150.000€ Anual Em curso
comunidade comunidade local
desporto . : ; o . i
Assegurar o investimento a nivel monetario no i Valor do investimento no
50.000€ Anual Em curso

mecenato nacional

mecenato nacional




oy -

Organizacao da Festa de Natal

A semelhanca de anos anteriores, a SOJA DE PORTUGAL organizou a Festa de Natal
para todos os colaboradores de todas as empresas do Grupo e seus familiares.

Apoio da iniciativa “Caovivio de Natal”
A SORGAL PET FOOD apoiou a realizacao de uma atividade envolvendo os caes do Canil

Municipal da Trofa e os utentes da APPACDM (Associacao Portuguesa de Pais e Amigos
do Cidadao Deficiente Mental) da Trofa, intitulada “Caovivio de Natal"

Apoio da 112 Caominhada organizada pela APADO
A SORGAL PET FOOD apoiou a 112 Caominhada da APADO (Associacao Protetora dos

Animais Domesticos de Ovar), um evento que visa a angariagao de apoios para esta
associacao, ao mesmo que tempo que alerta para o problema do abandono dos animais.

Doacao de racao para as populagoes vitimas dos grandes incéndios de 2017

A SOJAGADO, em parceria com a IACA (Associacao Portuguesa dos Industriais de
Alimentos Compostos para Animais) € mais 15 empresas associadas, doaram em
conjunto cerca de 50 toneladas de alimentos compostos para animais.

Apoio a comemoracao do Dia Mundial da Crianca e do Ambiente

A SOJA DE PORTUGAL associou-se, mais uma vez, a celebracao do Dia da Crianca e do
Ambiente organizada pela Camara Municipal da Trofa.

Apoio de campanha de adocao
A SOJA DE PORTUGAL, através da sua marca SORGAL PET FOOD, apoiou a campanha
de adocao responsavel do Canil Municipal da Trofa.
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Apoio a Escola Secundaria de Sao Pedro do Sul

Durante todo o ano, a AVICASAL patrocinou um conjunto de concursos
realizados ao longo do ano, nomeadamente “Top Leitor", “Problema do Més"
e "Faca La um Poema’, realizados na Escola Secundaria de Sao Pedro do Sul.

Patrocinio do torneio VI Termas Andebol Cup

A AVICASAL apoiou o torneio Termas Andebol Cup que se destina a
promocao do andebol na regiao de Sao Pedro do Sul, visando o crescimento
da modalidade no concelho.

Concretizacao de um sonho

A SOJADE PORTUGAL, em parceria com a Make-a-Wish, concretizou o sonho
de mais uma crianca.

Doacao deracao avarias associagoes de protecao e defesa dos animais
Durante todo o ano de 2017 a SORGAL PET FOOD doou racao para caes e
gatos a varias instituicbes das zonas envolventes as empresas do Grupo.

Oferta de um Pirilampo Magico a todos os colaboradores

A SOJA DE PORTUGAL ofereceu um Pirilampo Magico a cada colaborador
com o objetivo de apoiar instituicbes privadas sem fins lucrativos, que
prestam atendimento direto ou indireto a pessoas com deficiéncia intelectual
e/ou multideficiéncia em diversos dominios.

Apoio da equipa da Associacao Cultural e Recreativa da Ribeira, Ovar

A SOJA DE PORTUGAL patrocinou a Associacao Cultural e Recreativa da
Ribeira, sediada em Ovar, na época de 2017.
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GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

ivulgacoes e Formas de Gestao Localizacao Verificacao Principios UNGC OoDS

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizacao 1. SOJA DE PORTUGAL S/V
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 1.2.1 Areas de negécio S/V
102-3 Localizacdo da sede Estrada 109, Lu~gar da Pardal S/V
3880-728 S. Joao - Ovar, Portugal
102-4 Localizacao das operacoes 1. SOJA DE PORTUGAL S/V
102-5 Propriedade e natureza legal 1. SOJA DE PORTUGAL S/V
102-6 Mercados servidos 121 Areas de neg()ci? - . SV
1.3 Mapa com a localizacao geografica da SOJA DE PORTUGAL
102-7 Dimensao da organizacao 1. SOJA DE PORTUGAL S/V
' AVICASAL : SAVINOR | SORGAL | OUTROS
Tipo de Contrato (n°)
Sem termo 103 132 165 30
5 Termo certo 3 5 11 4
102-8 Informacao sobre colaboradores e outros S i 2 . 6 SV 6 8
trabalhadores
Tipo de Emprego (n°)
Tempo integral 248 166 180 39
Tempo parcial 0 0 1 1
Total .~ 248 166 @ 181 40
102-9 Cadeia de fornecedores 5.2 Promover a Sustentabilidade na Cadeia de Valor S/V
10210 Alteracoes significativas na organizacao e na Nao se registaram alteracoes significativas no decorrer do S/V
cadeia de fornecedores periodo coberto pelo relatorio.
102-11 Abordagem ao principio de precaucao 2. Modelo de Governo e Gestao de Risco S/V
3.Envolvimento com Stakeholders - O Grupo SOJA DE
102-12 Iniciativas externas PORTUGAL subscreveu Carta de Principios para a gestao S/V
sustentavel
5.3.10 Parcerias e projetos com a comunidade cientifica e
L Financiamento de bolsas de investigacao
102-13 Membro de associagdes L . . L S/V
5.3.11 Publicacao de artigos técnicos, participacao em
congressos e realizacao de entrevistas
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ESTRATEGIA

:102-14 Mensagem do Presidente

ETICA E INTEGRIDADE

Mensagem do Presidente H S/V

2. Modelo de Governo e Gestao de Risco
{551A equipa SOJA DE PORTUGAL - A atuacao de acordo com S/V H 10
i padrdes éticos

i Valores, principios, standards e normas de

1102-16 16

{ conduta

GOVERNANCE
102-18 Estrutura de governance
ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

Lista de grupos de Stakeholders da
102-40 T 3.1 Os Stakeholders da SOJA DE PORTUGAL S/V
organizacao

2. Modelo de Governo e Gestao de Risco H S/V

AVICASAL : SAVINOR | SORGAL : OUTROS

Colaboradores
102-41 Acordos coletivos de trabalho abrangidos S/V 3 8
por acordos 95 95 84 88
de negociacao
coletiva (%)

102-42 Identificacao e selecao de Stakeholders 3.1 Os Stakeholders da SOJA DE PORTUGAL S/V
3.1 Os Stakeholders da SOJA DE PORTUGAL
102-43 Abordagem e envolvimento com Stakeholders : 3.2 Principais meios de comunicagao com os Stakeholders S/V

5.3.7 Relacao com o cliente

N ~ _ 3.3 Principais resultados da Auscultacao de Stakeholders
Principais questbes e preocupacoes

102- O que dizem os Stakeholders da SOJA DE PORTUGAL? (Capa de S/V
44 levantadas pelos Stakeholders ca:a Capitulo) P

PRATICA DE REPORTE
Entidades incluidas nas demonstracoes

102-45 ) ) Sobre este Relatoério S/V
financeiras consolidadas
Definicao do conteudo do relatorio e os limites »
102-46 . Sobre este Relatoério S/V
dos topicos
102-47 Lista de topicos materiais Sobre este Relatorio S/V
102-48 Reformulacao de informacao Sobre este Relatoério S/V
102-49 Alteracoes no relatorio Sobre este Relatorio S/V
102-50 Periodo de reporte Sobre este Relatorio S/V
102-51 Data do relatério anterior mais recente Sobre este Relatorio S/V
102-52 Ciclo de relatorios O ciclo de emissao do relatorio € anual. S/V
102-53 Contacto para questoes sobre o relatorio Contracapa do presente Relatorio. S/V

O relatorio foi preparado de acordo com os GRI Standards para
a Opcao “De acordo” - CORE.

102-54 Opgao “de acordo” com os GRI Standards S/V

102-55 indice de contetido GRI Presente tabela. S/V

102-56 Verificacdo externa Sobre este Relatorio S/V
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Divulgacdes e Formas de Gestao Localizacao Verificagao Principios UNGC oDs

GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS

GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO (ASPETO MATERIAL)

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base
o cruzamento dos resultados da auscultacao de Stakeholders
com a perspetiva interna do Grupo. Com relacao direta com o

103-1 Explicacao do tema material e dos seus limites L. . L
Desempenho Economico, o tema “Desempenho Econdmico/

3 Criacao de Valor" foi considerado um tema de materialidade
g elevada (ver matriz de materialidade - Sobre este Relatorio).
O
9 A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas S/V
0 B relacionadas com o "Desempenho Economico/Criacao de
@© 103-2 A forma de gestao e os seus componentes , . . .
€ Valor" (ver capitulo: 5.1. Criar Valor e Promover a Melhoria
e Continua).
A SOJA DE PORTUGAL realiza a medicao e monitorizacao
_ _ dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
103-3 Evolucao da forma de gestao » ) ) )
Relatorio (ver capitulo: 5.1. Criar Valor e Promover a Melhoria
Continua).
201-1 Valor economico direto gerado e distribuido 5.1.1 Desempenho economico S/V 25789
Riscos com potenciais
implicacoes financeiras
para a empresa, AVICASAL: SAVINOR | SORGAL
) - ) . decorrentes de alteracoes
Implicacoes financeiras e outros riscos e climaticas
201-2 oportunidades para organizacao, devido as Riscos decorrentes S/V 13
alteracoes climaticas Seelargikéﬂgr&%iscilsrﬁas 13002502 17176988 . 289276
alteracoes climaticas (€)

%Riscosregulatérios(€) 50.000 50.000 50.000

Beneficios financeiros significativos recebidos L
201-4 5.1.1 Desempenho economico S/V
pelo Governo

GRI 203 - IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS

5.6 Envolver as Comunidades Locais

2031 Invgstlmentos em infraestruturas e servicos i . AVICASAL | SAVINOR . SORGAL SV 257011
apoiados Doacodes e Donativos (€)
62.522 64.001 03.017
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GRI 300 - DIVULGACOES AMBIENTAIS

GRI 301 - MATERIAIS

301-1

Consumo de materiais utilizados por peso ou
volume

SOJA DE PORTUGAL - Relatério de Sustentabilidade 2017

5.2.1 Consumo de matérias-primas e utilizacao de subprodutos
de outras industrias

S/V

7.8

301-2

Materiais utilizados provenientes de
reciclagem

5.2.1 Consumo de matérias-primas e utilizacao de subprodutos
de outras industrias

S/V

301-3

Produtos recuperados e os seus materiais de
embalagem

GRI 302 - ENERGIA (ASPETO MATERIAL)

Formas de Gestao

103-1

Explicacao do tema material e dos seus limites

5.2.1 Consumo de matérias-primas e utilizacao de subprodutos
de outras industrias
5.4.4 Otimizacao das embalagens utilizadas

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base
o cruzamento dos resultados da auscultacao de Stakeholders
com a perspetiva interna do Grupo. Com relacao direta com a
Energia, o tema “Responsabilidade Ambiental” foi considerado
um tema de materialidade elevada (ver matriz de materialidade
- Sobre este Relatorio).

103-2

A forma de gestao e os seus componentes

A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas
relacionadas com a "Responsabilidade Ambiental’, incluindo
o consumo de energia (ver capitulo: 5.4.1 Utilizagao eficiente
dos recursos energeéticos e reducao das emissoes de CO2
associadas - Consumo de energia).

103-3

Evolucao da forma de gestao

A SOJA DE PORTUGAL realiza a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 5.4.1 Utilizacao eficiente dos recursos
energéticos e reducao das emissdes de CO2 associadas -
Consumo de energia).

S/V

S/V

8,12

302-1

Consumo de energia dentro da organizacao

5.4.1 Utilizagcao eficiente dos recursos energeticos e reducao
das emissoes de CO2 associadas - Consumo de energia

S/V

7.8

7.8,12,13

302-3

Intensidade energética

5.4.1 Utilizacao eficiente dos recursos energéticos e reducao
das emissoes de CO2 associadas - Consumo de energia

S/V

7.8,12,13

302-4

Reducao do consumo de energia

5.4.1 Utilizagao eficiente dos recursos energéticos e reducao
das emissdes de CO2 associadas - Consumo de energia

S/V

8.9

7.8,12,13
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GRI 303 - AGUA (ASPETO MATERIAL)

Formas de Gestao

103-1

Explicacao do tema material e dos seus limites

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base
o cruzamento dos resultados da auscultacao de Stakeholders
com a perspetiva interna do Grupo. Com relacao direta com a
Agua, o tema “Responsabilidade Ambiental’ foi considerado um
tema de materialidade elevada (ver matriz de materialidade -
Sobre este Relatorio).

103-2

A forma de gestao e os seus componentes

A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas
relacionadas com a "Responsabilidade Ambiental’, incluindo
o consumo de agua (ver capitulo: 5.4.2 Utilizacao eficiente de
agua).

103-3

Evolucao da forma de gestao

A SOJA DE PORTUGAL realiza a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 5.4.2 Utilizacao eficiente de agua).

S/vV

Formas de Gestao

303-1

103-1

Consumo de agua por fonte

GRI 305 - EMISSOES (ASPETO MATERIAL)

Explicagao do tema material e dos seus limites

5.4.2 Utilizacao eficiente de agua

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base
o cruzamento dos resultados da auscultacao de Stakeholders
com a perspetiva interna do Grupo. Com relacao direta com as
Emissoes, o tema “Responsabilidade Ambiental” foi considerado
um tema de materialidade elevada (ver matriz de materialidade
- Sobre este Relatorio).

103-2

A forma de gestao e os seus componentes

A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas
relacionadas com a "Responsabilidade Ambiental’, incluindo
acoes relacionadas com a reducao das emissoes de CO2 (ver
capitulo 5.4.1 Utilizacao eficiente dos recursos energéticos e
reducao das emissoes de CO2 associadas - Emissoes de CO2

equivalente).

103-3

Evolucao da forma de gestao

A SOJA DE PORTUGAL realiza a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 5.4.1 Utilizacao eficiente dos recursos
energeticos e reducao das emissoes de CO2 associadas -
Emissoes de CO2 equivalente).

S/V

S/V
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5.4.1 Utilizacao eficiente dos recursos energéticos e reducao
das emissoes de CO2 associadas - Emissdes de CO2

L . P equivalente
305-1 Emissoes diretas de GEE (Ambito 1) S/V 7,8 3,12,13,14, 15

Emissdes totais de GEE - :AVICASAL : SAVINOR ;| SORGAL
diretas (t CO2e) 279 1563 2.686

5.4.1 Utilizacao eficiente dos recursos energéticos e reducao
das emissoes de CO2 associadas - Emissoes de CO2

o o equivalente
305-2 Emissoes indiretas de GEE (Ambito 2) S/V 7.8 3,12,13,14, 15

Emissées totais de GEE - AVICASAL : SAVINOR | SORGAL
indiretas (t CO2e) 1.069 1698 2.800

) L 5.4.1 Utilizacao eficiente dos recursos energeticos e reducao
305-4 Intensidade de emissoes de GEE e i o S/V 8 13,14, 15
das emissoes de CO2 associadas - Emissoes de CO2

5.4.1 Utilizacao eficiente dos recursos energéticos e reducao
305-5 Reducao de emissoes de GEE das emissoes de CO2 associadas - Emissdes de CO2 S/V 8,9 13,14, 15
equivalente

.y » o _ | AVICASAL | SAVINOR | SORGAL |
Oxidos de azoto (NOx), dxidos de enxofre (SOx) :: Emissoes totais de NOx (t) : : : :
305-7 0,04 0 0 S/V 7.8 3,12,13,14, 15

e outras emissoes significativas
Emissoes totais de SOx (t) 0,01 ¢) o)
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GRI 306 - EFLUENTES E RESIDUOS (ASPETO MATERIAL)

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base
o cruzamento dos resultados da auscultacao de Stakeholders
com a perspetiva interna do Grupo. Com relacao direta com os

ambientais

AVICASAL, na SAVINOR e na SORGAL.

103-1 Explicacao do tema material e dos seus limites
3 plcac Efluentes e Residuos, o tema “"Responsabilidade Ambiental” foi
2 considerado um tema de materialidade elevada (ver matriz de
g materialidade - Sobre este Relatorio).
g A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas
o . . . B S/V
% _ relacionadas com a "Responsabilidade Ambiental’, incluindo
] 103-2 A forma de gestao e os seus componentes , ) e .
€ o consumo de agua (ver capitulo: 5.4.2 Utilizacao eficiente de
£ agua).
A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas
_ relacionadas com a “Responsabilidade Ambiental”, incluindo
103-3 A forma de gestao e os seus componentes L , ) ) . -
a emissao de aguas residuais (ver capitulo 5.4.3 Reducao da
producao de aguas residuais).
306-1 Descarga de agua, por qualidade e destino 5.4.3 Reducao da producao de aguas residuais S/V 3,6, 12,14
AVICASAL : SAVINOR : SORGAL
Residuos perigosos (t) 2 5 27
- Valorizacao () 1 3 4
- Eliminacao (t) 0,2 2 2
306-2 Residuos por tipo e por destino ; “ - : 3 S/V 3,6 12
Residuos nao perigosos (t) 1.403 1.850 482
- Valorizacao (t) 1.347 1.815 256
- Eliminacao (t) 57 35 226
Residuos produzidos totais (t) 1.405 1.855 508
306-3 Derrames significativos Em 2017, nao se verificaram derrames significativos. S/V 3, 6,12, 14, 15
GRI 307 - CONFORMIDADE AMBIENTAL
3071 Nao conformidade com as leis e regulamentos i Em 2017 nao foram instruidos processos de contraordenagao na SV 6
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GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS

GRI 401 - EMPREGO

AVICASAL
M F <30 anos 30 a 50 anos >50 anos Total
Novas contratacdes (n°) 47 11 35 21 2 58
Taxa de novas contratacoes (%) 19% 4% 14% 8% 1% 23%
Saida de colaboradores (n°) 44 10 29 17 8 54
Taxa de rotatividade (%) 18% 4% 12% 7% 3% 22%
SAVINOR
Novas contratacoes (n.°) 30 8 16 13 9 38
Taxa de novas contratacoes (%) 18% 5% 10% 8% 5% 23%
Novas contratacoes Saida de colaboradores (n°) 34 1 13 25 7 45
401-1 e rotatividade de Taxa de rotatividade (%) 20% 7% 8% 15% 4% 27% S/Vi 6 458
colaboradores SORGAL
Novas contratacoes (n°) 4 6 5 4 1 10
Taxa de novas contratacoes (%) 2% 3% 3% 2% 1% 6%
Saida de colaboradores (n°) 16 10 5 13 8 26
Taxa de rotatividade (%) 9% 6% 3% 7% 4% 14%
OUTROS
Novas contratacoes (n°) 3 2 3 2 (¢} 5
Taxa de novas contratacoes (%) 8% 5% 8% 5% 0% 13%
Saida de colaboradores (n°) 3 3 1 3 2 6
| Taxa de rotatividade (%) o8y 8% i oax 8% 5% 1%

Beneficios para
colaboradores a tempo
int L, a0 sa
qot-p edrabquenacsao 5,51 SOJA DE PORTUGAL - Os beneficios proporcionados aos colaboradores S/V 8
atribuidos a colaboradores

temporarios ou a tempo

parcial
AVICASAL @ SAVINOR SORGAL OUTROS
M F M F M F M F
Colaboradores com direito a licenca parental (n°) 6 5 6 1 6 1 2 0
Colaboradores que usufruiram a licenca parental (n®) ; 6 5 6 1 6 1 2 0
e g A 6 4 s 1 6 12 o sy s s
Colaboradores que retornaram ao trabalho apos
conclusao da licenca parental e que continuam na 6 4 5 1 6 1 2 0
Empresa apos 12 meses de terem retornado (n°)
Taxa de retorno (%) 100% i 80% i 83% :100% i 100% : 100% i 100% -
Taxa de retencao (% 100% i 80% i 83% :100% : 100% : 100% : 100% -
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GRI 403 - SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL (ASPETO MATERIAL)

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base o cruzamento
dos resultados da auscultacao de Stakeholders com a perspetiva interna do

saude e seguranca (%)

Acordos formais que
nao abordam topicos de 100% 100% 14% 100%
saude e seguranca (%)

o 103-1 Explicacao do tema material e dos seus limites : Grupo. Com relacao direta com a Saude e Seguranca Ocupacional, o tema
Lg ‘Saude e Seguranca no Trabalho" foi considerado um tema de materialidade
8 elevada (ver matriz de materialidade - Sobre este Relatorio).
3 A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas relacionadas com S/V
é 103-2 A forma de gestao e os seus componentes a "Saude e Seguranca no Trabalho” (ver capitulo 5.5.3 Saude e seguranca no
LCE trabalho).
A SOJA DE PORTUGAL realiza a medicao e monitorizacao dos indicadores
103-3 Evolucao da forma de gestao associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (ver capitulo 5.5.3 Saude e
seguranga no trabalho).
Tipos e taxas de acidentes, doencas
403-2 ocupacionais, dias perdidos, absentismo e 5.5.3 Saude e seguranca no trabalho S/V 3,8
obtidos relacionados com o trabalho
5.5.3 Saude e seguranca no trabalho
AVICASAL : SAVINOR i SORGAL : OUTROS
Colaboradores com elevada incidéncia ou risco | : Colaboradores cujo trabalho, ou
403-3 ded lacionad trabalh local de trabalho, é controlado S/V 38
€ doencas relacionadas com o trabalho pela organizacao, envolvidos em
atividades ocupacionais que tem o 0 0 [¢)
elevada incidéncia ou elevado
risco de doencas especificas/
graves (n°)
5.5.3 Saude e seguranca no trabalho
AVICASAL : SAVINOR : SORGAL : OUTROS
. ’ Acordos formais que
4043 Temas de saude e seguranca abrangidos por abordam topicos de 100% 100% 86% 100% SV s
acordos coletivos de trabalho
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GRI 404 - FORMAGAO E EDUCAGAO (ASPETO MATERIAL)

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base o
cruzamento dos resultados da auscultacao de Stakeholders com a
L ) o perspetiva interna da instituicao. Com relacao direta com a Formacao
103-1 Explicagao do tema material e dos seus limites _ . _ ) )

e Educacao, o tema “Formacao e Desenvolvimento de Colaboradores
foi considerado um tema de materialidade elevada (ver matriz de

materialidade - Sobre este Relatorio).

S/V
A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas relacionadas

103-2 A forma de gestao e os seus componentes com a “Formacao e Desenvolvimento de Colaboradores” (ver capitulo 5.5.2
Formacao e desenvolvimento).

Formas de Gestao

A SOJA DE PORTUGAL realiza a medicao e monitorizacao dos indicadores
103-3 Evolucao da forma de gestao associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (ver capitulo 5.5.2

Formacao e desenvolvimento).

: Média de horas de formacao anual por - )
404-1 5.5.2 Formacao e desenvolvimento S/V 6 4,58
colaborador

5.5.2 Formacao e desenvolvimento

) L AVICASAL | SAVINOR | SORGAL : OUTROS
Programas de melhoria de competéncias e de -
404-2 . L Programas para gestao SV 8
apoio a transicao de competéncias e
h ] 86 73 72 17
aprendizagem continua
(n° de acoes)
5.5.2 Formacao e desenvolvimento
Percentagem de colaboradores que recebem, AVICASAL | SAVINOR | SORGAL : OUTROS
404-3 regularmente, analises de desempenho e de Percentagem de S/V 6 5,8
desenvolvimento de carreira colaboradores o o, o o
sujeitos a avaliacao de 0% 0% 0% 0%
desempenho
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GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (ASPETO MATERIAL)

5.5.1 A equipa SOJA DE PORTUGAL
AVICASAL
Dirigentes/ Quadros Quadros medios e Proﬁss&gﬂgicsa‘gl(t)irgente Profissionais Profissionais nao Praticantes/
Diretores superiores intermedios qqualiﬁcados semiqualificados qualificados Aprendizes
n° % n° % n° % n° % n° % ne % n° %
<30 anos 1 17% 37 17% 8 73%
30 a 50 anos 4 100% 1 17% 118 54% 1 50% 3 27%
> 50 anos 1 100% 4 67% 62 29% 2 100% 1 50%
‘ Masculino Coo1 1w00% o3 i o78% 1 17% 1 151 . 70% 1 50% | o100 1%
Feminino 1 25% 5 83% 66 30% 1 50% 2 100% 1 9%
Total 1 100% 4 100% 6 100% 217 100% 2 100% 2 100% 11 100%
SAVINOR
<30 anos 26 17% 4 100%
Diversidade 30 a 50 anos 1 100% 6 100% 3 100% 78 51%
dos orgaos de 2902008 49 32%

405-1 governance Masculino 1 100% 2 33% 2 67% 107 70% 1 25%
o dos Feminino 4 67% 1 33% 46 30% 3 75% S/Vi 6158
colaboradores Total 1 100% 6 100% 3 100% 153 100% 4 100%

SORGAL
<30 anos 3 17% 13 18% 2 13% 16 24%
30 a 50 anos 1 100% 6 67% 9 50% 38 54% 8 50% 30 45%
"> 50 anos : : 3 3% | 6 | 3% | 20 . 28% . 6 | 38% | 20 | 130%
Masculino 1 100% 6 67% 14 78% 40 56% 16 100% 65 98%
Feminino 3 33% 4 22% 31 44% 1 2%
Total 1 100% 9 100% 18 100% 71 100% 16 100% 66 100%
OUTROS
<30 anos 6 20% 1 25%
30 a 50 anos 2 100% 1 100% 8 27% 2 50% 3 100%
> 50 anos 16 53% 1 25%
Masculino 1 100% 22 73% 2 50% 1 33%
Feminino 2 100% 8 27% 2 50% 2 67%
Total 2 100% 1 100% 30 100% 4 100% 3 100%
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405-2

Racio entre os salario base e
remuneracao da mulher e do
homem

AVICASAL : SAVINOR SORGAL OUTROS
Racio F/M : Racio F/M : Racio F/M i Récio F/M
Dirigentes/Diretores - - - -
Quadros superiores - - - -
Salario b i Quadros médios e intermédios 0,14 1,23 0,59 -
alaro ase_ medio Profissionais altamente qualificados 0,94 0,87 0,98 0,96
por categoria . . . :
) Profissionais semiqualificados 173 - - 1,01
funcional
Profissionais nao qualificados - - 0,49 1,60
Praticantes/Aprendizes - - - -
Total 0,88 0,86 1,01 1,17
Dirigentes/Diretores - - - -
Quadros superiores 0,52 0,60 0,62 -
. B Quadros meédios e intermeédios 0,16 0,90 0,60 -
elrzuneragao Profissionais altamente qualificados 0,82 0,69 0,92 2,76
media por
p. ) Profissionais semiqualificados 173 - - 0,83
categoria funcional
Profissionais nao qualificados - - 0,36 0,95
Praticantes/Aprendizes 1,79 1,23 - -
Total 0,81 0,73 0,95 2,73

S/V

5,8,10
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GRI 406 - NAO DISCRIMINACAO

406-1

407-1

GRI 408 - TRABAL

408-1

GRI 409 - TRABAL

400-1

Casos de discriminacao e medidas tomadas

GRI 407 - LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLE

Operacoes e fornecedores em que o direito a
liberdade de associacao e negociagao coletiva
pode estar em risco

HO INFANTIL

Operacoes e fornecedores com risco
significativo de incidentes de trabalho infantil

HO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operagoes e fornecedores com risco
significativo de incidentes de trabalho forcado
ou analogo ao escravo

412 - AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

Operacoes submetidas a avaliacdes de Direitos

Em 2017, ndo se registaram casos de discriminacao na
AVICASAL, SAVINOR e SORGAL.

IVA

Em 2017, nenhuma operagao, nem nenhum fornecedor da
AVICASAL, SAVINOR e SORGAL viram o exercicio da liberdade
de associacao e a realizacao de acordos de negociacao coletiva
em risco.

Em 2017, nenhuma operacao da AVICASAL, SAVINOR e SORGAL
estiveram sob risco de trabalho infantil.

Em 2017, nenhuma operagao, nem nenhum fornecedor da
AVICASAL, SAVINOR e SORGAL, estiveram sob risco de
trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Em 2017, nenhuma operacao da AVICASAL, SAVINOR e

S/vV

S/V

S/V

S/V

95

5, 8,16

412-1 SORGAL foi objeto de reavaliacdes dos Direitos Humanos e/ou S/V
Humanos o ;
avaliacoes de impacto.
Formacao em politicas e praticas de Direitos Em 2017, zero colaboradores receberam formacao nas politicas
412-2 . - S/V
Humanos e procedimentos referentes a aspetos de Direitos Humanos.
412-3 Acordos de investimento e contratos com Em 2017, nenhum acordos de investimento e contratos S/V

clausulas de Direitos Humanos

GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS (ASPETO MATERIAL)

significativos que incluiam clausulas de Direitos Humanos.

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base
o cruzamento dos resultados da auscultacao de Stakeholders
com a perspetiva interna da instituicao. Com relacao direta

comunidades locais

5.6 Envolver as comunidades locais

3% 1031 Bxplicacao do tema material & dos seus limites com a Comunidade, o tema “Envolvimento com a Comunidade
I Local" foi considerado um tema de materialidade elevada (ver
g matriz de materialidade - Sobre este Relatorio).
_S, A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas SV
§ 103-2 A forma de gestao e os seus componentes relacionadas com o "Envolvimento com a Comunidade
E Local'(ver capitulo 5.6 Envolver as Comunidades Locais).
A SOJA DE PORTUGAL realiza a medicao e monitorizacao
103-3 Evolucao da forma de gestao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 5.6 Envolver as comunidades locais).
Operacoes com envolvimento da 5.3.7 Relacao com o cliente
413-1 comunidade local, avaliacao de impactos e 5.4.5 Controlo dos niveis de ruido e odores S/V
desenvolvimento de programas 5.6 Envolver as comunidades locais
Olpe.ragogs com |mpactos nggatwos 5.4.5 Controlo dos niveis de ruido e odores
413-2 significativo, atuais e potenciais nas S/V 1.2
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GRI 416 - SAUDE E SEGURANGCA DO CONSUMIDOR (ASPETO MATERIAL)

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base
o cruzamento dos resultados da auscultacao de Stakeholders
com a perspetiva interna do Grupo. Com relacao direta com

a Saude e Seguranca do Consumidor, o tema “Seguranca
Alimentar” foi considerado de materialidade elevada (ver matriz
de materialidade - Sobre este Relatorio).

A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas
103-2 A forma de gestao e os seus componentes relacionadas com a “Seguranca Alimentar” (ver capitulo 5.3
Estimular o Consumo Responsavel).

A SOJA DE PORTUGAL realiza a medicao e monitorizacao

103-3 Evolucao da forma de gestao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 5.3 Estimular o Consumo Responsavel).

103-1 Explicacao do tema material e dos seus limites

S/V

Formas de Gestao

Avaliacao dos impactes na saude e seguranca
das categorias de produtos e servigos

GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM (ASPETO MATERIAL)

416-1 5.3 Estimular o Consumo Responsavel 100% pela HAACP S/V

Os temas materiais da SOJA DE PORTUGAL tiveram como base
o cruzamento dos resultados da auscultacao de Stakeholders
com a perspetiva interna do Grupo. Com relacao direta com

x§ 103-1 Explicacao do tema material e dos seus limites a Rotulagem de Produtos e Servicos, os tema “Qualidade do
& produto” foi considerado de materialidade elevada (ver matriz
% de materialidade - Sobre este Relatorio).
-8 A SOJA DE PORTUGAL tem promovido diversas iniciativas SV
E 103-2 A forma de gestao e os seus componentes relacionadas com a "Qualidade do produto” (ver capitulo 5.3
E Estimular o Consumo Responsavel).
A SOJA DE PORTUGAL realiza a medicao e monitorizacao
103-3 Evolucao da forma de gestao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 5.3 Estimular o Consumo Responsavel).
Requisitos de informacao e rotulagem para 100% das categorias de produtos tém rotulagem especifica.
417-1 ) ; ) S/V 12,16
produtos e servicos 5.3 Estimular o Consumo Responsavel
4173 Nao conformidades relativas a comunicacoes SV

de marketing
GRI 419 - CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

i Nao conformidade com leis e regulamentos na | Em 2017, nao se registaram nao conformidades com leis e
i area social e economica regulamentos na area social e economica.

419-1 S/V 16

“Numero total de colaboradores que estiveram ao servico em 2017 (e ndo apenas a 31 de dezembro de 2017).

S/V - Sem Verificacao

Principios UNGC - United Nations Global Compact |http://globalcompact.pt/about/un-global-compact/os-10-principiosl

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.htmll



http://globalcompact.pt/about/un-global-compact/os-10-principios
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
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