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O Nosso Relatorio

A Soja de Portugal mantendo um ciclo de reporte anual,
que se iniciou em 2012, publica o seu terceiro Relatério

de Sustentabilidade. Através desta ferramenta de comuni-
cacao, e com referéncia ao ano de 2014, a Soja de
Portugal apresenta os resultados do seu desempenho
econémico, social e ambiental, que dao continuidade ao
seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel,

ao mesmo tempo que respondem as expectativas dos seus
stakeholders.

O presente relato foi elaborado de acordo com as Diretrizes
de Elaboracédo de Relatérios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI), na sua versao 3.1, autodeclarando
nivel B. Os conteudos do relatério referem-se a atividade
das principais empresas da Soja de Portugal (Sorgal,
Avicasal e Savinor), sendo que sempre que o ambito da
informacgéao reportada for diferente, tal sera devidamente
assinalado.

No que se refere a selegdo da informagéao a incluir no
presente Relatério, a Comissao de Sustentabilidade deci-
diu que os temas a reportar seriam os mesmos reportados
no relatorio anterior. Note-se que os temas que figuram no
Relatério de Sustentabilidade de 2014 foram selecionados
com base nos resultados obtidos no processo de auscul-
tacdo de stakeholders, conduzido em 2012, e numa analise
de benchmark ao setor e as tendéncias de reporting nesta
matéria.

Caso necessite de algum esclarecimento sobre a
informagéo publicada neste relatério ou sobre a sustenta-
bilidade na Soja de Portugal, por favor contacte:

Rui Nunes - Diretor de Marketing e Sustentabilidade
marketing@sojadeportugal.pt / +351 256 581 100



8 eixos
estrategicos

w
2
, 62 6
|
H < D
- ® <
O ~|_u (D
L = pa
LLJ < @)
- L N: 5
f-‘ ® ]
O
O
(&)
P ) ”
<
=
o T
s &
IO <
o< T
38 i
S < <
O w =




Indice

¢

Mensagem do Presidente

09

1

Descricao da Empresa

11

2

Modelo de Governo e Gestao de Risco

29

3

Stakeholders

39

4

Estratégia de Sustentabilidade

49

o.1

Promover a criacao e a alimentacao responsaveis

99



5.2 65

Reduzir o impacte ambiental

5.3 -9

Valorizar os Colaboradores

5-4 89

Envolver e Investir nas Comunidades Locais

5.5 99

Assegurar a inovacao e a qualidade dos produtos, dos
processos e dos modelos de negocio e seu reconhecimento

20 125
Rastreabilidade e sustentabilidade das matérias-primas

GLOSSARIO 1 29

TABELA GRI 1 33






Mensagem
do Presidente

Estimados,

A Soja de Portugal voltou a demonstrar em 2014 um
desempenho e resiliéncia notaveis, no contexto de crise que
Portugal ainda atravessa, assim como a generalidade dos
paises da Europa.

Apos trés anos profundamente penalizadores para o

pais, neste Ultimo ano foi possivel assistir a um modesto
crescimento da economia nacional, muito por forga do
crescimento das exportacdes, onde também houve o
contributo do Grupo Soja de Portugal. Creio que sédo
pequenos mas positivos e animadores sinais para todos nos.

Foi neste clima ainda incerto que o Grupo Soja de Portugal
procurou continuar a crescer, assim foi possivel progredir em
quase todos os indicadores de gestdo, gerando crescimento
rentavel, sustentavel e responsavel, resultado de uma
estratégia precisa e delineada nos ultimos anos.

Conseguimos melhorar e alargar a nossa oferta de produtos,
num trabalho sé possivel com um relacionamento estreito

e bidirecional que nos orgulhamos manter com 0s n0ssos
parceiros.

Trabalhamos diariamente para atingir objetivos, conseguindo
por esta via criar e implementar mecanismos geradores de
valor em toda a cadeia, contribuindo para o desenvolvimento
econoémico e social do ambiente que nos rodeia, dos Nossos
clientes, fornecedores e colaboradores, sendo estes Ultimos
parte integrante da nossa estratégia de crescimento, fazendo
jus a nossa missao, visao e valores.

A Soja de Portugal € hoje um grupo nacional de
referéncia, consolidado e fortemente comprometido com o
desenvolvimento sustentavel. Este compromisso, assente
na ética, no rigor e na responsabilidade social, tem sido
autenticado por todos, contribuindo para que sejamos
reconhecidos como um parceiro de confianca.

A0S Nnossos parceiros, uma Ultima nota, acredito que 0s
proximos tempos irdo continuar a ser desafiantes e nada
faceis, estando no entanto seguro no trabalho dos nossos
colaboradores e no caminho que delineamos. Estou convicto
que continuaremos a merecer a vossa confianga e a crescer
juntos, pois é para isso que diariamente nos empenhamos.

Anténio Isidoro
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11 Sobre a Soja de Portugal

O Grupo Soja de Portugal, no mercado desde 1943,
opera no setor da industria agroalimentar e esta presente
em trés grandes areas funcionais, que se traduzem em
cinco areas de negocio:

Alimentos compostos para avicultura e
pecuaria;

Alimentos compostos para aquacultura;
Alimentos secos e humidos para caes e gatos;

Producao, abate, desmanche e comercializagcao
de carne de aves;

Recolha, tratamento e valorizacao de
subprodutos de origem animal;

Englobando algumas das mais relevantes empresas do sector
agroindustrial portugués, tais como a Sorgal, a Avicasal € a
Savinor, o grupo aposta em marcas fortes e com tradicédo.

Com posicées de lideranga no mercado nacional e a ganhar
quota no mercado externo (cerca de 17,1%), a Soja de
Portugal tem um volume de vendas totais de 160 milhoes
de euros e emprega 639 colaboradores diretos.

Ao longo destes anos, a Soja de Portugal tem procurado estar
no mercado de forma inovadora e diferenciada, tendo por
objetivo a satisfacdo dos clientes e a gestédo dos pilares da
sustentabilidade. Do ponto de vista da eficiéncia operacional,
neste contexto de crise econémica, a Soja de Portugal procura
combater os desperdicios e as redundancias.

A nossa Missao

A Soja de Portugal ambiciona desenvolver negdécios no setor
da industria agroalimentar, em éreas geradoras de sinergias,
concebendo e disponibilizando ao mercado solugdes compe-
titivas, inovadoras e sustentaveis, mantendo elevados niveis
de servico e qualidade e equilibrando os interesses legitimos
dos diferentes stakeholders.

Os nossos Valores

1.COOPERACAO

Juntos somos mais fortes.

2.AMBICAO
Superamos expectativas.

3.RESPONSABILIDADE
Somos transparentes e ponderamos
diferentes interesses.

A nossa Visao

A Soja de Portugal pretende ser reconhecida como um
grupo empresarial de referéncia e exceléncia no setor da
industria agroalimentar.

O desenvolvimento das atividades do Grupo esté assente nos
seguintes pilares transversais:

Fidelidade e Confiabilidade na relacédo com os
nossos clientes; Inovacao; Gestao de Risco;
Sustentabilidade e Eficiéncia Operacional.

4.RIGOR

Cumprimos para exigir, exigimos para cumprir.

5.INOVACAO

Somos proativos e ageis na adaptacédo a mudanca.

6.CONFIABILIDADE

Somos fiaveis e consistentes.
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2Areas de Negécio

ALIMENTOS COMPOSTOS PARA AVICULTURA E PECUARIA

E a 4rea de negécio mais antiga da Soja de Portugal e est4 integrada
na Sorgal.

Com as marcas Sojagado e Pronutri, esta unidade de negdécio conta com duas
unidades de producé&o (Ovar e Pinheiro de Lafées) e um conjunto de técnicos
especializados que apoiam os produtores nas melhores solugdes nutricionais.
Com posicées de lideranga em alguns mercados, esta area de negocio esta
presente nas feiras e eventos mais representativos do setor.

A qualidade da equipa é assegurada pela sua formagao, e reconhecida pelos
prémios obtidos e pelos artigos publicados.

O E S
I souhgano

A nossa proposta de valor é...

Conceber, produzir e comercializar alimentos de qualidade, que aumentam a rentabilidade das exploracdes pecuarias, su-
portados em solugdes integradas e a medida, assisténcia técnica personalizada e praticando sélidas relacées de parceria.

ALIMENTOS COMPOSTOS PARA AQUACULTURA

A Aquasoja é amarca da area de negdcio de alimentos para aquacultura
e esta integrada na empresa Sorgal.

Esta é a area de negdcio por exceléncia, focada no mercado externo. Exporta
mais de 80% da sua produgao e 0s seus principais mercados sao a Espanha,
Grécia, Polénia, Arménia e Albania.

A Aquasoja apresenta solucdes alimentares para espécies como a Dourada, o
Robalo, os Salmonideos, o Pregado, o Camaréo, o Esturjao e o Peixe-Gato.

A capacidade produtiva alia-se aos estudos desenvolvidos com Universidades de
reconhecido mérito, que permite a inovagdo em rede, encontrando-se na linha da
frente das principais tendéncias do setor da aquacultura. Esta unidade de negocio
tem, ainda, uma participacéo ativa na chamada economia do mar, nomeadamente
pelo consumo de farinhas de peixe provenientes da valorizagao de subprodutos
oriundos da industria transformadora de pescado.

[ AQUASDJA

A nossa proposta de valor é...

Conceber, produzir e comercializar solu¢gdes nutricionais integradas para peixes e crustaceos, desenvolvidas a medida, em
estreita colaboracdo com o produtor, criando valor de forma sustentavel e em harmonia com o meio ambiente.

CARNE DE AVES

E a drea de negdcio responsavel pela producéo, abate, desmanche e
comercializacao de carne de aves.

Conta com duas das principais marcas de carne de aves em Portugal: a Avicasal

e a Savinor. Esta area de negdécio tem duas unidades de abate, desmancha e
transformacé&o, com uma capacidade de abate de cerca de 13.000 frangos por hora,
uma plataforma logistica em Pinhel e trés granjas de producao avicola.

Conta ainda com 150 integrados de frango e peru. O seu principal canal de
distribuicéo é o retalho. Todo o processo produtivo obedece aos mais rigorosos
critérios de seguranca alimentar e rastreabilidade.

avicasal

SOCIEDADE AVICOLA, S.A

Savirio

Sociedade Avicola do Norte S.A.

A nossa proposta de valor é...

cumprimento zeloso dos horarios de entrega definidos.

Criacéo, abate e distribuicao de produtos frescos de carne de aves com excelente relagcao qualidade/preco, alargado por
um portefélio de produtos complementares, assegurando aos nossos clientes um servico de distribuicdo diario com um




Esta area de negdcio, integrada na empresa Sorgal, teve inicio em 2001 com a
comercializacdo de pet food com as marcas Sirdog e Sircat. Em 2006, a Sorgal
entrou no mercado de pet food enquanto fabricante, e desde essa data que esta

€ uma area de negdcio estratégica que se tem caracterizado pelo crescimento
acelerado e pela conquista de quota de mercado, sobretudo no mercado nacional.

Em 2013 a Soja de Portugal abriu uma nova unidade industrial totalmente dedicada
a producéo de alimentos secos para cées e gatos, o que lhe permitiu duplicar a
sua capacidade de producgéo e, desta forma, reunir as condigdes para aproveitar
oportunidades de negdécio em mercados externos como o mercado espanhol.

Confiabilidade: garantimos qualidade em tempo util.
Flexibilidade: procuramos vender uma solu¢ao o mais personalizada possivel.
Proximidade: feedback permanente junto dos clientes.

RECOLHA, TRATAMENTO E VALORIZACAO DE SUBPRODUTOS

A Savinor UTS é a area de negdcio mais recente da Soja de Portugal, mas
é aquela onde o Grupo mais tem investido no setor produtivo.

Esta area de negdcio é responsavel pela recolha de subprodutos em mais de 250
locais em Portugal e Espanha.

[ ]
A atividade prestada na Savinor UTS é reconhecida como um servico de utilidade VI n D r
publica pelas autoridades locais e comunitarias, dependendo dela o tratamento
sustentado deste tipo de subprodutos, bem como a atividade produtiva de cente-
nas de unidades econdmicas a montante.

A transformacéao e valorizagédo de subprodutos de origem animal resulta em produ-
tos como as farinhas de carne, as farinhas de peixe e os 6leos e gorduras animais.

A nossa proposta de valor é...
Servico de recolha, tratamento e valorizagdo de subprodutos de origem animal, confiavel e competitivo, suportado em
processos inovadores e sustentaveis enquadrados numa cultura de responsabilidade social.
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Soja de Portugal

Principais Marcos

2014

Assinatura do Aditamento ao
Contrato de Conformidade

Ambiental da Savinor, com a
Cémara Municipal da Trofa, a
Agéncia Portuguesa do Ambiente
IP, as Aguas do Noroeste SA e a
Trofaguas Servigos Ambientais EM.

Avicasal celebra 40 anos.

2013

Implementac&o de um Sistema de
Gestao Ambiental;

Inauguracao da segunda unidade fabril
de pet food em Torres Novas;

Arranque da unidade de tratamento de
subprodutos de penas na Avicasal;

Publicacao do primeiro Relatério de
Sustentabilidade;

A Sorgal ocupa 2.° lugar no setor da
agroindustria no ranking das 500
melhores empresas em Portugal da
revista Exame;

A Sorgal alcanga o 1.2 lugar, no concelho
de Ovar, no ranking das 1500 maiores
empresas de Aveiro, publicado pelo jornal
Diério de Aveiro;

2012

Foram definidas as principais
orientagdes para a implementacao de
um sistema de gestdo de competéncias
e de avaliagado de desempenho;

Inicio do desenvolvimento de um sistema
de Business Intelligence corporativo;

Implementagcado de novo sistema de
avaliacdo de satisfacao de clientes para
todas as areas de negdécio do Grupo;

Vencedora de um prémio nacional do
European Business Awards.

2011

Obtencéo da certificagdo de Qualidade
NP ISO 9001:2008 na Savinor;

Definicao da estratégia de
sustentabilidade.

2010

Obtencéo da certificagéo IFS na area
de pet food;

Inicio do projeto visando a
implementacéo do Sistema de Gestéo
de Investigagéo, Desenvolvimento e
Inovacéo.

2008

Construgédo de uma da nova unidade de
tratamento e valorizacao de subprodutos
de origem animal na Savinor;

Inicio do Programa de Educacéo
Ambiental e Sustentabilidade junto das
escolas das comunidades locais;

Go-live do novo sistema informatico SAP;

Obtencéo do licenciamento ambiental
das unidades industriais de Oliveira de
Frades e Ovar.

2007

70% da producdao global de alimentos
compostos para aquacultura destinava-
se a exportacdo para Espanha e outros
paises da EU;

Forte penetracdo em novos clientes e

em varios segmentos de mercado na

area de negécio de pet-food, que leva
nesta data a triplicar a producéo.

2006

Construgao de uma unidade fabril para
a producao de pet food, iniciando-se a
sua atividade nesse mesmo ano;

Aquisicao da empresa Savinor, com
duas areas de negocio sinergéticas: a
producao e abate de carne de aves e
a recolha, tratamento e valorizacao de
subprodutos;

Aquisicao da SPA — Sociedade de
Produtos Avicolas, S.A;;

Obtencgéo pela Avicasal da certificacao
de Qualidade pela norma NP EN

ISSO 9001:2000, desde a produgao
do frango vivo nos integrados até aos
entrepostos comerciais;

Obtengéo do Licenciamento Ambiental
na unidade industrial de Torres Novas.

2005

Alargamento e modernizacao da
unidade de abate da Avicasal,
aumentando a sua capacidade de
abate de 5000 aves/hora para 7200
aves/hora.

2003

Obtencgéao pela Sorgal da Certificacao
de Qualidade pela norma NP EN ISO
9001:2000.

2001

Inicio das exportacdes para o Norte

de Africa e reforco das vendas

no mercado espanhol na area de
alimentos compostos para aquacultura;



Orgulho no passado, solidez no
presente, olhos postos no futuro!

2000

Fus&o por incorporagéo na Sorgal
das empresas de fabrico de alimentos
compostos (SPAC, SOJAMIL e
SOJAOESTE).

E dado o grande impulso & producéo
de alimentos compostos para
aquacultura, com a construcao de uma
nova unidade fabril.

A Sorgal avanga com a criagéo de
duas novas marcas, Sirdog e Sircat,
para a importacdo e comercializagao
de pet food.

1999

Aquisicéo da Granja Avicola S. Tiago, S.A.

1998

Aquisicao de 25% da SPAC, que passou a
ser detida em 100% pela Soja de Portugal;

Reforco da participacdo no negécio de carne
de aves, com a aquisicéo a 100% do capital
da Avicasal.

1989

Transformacéo da Soja de Portugal em
holding. Em consequéncia, foi criada a
Sorgal, que herdou a atividade industrial
da empresa;

Entrada no negécio da carne de aves com
a aquisicao de 50 % do capital da Avicasal.

1988

E adquirida (em 75%) a fabrica de
alimentos compostos, SPAC, em Oliveira
de Frades.

1987

As acdes da empresa s&o inscritas na
Bolsa de Valores de Lisboa.

1984

As acdes da empresa s&o inscritas na
Bolsa de Valores do Porto.

1979

A Soja de Portugal ocupa o quarto lugar do
ranking das 20 empresas industriais com
mais elevado valor acrescentado bruto.

1966

Transformacéo da Soja de Portugal
em Sociedade Andnima e a fabrica
de alimentos compostos foi sendo
sucessivamente ampliada e
transformada, aumentando a sua
capacidade de producéo.

1964

Inicio dos ensaios de novos fabricos de
alimentos compostos para animais e
criagdo da marca Sojagado para a sua
comercializagéo.

1943

Fundacao da empresa Soja de Portugal,
Lda. por um grupo de industriais
portugueses, tendo como principal
objetivo a preparacéao de todos os
produtos derivados de soja. Contudo, os
inconvenientes de uma facil improvisagéo
rapidamente se evidenciaram nefastos,
paralisando a unidade fabril e levando ao
seu abandono.
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14 Destaques 2014

Principais eventos

A Soja de Portugal desenvolve, ao longo de todo

0 ano, um programa de eventos e iniciativas, quer
promovendo a sua realizacao diretamente, quer
participando ou apoiando os promovidos por outras
entidades. Sao exemplos relevantes dos eventos

e iniciativas em que a Soja de Portugal esteve
envolvida em 2014, os seguintes:

janeiro

ol

ILzadz h|p

WINNING
TOGETHER

Soja de Portugal patrocinou a “Porto Business
School Leadership Grand Conference”, como Gold
Corporate Partner

27 de janeiro, Casa da Musica (Porto)

fevereiro

Soja de Portugal assinou protocolo com Universidade
do Porto, para colaborar no ambito de projetos de
investigacao de interesse comum

13 de fevereiro, Reitoria da Universidade do Porto (Porto)

Soja de Portugal, através das marcas Aquasoja e
Savinor UTS, esteve presente no Forum do Mar,
organizado pela Oceano XXI e a AEP - Associagao
Empresarial de Portugal

28 a 30 de maio, Exponor (Matosinhos)

Pet’s Best na Interzoo 2014
29 de maio a 1 de junho, Interzoo 2014 (Nuremberga)

Soja de Portugal particionou os prémios LIDE MAR
2014, que tém como objetivo promover e reconhecer o
mérito e a exceléncia nas atividades ligadas ao mar

31 de maio, Alfandega do Porto (Porto)

julho

Presidente da Camara Municipal de Ovar, Salvador
Malheiro, visitou instalacdes da Sorgal
17 de julho, Sorgal (Ovar)



agosto

Assinatura do Aditamento ao Contrato de Conformidade
Ambiental da Savinor, com a Cadmara Municipal da Trofa,
a Agéncia Portuguesa do Ambiente IP, as Aguas do
Noroeste SA e a Trofaguas Servicos Ambientais EM

29 de agosto, Savinor UTS (Trofa)

novembro

Avicasal celebra 40 anos

No dia 13 de novembro foram comemorados os 40 anos
da empresa Avicasal.

Pelo profissionalismo, desempenho e dedicacéo de
todos os seus colaboradores, a Avicasal destaca-se na
regido onde se insere, sendo ainda responsavel por um
elevado numero de postos de trabalho que a tornam o
maior empregador privado da regido.

13 de novembro, Avicasal (S.P. Sul)

dezembro

12 Festa de Natal de Grupo da Soja de Portugal

14 de dezembro, Europarque (Santa Maria da Feira)

Ver mais iniciativas no site
www.sojadeportugal.pt




Festa de Natal do Grupo Soja de Portugal

14 de dezembro, Europarque (Santa Maria da Feira)



Principais Premios e
Reconhecimentos

Como em anos anteriores, o desempenho da Soja de Portugal foi distinguido e reconhecido através da
sua presenca em dois importantes rankings.

Sorgal no ranking das 500 Maiores e Melhores da Exame

A Sorgal foi, novamente, distinguida como uma das maiores e melhores empresas nacionais, segundo o ranking
da revista Exame, que premeia as 500 maiores e melhores empresas a operar em Portugal.

A Sorgal congratula-se por estar presente entre

as empresas que mais se destacam em Portugal,
agradecendo a todos os colaboradores e parceiros
que diariamente permitem os resultados obtidos.




15 Desempenho Econdémico
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Outros dados econémico-financeiros por empresa

Sorgal Avicasal Savinor
79.827.904 49.814.951 30.415.320
4.508.741 2.503.515 2.352.898
VAB 8.097.536 6.283.976 5.180.912
RLE 2.510.555 1.344.115 907.972

Beneficios financeiros e fiscais

Os beneficios fiscais concedidos pelo Estado as unidades Sorgal, Avicasal
e Savinor durante o ano de 2014 totalizaram mais de 1 milhdo de euros,
conforme a tabela infra:

2014 2014
Valor total do apoio recebido

do Estado (€) 982.840,63 145.755,00 50.301,00 1178.896,63

_ 266.914,00 45.755,00 50.301,00 462.970,00

715.926,63 = = 715.926,63

O apoio recebido destinou-se a investimento, no ambito do RFAI e a projetos de I1&D, no ambito do SIFIDE.
Estes apoios do Governo, sob a forma de crédito fiscal, que opera por deducao direta a coleta , em 2014,
apresentaram a sua componente mais forte no apoio ao investimento que representou mais de 80% do total
do apoio fiscal recebido.



16 Gestao do Desempenho

PROJETOS DESENVOLVIDOS O QUE A SOJA DE PORTUGAL FEZ EM 2014

PrOjetO * Publicacdo do 2.2 Relatério de Sustentabilidade, elaborado de acordo com as
ey diretrizes do GRI, na verséo 3.1, autodeclarando nivel B.

Sustentabilidade * Continuacdo da implementagéo da estratégia de sustentabilidade através de um

conjunto de iniciativas aprovadas em Comissao de Sustentabilidade, que foram
levadas a pratica com objetivos e KPIs claramente definidos e mensuréaveis. Os
resultados e status das iniciativas desenvolvidas encontram-se reportados no
presente relatério.

® Auscultac&o dos principais stakeholders da Soja de Portugal em matéria de
sustentabilidade (efetuada no final de 2014), tendo a Comissao de Sustentabilidade
decidido, que no presente relato ainda se iriam manter os temas materiais
reportados em 2013.

PrO]etO Sistema * Realizac&o de um teste piloto ao conjunto da organizagao, incluindo todos os seus
- niveis hierarquicos, englobando um total superior a 600 colaboradores avaliados ao
de Gestao de nivel de competéncias transversais e especificas dos diferentes grupos funcionais.
Os resultados da avaliacéo de competéncias a globalidade da organizagéo
Performance e apontaram a necessidade de ajustamento das escalas de avaliacdo tendente a
. uniformizacéo de critérios de avaliagdo equitativos e transversalmente aceites.
Desenvolvimento * Como resultado do teste piloto realizou-se o ajustamento organizativo num

conjunto amplo de competéncias definidas no grupo, em concreto, orientagdo para
resultados, planeamento e organizacdo, a orientac&o para o cliente, o trabalho em
equipa e cooperacdo e a capacidade de deciséo.

PrOjetO Sistemas de ¢ Definigéo de indicadores e objetivos, para monitorizagéo do sistema de
~ . gestdo ambiental.
Gestao Ambiental * Realizac&o de auditorias, por entidade “externa” de forma a avaliar a

conformidade da implementacéo do SGA de acordo com os requisitos da ISO
14001. A realizacéo destas auditorias permitiu fazer um diagnoéstico sobre
o grau de implementacéo e de conformidade do SGA, tendo-se verificado
algumas lacunas tanto a nivel de implementacéo do sistema, como a nivel de
conformidade do mesmo.

® Como resultado das auditorias, foram realizadas reunides com o Conselho de
Administragéo, a Direcéo Industrial, Qualidade e Ambiente, os consultores, que resultou
na necessidade de se alterar a estratégia de trabalho e os objectivos de certificacao
que tinham sido estabelecidos para as 3 empresas do Grupo.



PrOjetO Meetlngs & * Inicio do “Projeto de melhoria do processo de tomada de decisao e execucao’, que
contempla uma abordagem em 3 fases distintas (s6 a Fase A ficou concluida em 2014):
Reports — Fase A — Diagnostico: Nesta fase foram diagnosticadas e listadas as decisdes

e fatores criticos de decisdo com base em realizacédo de entrevistas com todos

os promotores envolvidos nas reuniées delineadas na matriz do M&R. Com a
reposta aos inquéritos e entrevistas, foi possivel tragcar um perfil de cada decisor e
posteriormente o perfil de cada empresa, bem como a listagem das 30 decises
criticas definidas para cada empresa. Nesta fase foi ainda realizado 1 Workshop
com o tema “Tomada de decisdo”, em que os participantes foram todos os
promotores, e outros intervenientes que possam ter alguma componente decisora.

PrOJEtO de * Apos ter sido concluido, em fevereiro de 2014, o projeto em que se definiu o
. - Modelo Operativo futuro das fungées de suporte, o Grupo Soja de Portugal decidiu
Otlmlzagao das avancar, em Junho de 2014 para a implementacao da reorganizacao destas areas,

~ num projeto que viria a dar origem ao Centro de Servigos Partilhados (CSP).
Fungoes de Suporte * A 3 de novembro de 2014 foi alcangada uma importante meta - o arranque do CSP,

0 que significou o inicio da operagéo das novas equipas - Sistemas de Informacéo,
Contabilidade e Operacgées Financeiras e Contas a Receber.

PrOJEtO SOja Lean * Durante 2014 o primeiro passo dado foi na implementagao do Kaizen Diério,

transmitindo as equipas quais os objetivos deste projeto. O piloto escolhido para
o arranque do projeto foi uma area de suporte no setor das matérias subsidiarias.
Fechando este sector com sucesso, procedeu-se ao desdobramento para
outras areas do processo industrial. Para que este planeamento em Pull fosse
desempenhado da melhor forma, foi revisto todo o planeamento levando a criacao
do Diagrama de Gantt da produgéo, desenhados kanbans para todas as referéncias,
diminuindo o stock, o que permitiu libertagcao de espaco e posteriormente a criacao
de espacos de preparacéo de cargas, diminuindo por si s6 o tempo de espera dos
clientes e aumentando a sua satisfagao.

® Por fim, foi dada especial atengdo a manutencéo do modelo de melhoria
continua através de um reforco do Kaizen Diario e dos comportamentos tal como
0 seguimento dos indicadores. Foram, ainda, criados eventos de melhoria e
workshops, como manutengéo ou 5S’s, de forma a continuar com o espirito de
melhoria continua.
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.1 Modelo de Governo

O modelo de governo da Soja de Portugal é
composto pela Assembleia Geral, pelo Conselho
de Administragao e pelo Fiscal Unico. A apoiar o
Conselho de Administracao, existem a Comissao
de Sustentabilidade e a Comisséo de Inovacéao.
Através deste modelo, a Gestao de topo assume a
responsabilidade de integrar a Sustentabilidade na
gestao diaria da empresa.

Assembleia

Geral

Conselho de

Fiscal Unico

Administracao

Comissdo de
Sustentahilidade

Comissao de Inovagédo e Melhoria

Assembleia Geral

Reunides: Realizam-se reunides de Assembleia Geral com
periocidade minima anual, nas quais 0s acionistas fazem as
suas recomendacoes. Estas reunides podem ser realizadas
sempre que 0s acionistas as convoquem.

Fiscal Unico

Competéncias: Fiscalizar a administracéo da empresa
relativamente ao cumprimento da lei, bem como aos estatutos e
regulamentos que lhe séo aplicaveis. O ROC ¢ ainda responsavel
por verificar e elaborar um parecer sobre os documentos de
prestacao de contas a nivel individual e consolidado, atraves

da realizac&o de auditorias que assegurem o cumprimento dos
standards nacionais definidos.

Comisséao
de Etica”

* A constituir

Conselho de Administracao
Composicao: O Conselho de Administragcao da Soja de Portugal
€ constituido por dois administradores, ambos executivos.

Competéncias: Supervisao, controlo e acompanhamento de
questdes estratégicas (incluindo objetivos, indicadores e metas
corporativas). O CA assegura, ainda, que s&o efetuados reportes
aos acionistas mensalmente.

Autoavaliacao: Reflete 0 desempenho econdémico, social
e ambiental de todos os departamentos e equipas da Soja
de Portugal.

Reunibes: Estdo calendarizadas 12 reunides ordinarias por ano.






Antonio Isidoro

Presidente do Conselho da
Administracao

Percurso Académico e Profissional

Iniciou a sua atividade profissional no setor bancario em
1996, na Caixa Econémica Montepio Geral. Inicialmente
no setor comercial, assume em 1999 as fungdes de sub-
gerente e um ano depois, em 2000, a fungdo de Gerente
de balcao, posicao que manteve até Agosto de 2009.

Em Novembro de 2014, assume o cargo de
Presidente do Conselho de Administrac&o na Soja de
Portugal SGPS, S.A, depois de cinco anos (desde
Setembro de 2009) como administrador com funcdes
executivas na mesma empresa.

Alavancando a sua experiéncia no setor bancario, assume
desde 2009 na Soja de Portugal os pelouros financeiro

e de controlo de crédito, aos quais junta o pelouro de
compras, gestéo de frota e sistemas de informagéo. Foi

ja sob a sua gestao que, em 2011, se deu o arranque da
solucao vertical Catch Weight Management, desenvolvida
para a industria da alimentagéo pela SAP, na Savinor e na
Avicasal, permitindo a Soja de Portugal passar a dispor dos
sistemas de informacé&o de base transacional totalmente
integrados numa unica plataforma ERP. Foi orador
convidado no Férum SAP-Porto e no almogo executivo
“Soja de Portugal runs SAP”, ambos promovidos pela

SAP — Portugal. Em 2013, representou a Soja de Portugal
na Alltech Presidents’ Club, um dos mais relevantes e
prestigiantes féruns do sector agro-alimentar a nivel
mundial. Ainda em 2013, é convidado para integrar o painel
de juris do European Business Awards 2013-2014, prémios
que, desde 2007, destacam as empresas mais inovadoras
a nivel europeu e que na sua Ultima edigdo envolviam mais
de 17.000 organizacbes em 31 paises.

Entre 1992 e 1997, frequentou o curso de Gestao

na Universidade Auténoma de Lisboa, concluindo

o Curso Bietapico conducente a Licenciatura em
Gestéo Bancéria (1997/2002). Concluiu ainda diversas
formagdes no ambito da sua atividade bancaria. Mais,
recentemente, frequentou a pés-graduacédo em Gestéao
Avancada em Internacionalizacéo de Empresas,
promovida pelo CEGE/ISEG (2012).



Manuel Silva
Administrador

Percurso Académico e Profissional

Iniciou o seu percurso profissional em 1964 como
escriturario na empresa Estacao de Servigcos S. Pedro,
Lda., onde esteve até 1971. Fez uma passagem de

1972 a 1973 como vendedor na empresa CIT e como
mediador de seguros para as companhias Tranquili-
dade, Fidelidade Mundial e Acoreana. Em 1973 fundou
uma empresa téxtil — Silva & Barros, Lda. - e em 1976
assumiu os servigos administrativos e parte financeira na
empresa Pinto & Almeida, Lda.

A partir de 1981, a sua atividade profissional funde-se
com a propria histéria da Avicasal, onde conheceu a
fundo diversos departamentos e evoluiu com a propria
evolugdo da empresa. Entrou na Avicasal neste ano para
os Servigcos Administrativos e controlo financeiro, pas-
sou a Diretor Financeiro em 1985. Com a assinatura do
acordo comercial entre a Avicasal e a Impal, em 1996,
foi nomeado gerente com as funcdes de Diretor Admin-
istrativo e Financeiro e, desde 1998 até aos dias de hoje,
é Administrador das empresas pertencentes a Soja de
Portugal, SGPS, S.A.

De 1999 a 2011 foi ainda Diretor e Gerente do Centro
Médico S. Macario em Sao Pedro do Sul.



Comissao de Sustentabilidade

Comissao de Inovacao

Composicao: Integram esta
Comisséao o Presidente do
Conselho de Administragao

e os diretores das varias

areas funcionais (Marketing

e Sustentabilidade, Recursos
Humanos, Contabilidade

e Operagodes Financeiras,
Qualidade e Técnico, Qualidade
e Ambiente).

Missao: Definir a estratégia de

sustentabilidade e garantir que a
mesma esta a ser implementada
em todo o Grupo.

Reunioes: A Comisséo retne
trimestralmente. A agenda

inclui o acompanhamento do
estado de implementacéao das
aclOes previstas na estratégia de
sustentabilidade e a discusséo de
acoes e projetos a desenvolver de
forma a melhorar o desempenho
da sustentabilidade.

Composicao: integram esta
Comisséo o Presidente do
Conselho de Administragéo e

os diretores das varias areas
funcionais (Comercial, Qualidade
e Ambiente, Técnico, Industrial e
Controlo de Gestéo).

Missao: Definir a estratégia de
inovacao e garantir que a mesma
esta a ser implementada ao nivel
de todo o Grupo

Reunides: A Comissao retine
trimestralmente. A agenda

inclui a deliberacéo final sobre

a implementagéo de ideias/
projetos, a alocagédo de Gestores
de Projeto a projetos de IDI, o
acompanhamento do estado

de implementacé&o das acoes
previstas e a discussao de agdes
e projetos a desenvolver.

PP

Anténio Isidoro Rui Nunes José Vieira
Presidente do Diretor de Diretor comercial dos
conselho de marketing e alimentos compostos para
administragao sustentabilidade avicultura e pecuéria

PP

Sonia Alves Lurdes Nogueira
Diretora de Diretora de
recursos qualidade e
humanos ambiente

Paula Azevedo
Diretora de contabilidade,
operagdes financeiras e
servicos administrativos

PP

Gabriel Gil
Diretor industrial

Elisabete Matos
Coordenadora IDI

Anténio Isidoro
Presidente do
conselho de
administragao

PPP

Afonso Lopes
Controller de
de alimentos gestao

compostos para

aquacultura

Lurdes Nogueira
Diretora de
qualidade e

ambiente

Tiago Aires
Diretor técnico
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.2 Gestao de Risco

A gestéo de Risco assume um papel de destaque na
gestao da Soja de Portugal, sendo um instrumento
fundamental de apoio aos 6rgaos de gestao, quer na
identificacdo e controlo de risco, quer no comportamento
do risco inerente as diversas atividades do grupo.

Porque é que a Soja de
Portugal se preocupa
com Gestao de Risco?

m Para prevenir a
imprevisibilidade do futuro

Q Para garantir a implementagéo
de medidas e comportamentos
preventivos, de acordo com 0s
riscos identificados

% Porque transmite confianca e
vai de encontro as expetativas
dos stakeholders

M Porque tem em conta
as boas praticas de

governance de risco Principais Riscos

05 Porque contribui para identificados pela
garantir a conformidade com .
requisitos legais Soja de Portugal
% Porque contribui para melhorar

a eficiéncia e eficacia Riscos Econdmicos
07 Porque promove a identificacéo
de oportunidades de melhoria

Riscos Financeiros

|O
00

Porque é instrumento
fundamental de apoio aos
orgaos de gestéo

Riscos de Qualidade

|O
©

Para encorajar uma gestéo
proativa, identificando

continuadamente os novos . 0 ;
eventos de risco Riscos Ambientais

m Porque contribui para melhorar

o0 conhecimento da Soja de Riscos Seguros
Portugal como um todo




~- Riscos Econémicos

A atual conjuntura interna e externa
(especialmente a situacao da Grécia
e da Espanha, importantes mercados
de exportacdo da Soja de Portugal),
traz desafios acrescidos a atividade
do Grupo, quer por via da redugéo do
consumo interno, quer pela reducéo
do apoio a atividade das empresas
por parte das instituicées financeiras.
Foram definidas as seguintes formas
de mitigac&o:

« Diversificacdo do portefélio de
negaocios (potenciando projetos
de menor maturidade e que pos-
sam acrescentar valor a atividade
do Grupo, assim como contribuir
para que estes aproveitem ao ma-
ximo as sinergias de atividades
mais maduras);

+ Procura de novos mercados de
exportacao;

« Procura de novos parceiros, diver-
sificando-se desta forma as fontes
de financiamento, assim como a
origem destes fundos (locais ou
internacionais).

=Z€E Riscos Financeiros

No ano 2014 assistimos a uma evolu-
¢ao positiva na concessao de crédito

e melhoria das condi¢des de “pricing”
associadas, mantendo-se contudo um
retracdo na concessao de crédito a
determinados sectores e empresas.
Acreditamos que tal se deve a adocéo
de medidas internas despoletadas por
via do regulador e de regras internacio-
nais, mais exigentes ao nivel da analise
€ concessao.

Importa salientar que no universo Soja
de Portugal se mantiveram conforta-
veis niveis de liquidez para financiar a
atividade. Em 2014 assistimos a uma
maior cobertura de risco associado a
vendas efetuadas por parte do mercado
segurador, assim como a extens&o do
apoio do Estado ao nivel da concesséo
de garantias especificas de seguro de
crédito para paises onde tal potenciam
a atividade da Soja de Portugal.

Face ao exposto conseguimos melhorar
a mitigacao de risco associado ao in-
cumprimento dos clientes, assim como
manter a capacidade de potenciar e
incrementar a atividade comercial.

X XXX XXX XX
XXXXXX XXX

lllll Riscos de Qualidade

O Departamento de Compras efetua
a avaliacdo prévia dos fornecedores,
sendo que né&o realiza compras de
produtos cujas fichas técnicas nédo te-
nham sido aprovadas pelas respetivas
direcdes técnicas. Garante também
que a contratualizagdo/formalizagéo
da compra de matérias-primas €
efetuada de acordo com a legislacéo
nacional em vigor.

Séo efetuadas analises periédicas das
matérias-primas no ambito do HACCP,
quer por via do laboratério préprio in-
terno, quer pelo recurso a laboratérios
externos segundo selegao efetuada
pela direcéo técnica.

Para mitigar os riscos de qualidade, a
Soja de Portugal tem algumas ferramen-
tas de apoio, como o sistema de infor-
magao que garante a rastreabilidade do
produto ao longo do seu ciclo de vida
(ver capitulo V.1 Promover a criagcdo e a
alimentacao responsaveis) assim como
outros sistemas de informacéo.

= Riscos Ambientais

A Soja de Portugal tem constituida
uma garantia financeira propria atra-
vés de depdsito a prazo constituido
para o efeito e com esta Unica finali-
dade, de acordo com a legislagdo em
vigor.

A este nivel, e em conjunto com os
parceiros seguradores e de consulta-
doria ambiental, a Soja de Portugal tem
vindo a acompanhar a evolucéo da
legislacdo, assim como a procura de
solucdes que possibilitem a constitui-
¢ao da garantia por via de outro instru-
mento legalmente aceite (por exemplo,
apdlice de seguro para a cobertura de
danos ambientais).

Il Riscos Seguros

A Soja de Portugal tem constituido um
programa de seguros, que engloba

0s ramos patrimoniais, automovel,
acidentes de trabalho, vida, acidentes
pessoais, responsabilidade civil, lucros
cessantes e outros, efetuando-se com
regularidade a atualizac&o dos capitais
seguros das diversas apdlices.

Ao nivel da cobertura da relacéo co-
mercial com os clientes, nomeadamen-
te para cobertura do risco associado
ao incumprimento do pagamento das
vendas efetuadas a crédito, a Soja de
Portugal tem contratada uma apdlice
grupada de seguro de crédito para

0s mercados interno e externo, a qual
foram associados os instrumentos de
garantia adicional acima referidos,
constituidos de forma a manter a
necessaria gestao e mitigagcédo de risco
exigidas por uma conjuntura econémi-
ca menos favoravel.
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31 ldentificacao de Stakeholders

Os stakeholders da Sociedade Civil
SOja de Portugal e Website corporativo
e Acoes de divulgacao e
A Soja de Portugal considera que todos participagéo em eventos da
os seus stakeholders s&o fundamentais especialidade
para a definicdo da sua estratégia de
sustentabilidade, pelo que a gestédo da
sustentabilidade da Soja de Portugal
tem em conta as suas preocupacoes e
as expetativas.

A identificacdo das principais partes
interessadas da Soja de Portugal

foi feita com base em critérios de
responsabilidade, influéncia

e dependéncia. Colaboradores

e Website corporativo
e Painéis informativos

Principais meios de * Reunigo dos quadros

. ~ Principios e politicas Politica
comunicacao com Os de portas abertas
stakeholders

No desenvolvimento das suas atividades
a Soja de Portugal estabelece relaces
com todos os seus stakeholders,

sendo construidas através deste
envolvimento relagdes de confianga que

sustentam o crescimento equilibrado e Acionistas
o desenvolvimento do negdcio. Desta .
forma, o Grupo utiliza um conjunto e Investidores

diferenciado de meios de comunicacéo
com 0s seus stakeholders, sintetizado na
tabela seguinte.

e Assembleia Geral

e Reunides do CA

® Relatério e contas

¢ Informacao de gestéo

Clientes
e Consumidores

e Website corporativo

¢ Avaliagéo da satisfagdo de
clientes

e Politica de portas abertas

Politica de resposta a
reclamacgoes
e Acdes de divulgacéo e
participagdo em eventos da
especialidade Comunidade

e | inha direta de apoio ao

cliente para atendimento de Cientl’fica

reclamagoes e sugestoes

¢ \Website corporativo

e Parcerias com centros
de investigacao e uni-
versidades

e Publicacéo de artigos
técnicos

e Acdes de divulgacéao e
participagao em eventos
da especialidade

e Patrocinio de bolsas de
formacé&o de qualidade



Media

e \Website corporativo
® Press releases
e Politica de portas abertas

Instituicoes
Financeiras

e \Website corporativo
¢ Relatério e contas

Governo e Autarquias

¢ \Website corporativo
e Apoio a iniciativas/projetos

Fornecedores

Comunidade Local

e Website corporativo

e Participacédo em feiras e conferéncias

e Plataforma online de monitorizagao de odores

® Donativos

e |niciativas de envolvimento com a comunidade local

e Projetos implementados junto das escolas sobre
questdes ambientais

e \Website corporativo
e Reunides e contactos periddicos
e Avaliagéo de fornecedores

Entidades Setoriais

* Website corporativo
e Apoio a iniciativas/projetos
e Grupos de trabalho



22 Auscultacao de Stakeholders

A Soja de Portugal considera que é fundamental receber O processo de auscultagéo, que contou com 50 respostas,
feedback periodico dos seus stakeholders, de forma a permitiu identificar as expectativas em relagdo a Soja de
que a empresa esteja alinhada com as suas principais Portugal, em matéria de sustentabilidade. A auscultacédo
expectativas. Neste sentido, a Soja de Portugal realizou, no incidiu sobre 3 areas principais: Desempenho de

final de 2014, a segunda auscultagéo de stakeholders em Sustentabilidade, Temas Relevantes e

matéria de sustentabilidade. Relacionamento com Stakeholders.

68

stakeholders

amostra

74%
taxa de
resposta

20

respostas obtidas




Principais
Resultados

Desempenho de Sustentabilidade Relacionamento com Stakeholders

Responsabilidade
Econdmica

o
L 90% 44% i
Ambiental
M muito bom
| 78% e i

M suficiente EN/R

Responsabilidade
Social

Temas Relevantes — Importancia Temas Relevantes — Desempenho

Qualidade No geral, a Soja de Portugal apresenta um bom

do Produto desempenho relativamente aos temas que o0s

stakeholders consideram mais importantes,
existindo uma oportunidade de melhoria no tema
“Promocéo de alimentacdo saudavel e acessivel”
(no top 5 dos temas relevantes). Existem, ainda,
oportunidades de melhoria nos temas “Diversidade
e igualdade de oportunidades”; “Otimizacao das
embalagens utilizadas” e “Inovacé&o sustentavel”.

Seguranga
Alimentar

Desempenho
Econdmico/
Criacéo de Valor

Responsabilidade
Ambiental

Formacgao e
Desenvolvimento
dos Colaboradores




Principais Expetativas

dos Stakeholders

Acionistas e
Investidores

Clientes e
Consumidores

Colaboradores

Comunidade
Cientifica

O que as partes interessadas
esperam da Soja de Portugal...

Aposta na promogao dos produtos
saudaveis e acessiveis;

A Resposta da Soja de Portugal

1.3.5 Promocao de alimentacdo saudavel e
acessivel

Aposta no aumento da formacéo a
colaboradores;

3.3.1 Formagao e Desenvolvimento de
Colaboradores

Aposta no acompanhamento das
acdes no terreno, elevando a
qualidade da Saude e Seguranca
no Trabalho;

3.3.2 Saude e Seguranca no Trabalho

Melhoria da qualidade dos produtos;

5.3.1 Novos produtos e melhorias produtos

5.3.2 Novos processos e melhoria de processos

Elaboracéo de planos de formagéo,
de acordo com as necessidades
identificadas;

Aposta na formacéo de
colaboradores;

3.3.1 Formagcéao e Desenvolvimento de
Colaboradores

Aposta na formacéo de
colaboradores em seguranca
alimentar;

1.3.1 Seguranga Alimentar
3.3.1 Formagéao e Desenvolvimento de
Colaboradores

Aposta na analise das condi¢bes
de trabalho;

3.3.2 Saude e Seguranca no Trabalho

Aposta em I&D sobre a utilizacao
de matérias-primas que promovam
a alimentagao saudavel;

5.3.2 Novos processos e melhoria de processos

5.3.3 Parcerias com centros de investigacéo e
universidades

5.3.7 Inovagao sustentavel na Soja de Portugal

Desenvolvimento de projetos de
I&D para aproveitar e valorizar
subprodutos de outras industrias;

5.3.7 Inovacédo sustentavel na Soja de Portugal
6.2.1 Consumo de matérias-primas e utilizagdo
de subprodutos de outras industrias

Reforco do intercambio com os
clientes para conhecimento do
bem-estar animal;

1.3.2 Bem-estar animall

Conciliagéo da qualidade do
produto/precgo/satisfacao do cliente,
promovendo incentivos aos clientes;
Promover o envolvimento dos
colaboradores nas atividades/
opinides para a promog¢éo de
produtos;

5.3.1 Novos produtos e melhorias produtos

Alargamento da gama de produtos;

.1 Novos produtos e melhorias produtos
Novos processos e melhoria de processos

Diversificagdo dos processos ou 0s
produtos através do conhecimento
de realidades socioecondmicas
mais avancgadas;

Novos processos e melhoria de processos
.3 Parcerias com centros de investigagéo e
universidades
5.3.7 Inovacéo sustentavel na Soja de Portugal

5.31

5.3.2

5.3.1 Novos produtos e melhorias produtos
5.3.2

5.3

Implementacéo da saude e
segurancga no trabalho através de
aclOes de formagao regulares;

3.3.1 Formacao e Desenvolvimento de
Colaboradores
3.3.2 Saude e Seguranca no Trabalho




Comunidade
Cientifica

Comunidade Local

Entidades Setoriais

Fornecedores

Instituicoes
Financeiras

Sociedade Civil

Promocéo de comunicacéo eficaz
e acles estratégicas em parceria
com os produtores para promover
o valor nutricional do peixe de
aquacultura, incluindo o conceito
de sustentabilidade e boas
praticas ambientais;

Escolha de ingredientes
sustentaveis capazes de garantir

a performance dos animais € a
qualidade final do produto ;

Escolha de ingredientes
sustentaveis capazes de garantir

a performance dos animais € a
qualidade final do produto;
Avaliacdo do o impacto ambiental
de cada férmula de forma a
poder propor dietas adequadas a
cada produtor;

5.3.1 Novos produtos e melhorias produtos
5.3.2 Novos processos e melhoria de processos

5.3.3 Parcerias com centros de investigagao e
universidades

5.3.3 Valorintegrador

5.3.4 Acgoes de divulgagéo e participagdo em
eventos da especialidade

5.3.7 Inovagéo sustentavel na Soja de Portugal

5.3.9 Qualidade do produto

Valorizagdo de subprodutos -
assunto prioritario em funcéo da
alteragdo da legislacao;

Criacéo de valor através da
identificagdo de novas fontes de
proteinas e lipidos disponiveis no
mercado e de valor competitivo,
nomeadamente através da
valorizagao de alguns subprodutos;

6.2.1 Consumo de matérias-primas e utilizagdo
de subprodutos de outras industrias

Participacdo mais ativa na
comunidade local através,
por exemplo, de acdes de
voluntariado empresarial;

V.4 Envolver e Investir nas Comunidades Locais

Valorizagéo do fato de o Grupo
estar inserido num setor estratégico
para o pais com segmentos de
atividade muito relevantes para

a economia nacional e de forte
impacto econémico e social a nivel
regional e com forte potencial de
crescimento face as perspetivas

de evolugéo futura dos mercados e
dos consumos;

Desempenho Econémico
Gestédo do Desempenho

Aposta na I1&D no controlo
microbioldgico de produtos
acabados;

5.3.9 Qualidade do produto

Aumento da monitorizacéo de
fornecedores;

Aplicacao de requisitos minimos em
matéria de direitos humanos dos
paises de origem das matérias-primas;

6.2.2 Critérios de sustentabilidade para
fornecedores e controlo da origem

Expansao da formacéo a todos os
colaboradores;

3.3.1 Formagéo e Desenvolvimento de
Colaboradores

Desenvolvimento de projetos

de Inovacgéo e I&D na producéo
animal, processos tecnologicos de
processamento de subprodutos;

.3 Parcerias com centros de investigago e

5.3

5.3.2 Novos processos e melhoria de processos

5.3
universidades

5.3

Reforco do tema responsabilidade
ambiental;

2.3.1 Responsabilidade ambiental

Desenvolvimento de projetos
de inovagcdo em matéria de
sustentabilidade;

5.3.7 Inovacéo sustentavel na Soja de Portugal

Incluséo na selecdo dos fornecedores
critérios ambientais e sociais;

6.2.2 Critérios de sustentabilidade para
fornecedores e controlo da origem

Formalizag&o e reforgo de uma Politica
de Higiene, Saude e Seguranca;

3.3.2 Saude e Seguranca no Trabalho




Matriz de Temas Relevantes

Importancia do tema para a Soja de Portugal

Elevada
* * * * * o
7 5 4 3 2 1
*
8
* o o *
1817 15 6
Média
* ® 20 * 0 *
23 19 16 13 12 9
* * *
22 14 10
Reduzida
Reduzida Média Elevada

Importancia do tema para os stakeholders da Soja de Portugal

Legenda:

Tema Importancia
Interna
Qualidade do Produto 5
Seguranca Alimentar 5]
3 Desempenho Econémico/ 5
Criagéo de Valor
Responsabilidade Ambiental 5
Formagéao e desenvolvimento dos
5 5)
colaboradores
H Saude e Seguranga no Trabalho 4
Cadeia de Fornecimento
7 . 5]
Sustentavel
Envolvimento com a 5
Comunidade Local
Valorizagéo de Sub-Produtos e 3
Outras Industrias
Certificacao 2
Envolvimento com as Partes
1 3
Interessadas
Bem-estar Animal 3

Importancia

Stakeholders Tema

90% 13 Promc{)(;éo de Alimentagéo
Saudével e Acessivel

85% Rotulagem de Produtos

78% Utilizagao Eficiente da Agua

63% Respeito pelos Direitos Humanos
Utilizacao eficiente de energia e

55% 17 . )
emissdes de CO, associadas

50% Qutallidade de efluentes e
residuos

45% Politica de OGM

43% 20 Diversid'ade e igualdade de
oportunidades

40% Inovagao sustentavel

339% 22 OFilmizaq:éo das embalagens
utilizadas

33% Niveis de ruido e odores

30%

Importancia
Interna

Importancia
Stakeholders

30%
23%
23%
20%

18%

15%

10%

10%

3%

3%

0%










Estratégia de Sustentabilidade




Estratégia de Sustentabilidade da

Soja de Portugal

Ambiente

Soja de
Portugal

Recursos
Humanos

Ainda que a Soja de Portugal s6 tenha definido a sua
estratégia de sustentabilidade em 2012, a empresa
trabalha ha mais 70 em prol de um crescimento
sustentavel, demonstrando as suas preocupacdes
sociais e ambientais e atribuindo especial importancia a
saude e nutricdo, a qualidade e a inovagao.

A estratégia de sustentabilidade da Soja de Portugal
2013-2015 consiste na materializac&o em prioridades
e objetivos estratégicos das preocupagdes de saude
e nutricdo, ambientais, sociais e de inovagéo e
qualidade da empresa, tendo em conta a auscultagao
de stakeholders, uma anélise de benchmark e o
alinhamento com compromissos ou politicas internas.

Em 2015 a Soja de Portugal ira definir a sua estratégia de
sustentabilidade para o periodo de 2016-2018.



Saude e Nutricao

Objetivo: Promover a criacao e alimentacao
responsaveis

Agir de forma responsavel, tanto na criagdo como na
alimentacao, constitui um favor determinante na conquista da
confianca dos clientes e consumidores.

Stakeholders afetados:
colaboradores | clientes | fornecedores | comunidade local

Ambiente
Objetivo: Reduzir o impacte ambiental

O respeito pelo ambiente no desenvolvimento das suas
atividades, produtos e servigos, utilizando pratica e medidas
que assegurem a prevengao e a reducao de impactes
negativos, traduzem-se em melhorias da eficiéncia.

Stakeholders afetados:
colaboradores | clientes | fornecedores | comunidade cientifica

Recursos Humanos
Objetivo: Valorizar os colaboradores

Colaboradores valorizados e motivados colocam ao servico
da empresa o melhor de si.

Stakeholders afetados:
colaboradores | clientes | fornecedores | comunidade cientifica

Inovacao e Qualidade

Objetivo: Assegurar a inovacgao e qualidade dos
produtos, dos processos e dos modelos
de negécio e o seu reconhecimento

A qualidade e inovacao dos produtos, dos processos, e
dos modelos de negdcio, e 0 seu reconhecimento interno e
externo, sdo condigdes essenciais para a criagéo de valor
de forma sustentavel.

Stakeholders afetados:

colaboradores | clientes | fornecedores | comunidade cientifica

Desenvolvimento Social

Objetivo: Envolver e investir nas
comunidades locais

Envolver e investir de forma ativa nas comunidades locais é
fundamental para o sucesso, imagem e reputacao do Grupo

Stakeholders afetados:
comunidade local | colaboradores | comunidade cientifica

A estratégia assentou na definicao de iniciativas,
objetivos, KPIs e metas para cada tema de
prioridade elevada.

Durante o0 ano 2014, a Soja de Portugal deu
continuidade a implementagéo de varias iniciativas,
dentro de cada um destes temas de prioridade elevada,
cujo ponto de situagcéo apresentamos na tabela seguinte.



’ Prioridade estratégica Objetivo estratégico Temas de prioridade elevada

Seguranca alimentar

Saude Promover a criacéo e a
e Nutricao alimentacao responsaveis

Bem-estar animal

Responsabilidade
ambiental

Ambiente Reduzir o impacte ambiental

Utilizacao eficiente
de energia e reducéao
das emissées de CO,
associadas

Formacao e
desenvolvimento dos
colaboradores

Recursos
Humanos

Valorizar os colaboradores

Saude e seguranca no
trabalho

Envolvimento e
investimento nas
comunidades locais

Desenvolvimento Envolver e investir nas
Social comunidades locais

Qualidade do produto,
processos e modelos de
negocio

Assegurar a inovagao e e o
qualidade dos produtos, Certificagoes
Inovacdo e Qualidade processos e modelos
de negdcio e o seu
reconhecimento

Novos processos

Melhoria de processos

*Sao apresentadas apenas as principais iniciativas para cada prioridade



para o desenvolvimento de novos produtos

cientifica

L e Ponto de
*
- Principais Iniciativas Objetivo Meta situacdo
Proporcionar e alargar a todos os colaboradores que
desempenham fungdes ao nivel do processamento de Contribuir para seguranga
alimentos, formacéo em higiene e seguranca alimentar alimentar em toda a cadeia
de valor, através de formagao 2014 OK
L a20% dos colaboradores e
Promover campanhas de sensibilizagdo em seguranca 8% dos clientes e integrados
alimentar e nutricdo saudavel
Implementar um Sistema de Gestdo Ambiental em cada Obter a certificagcao ISO 2014 N30 alcancado
uma das empresas 14001 em todas as empresas s
Implementar 6 iniciativas/
Promover iniciativas/projetos, junto das escolas, sobre projetos junto das escolas 2013 oK
questdes ambientais sobre questoes ambientais no
universo da Soja de Portugal
Obter 60% de respostas de
Integrar no processo de gestéao de fornecedores a fornecedores a check-list
compilacéo de informacéo sobre responsabilidade de boas préaticas ambientais 2014 N&o alcancado
ambiental dos fornecedores face ao nimero de inquéritos
enviados
Efetuar auditorias energéticas e implementar as
iniciativas previstas nos planos de racionalizagcao dos
consumos de energia Reduzir o consumo
Avaliar a melhor solugéo para reduzir o consumo de especifico de energia 2014 OK
eletricidade nas operacgdes, através da instalagéo de em 1%
iluminacao de alta eficiéncia que também melhora o
ambiente de trabalho
. Reduzir as emissdes totais de <
Calcular a pegada de carbono da Soja de Portugal CO, em 60% 2014 N&o alcancado
Implementar o Modelo
Implementar o sistema de gestao e desenvolvimento Z’;T,%ﬁg?n?aen(é:s:ao 2014 Nao alcancado
de performance . transita para 2015
Desenvolvimento, em 10%
dos colaboradores
0,
Implementar o sistema de avaliacdo de satisfacao Assegurar que 190 N qgs N&o alcangado
colaboradores séo sujeitos a 2014 .
do colaborador o x P transita para 2015
avaliagcdo de satisfacao
Reduzir a taxa de absentismo
- N - total de auséncias por
Deflnlr KPIs para monitorizacdo de desempenho de acidente de trabalho / 2014 0,52%
saude e seguranca no trabalho . s
potencial maximo de horas
trabalhaveis - meta 0,75%
Implementar medidas obrigatérias para aumentar a Zero acidentes mortais 2014 0
seguranga no trabalho
Formalizar a estratégia de atuacéo da Soja de Portugal . .
- o L . Assegurar um investimento
em matéria de responsabilidade social, incluindo .
. ) . . . ~ na comunidade no valor de 2013 OK
definicéo de areas estratégicas, objetivos, monitorizacdo
.2 ~ 100.000€
(definicao de KPIs) e apresentagéo dos resultados
Desenvolver projetos com impactes sociais positivos na Realizar 15 iniciativas de
comunidade, nas areas da saude, educagdo, ambiente e envolvimento com as 2013 OK
desporto, através de parcerias com instituicdes locais comunidades locais
Nao alcancado
Aumentar o nivel de (em 2014 o grau de
Reduzir as devolugoes satisfacao global de clientes 2013 satisfacdo global
de 67% para 80% T2B passou de 67% para
74%)
Obter a certificagdo ISO 22000 na Avicasal Obter 3 certificacées ao nivel
Obter a certificagdo I1ISO 14001 do Grupo Soia dz Portugal 2014 OK
Obter a certificac@o do Sistema de Gestédo da Inovacéo po>0] 9
Apostar em produtos e processos mais inovadores
Implementar um plano de analise de benchmarking para Implementar 12 melhorias a 2013 oK
o desenvolvimento de novos produtos e novos processos, processos
integrado no SIM
. . L - Atingir um total de 5
Formalizar parcerias com o meio cientifico/tecnolégico LR o ) GRS 2013 OK
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511 COmMpromisso

Os aspetos relacionados com a promogé&o da criagdo

e alimentacéo responsaveis séo prioridades da Soja de
Portugal. Neste sentido, o Grupo tem desenvolvido esforgos
para que todas as areas de negocio obedecam de forma
rigorosa as regras de qualidade, seguranca e higiene. Tem
também fomentado a formacé&o de colaboradores, clientes e
integrados na &rea da higiene e da seguranca alimentar e tido
um papel ativo na promogdao de iniciativas que encorajem a
adocdao de estilos de vida saudaveis, entre outras.

De forma a melhorar o seu desempenho em termos de
promogcao da criacéo e alimentacéo responsaveis, € objetivo
do Grupo promover o langcamento de produtos saudaveis.

s1.2 Objetivos

Tema Objetivo Meta Status KPI 2014

Colaboradores que
recebem formacao em 28%

Contribuir para a seguranga seguranca alimentar (%)

alimentar em toda a cadeia de

valor, através de formacao a 20% 2014 ) )
dos colaboradores e 8% dos Clientes e integrados
clientes e integrados que recebem formagé&o
em seguranca

alimentar (%)

Seguranca alimentar e
bem-estar animal

76%

\/ objetivo cumprido objetivo ndo cumprido = objetivo em implementagéo

5130 que a Soja de Portugal fez
em 2014

5.1.3.1 Seguranca Alimentar

Para além do cumprimento dos requisitos legais, a Soja de
Portugal tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a implementar
medidas adicionais que considera adequadas para a oferta de
produtos com cada vez mais qualidade, como € o caso dos
sistemas de gestédo de seguranca alimentar que a empresa
tem implementado.



HACCP

Em 2014, a Soja de Portugal assegurou
a manutenc¢éo do Sistema HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control
Points), implementado em todas as

IFS

A érea de negocio de alimentos

Secos para caes e gatos esta
certificada desde 2010 pela norma IFS
(International Food Standard).

areas de negocio.

Para a Soja de Portugal é essencial que os colaboradores que
desempenham fungoes ao nivel do processamento de alimentos,
bem como clientes e os integrados, recebam formacao em higiene
e seguranca alimentar. Neste ambito, em 2014, a Soja de Portugal
promoveu as seguintes acoes de formacao:

2012 | 2013 2014

Colaboradores receberam formacao em seguranca
alimentar.

Clientes receberam formag¢ao em manipulacao de
carne de aves e maneio nas exploragcoes pecuarias.

Integrados receberam formacao em criagao de aves.

Em 2014 e no caso dos integrados a formagéo foi dada em continuo através do
apoio dos técnicos que foram passando pelas exploragdes semanalmente.

Iniciativas a desenvolver

« Assegurar a manutencao do Sistema HACCP;

« Manter a certificacéo IFS e a ISO 22000;

« Fazer o levantamento completo dos procedimentos de controlo laboratorial e avaliar
os melhores procedimentos em que fique assegurada a rapidez, a qualidade dos
resultados e a validacao/reconhecimento por parte das entidades legais;

« Proporcionar e alargar a todos os colaboradores que desempenham fungdes ao
nivel do processamento de alimentos formac&o em higiene e seguranca alimentar;

+ Promover campanhas de educagéo em seguranc¢a alimentar e nutricéo;

+ Mapear todos 0s temas relevantes nesta area que possam ser do interesse dos N0ssos
clientes, bem como mapear fornecedores que se tornem parceiros no desenvolvimento
de agdes de formacao e sensibilizacdo em cada um dos temas identificados.

ISO 22000

Durante o ano de 2014 foram obtidas

3 novas certificagdes em Sistemas de
Gestao de Seguranga Alimentar, de
acordo com a ISO 22000. As empresas
certificadas por este referencial sédo a
Avicasal e duas Granjas Avicolas de
criacdo propria de frango (Granja Avicola
de S. Tiago e Granja Avicola do Freixo).



5.1.3.2 Bem-estar animal

A atuacdo da Soja de Portugal no ambito da promogéo e
salvaguarda do bem-estar animal é desenvolvida ao longo
de toda a cadeia de valor, desde a atuacéo junto dos seus
fornecedores, até a oferta de produtos e a sensibilizagao
de clientes. Por outro lado, as féormulas adaptadas estéo
diretamente ligadas ao principio de nutricao de preciséo,
ou seja, a formulacéo dos produtos tendo em conta a
garantia do compromisso entre eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade de toda a producéo.

A Avicasal e a Savinor possuem 3 granjas proprias de criacao
de frangos e, em regime de integracdo, contam com cerca de
100 granjas de criacé&o de frangos e 30 granjas de producéo
de perus. Estas empresas obedecem rigorosamente aos
requisitos da HACCP e tém a preocupacao de desenvolver

as suas atividades trabalhando cuidadosamente os trés
principais fatores envolvidos na criacéo de frangos e perus:

1 — Alimentacao; 2 — Maneio e 3 — Genética.

Durante a criacéo, é fundamental o acompanhamento
constante das aves, verificando ventilages, aquecimento,
distribuicdo de agua e alimento e, sobretudo, observando o
seu comportamento.

A maioria das aves é criada em granjas situadas na regiao de
Lafdes, onde é reconhecida a qualidade da 4gua e do ar, que
proporcionam boas condi¢des naturais para a produgao.

Utilizar rages
exclusivamente
1. Alimentacao fornecidas pela Sorgal
(empresa certificada
do grupo)

Efetuar um rigoroso
controlo ao nivel da 2. Maneio
seguranca alimentar

Recolher aves
para analises
microbioldgicas e
serolégicas

Maximizar a

capacidade genética Selecionar as Efetuar com rigor um

dos frangos, garantir melhores estirpes - acompanhamento
a qualidade, a de pintos e 3. Genetica da evolugéo do

salubridade e o bem- peruzinhos. estado sanitario dos

estar das aves. bandos



Manual de Boas Praticas

A Savinor e a Avicasal dispéem de um Manual de Boas
Praticas que tem como principal objetivo a divulgacao de
determinadas regras e procedimentos a considerar na criagcao
de aves, bem como contribuir para a identificagdo dos pontos
criticos de producgao, importantes para a obtengdo de um
produto final conforme e seguro. Neste manual interno s&o
abordados aspetos da biosseguranca, regras de maneio e
bem-estar animal, assim como a implementacéo de principios
de rastreabilidade e autocontrolo de modo a identificar a
origem, acompanhando todo o percurso da matéria-prima, até
ao transporte das aves para a matadouro.

Iniciativas desenvolvidas junto
dos produtores

« Formacgao aos produtores, para otimizac&o da utilizacé&o
dos recursos existentes em varios postos de venda e
junto de agrupamentos de produtores, nomeadamente na
Cooperativa de Alcobaca; em Vila Nova Ceira; Coimbra;
Barcelos e Miranda do Douro, entre outras;

+ Realizacéo de auditorias as exploragdes dos produtores que
fornecem a Avicasal e Savinor, onde s&o avaliados aspetos
de qualidade do ar e higienizagdo dos equipamentos, entre
outros. Em 2014, foram realizadas cerca de 39 auditorias e
acompanhamento de integrados por empresa externa.

Iniciativas ao nivel da
oferta de produtos

+ Desenvolvimento de férmulas adaptadas na area dos
ruminantes, tendo em atengao a alimentacao base e a
reducao de custos;

+ Em 2014, a Soja de Portugal continuou a desenvolver
esforgos na area da nutricdo de preciséo, através da
utilizagéo de enzimas que melhoram a eficiéncia zootécnica,
por exemplo, em frangos e bovinos. A utilizacao destes
aditivos permite reduzir o nivel de proteina total, bem como
a dependéncia em matérias-primas criticas — como € o caso
da soja — ao mesmo tempo que permite a empresa tornar-se
mais competitiva e eficiente;

+ A Soja de Portugal, de forma a assegurar a rastreabilidade
alimentar dos produtos colocados no mercado, em 2014
apostou na implementacéo de um sistema de informacéo
RFID (Radio-Frequency Identification) no produto final. O
RFID trata-se de um método de identificacdo automatica
através de sinais de radio, recuperando e armazenando
dados remotamente através de dispositivos denominados
etiquetas RFID.

!niciativas d_esenvolvidas
junto dos clientes

« Incentivo para os clientes reduzirem o uso de medicamentos
e a utilizarem alternativas como por exemplo o uso
sistematico de acidos orgéanicos, com vista a contribuir
para que os clientes tomem decisdes mais responsaveis
relativamente a alimentagao dos animais, e melhorem
o seu desempenho, em 2014. Paralelamente, a Soja de
Portugal desencadeou esforgos para monitorizar o uso de
antibioticos por kg de carne produzida.

Iniciativas a desenvolver

+ Continuar a utilizar matérias-primas e aditivos nutricionais
que permitam melhorar a eficiéncia na alimentacao animal

+ Continuar a garantir o acompanhamento diario dos criadores
por parte dos técnicos e a realizacdo de auditorias as
exploracGes dos produtores (qualidade do ar e higienizacao
dos equipamentos).




5.1.3.3 Rastreabilidade

A Soja de Portugal implementou um sistema de informag&o que garante a
rastreabilidade do produto ao longo do seu ciclo de vida, que segue uma légica
“do prado ao prato”. De seguida apresenta-se o processo de rastreabilidade

implementado em cada érea de negdcio.

Processo de Rastreabilidade

Carne de Aves

Assegura a rastreabilidade desde a producéo primaria até ao consumidor final.

1|Matérias-primas
Racodes - Fornecidas
exclusivamente pela SORGAL

(empresa certificada).

Pintos e perus do dia —
fornecedores criteriosamente
selecionados.

Recolha, valorizacao e tratamento de subprodutos

4| Logistica
Controlo das temperaturas e
das condic6es de higiene dos
produtos frescos e congelados
durante o transporte.

2| Producao de Aves
Realizacao de andlises
microbiolégicas e serolégicas,
para o acompanhamento do
estado sanitario das aves.

3| Abate, Desmancha e
Acondicionamento
A producéo é efetuada através
da adogéo de procedimentos
de higiene e seguranca. A
rastreabilidade de cada ave
abatida, assim como dos
materiais de embalagem
€ assegurada através
de sistema informatico.
O controlo de qualidade dos
produtos ¢é validado atravées
do plano de controlo de
produto acabado.

O processo de rastreabilidade implementado permite assegurar a identificacdo da origem das matérias-primas e das
circunstancias em que se realiza a producao dos produtos transformados. Esta indicacé&o permite, caso surja um problema com
algum produto final, identificar todo o lote €, se necessario, retira-lo do mercado, bem como definir a responsabilidade de cada

um dos intervenientes na producao.

Composicao dos
subprodutos

Detalhes dos subprodutos
recolhidos.

Presenca de subprodutos de
categorias diferentes
Inspecédo dos subprodutos
relacionados relativamente a
categoria.

Materiais estranhos
Verificar a presenca de materiais
estranhos.

Frescura dos subprodutos
Os produtos devem ser

recolhidos e processados em
menos de 24 horas.




Alimentacao animal: alimentos compostos para avicultura e pecuaria,
alimentos compostos para aquacultura e alimentos secos para caes
e gatos

O processo de rastreabilidade é apoiado pelo sistema informéatico, que é responséavel por todo o registo, desde a chegada das
matérias-primas e material de embalagem até a expedi¢cé&o do produto acabado.

Expedicao de produto Rececao das matérias-primas

acabado e materiais de embalagem

O loteamento de produto Verificagdo da conformidade

acabado é efetuado por das matérias-primas e

marcag¢éo automatica, na materiais de embalagem, nas

embalagem, de um coédigo suas caracteristicas fisicas,

numeérico. Através do lote de dimensionais, sensoriais e/ou

produto acabado, é possivel organoléticas, bem como dos

obter informacgao sobre as certificados efou boletins analiticos;

matérias-primas incorporadas e

as respetivas quantidades; Todas as matérias sdo
analisadas e os resultados

De forma anéloga ao controlo analiticos sdo sempre

de qualidade das matérias- associados ao lote interno da

primas, € cumprido um plano de matéria-prima.

controlo de produto acabado.

Producao

A produgéo é efetuada

através de ordens de fabrico
identificadas por um cédigo
numeérico e emitidas pelo sistema
de informacéo de acordo com as
necessidades produtivas.

Todo o sistema de gestao da rastreabilidade é gerido através de um sistema

informatico que permite:

+ A identificacédo dos produtos, lotes e unidades logisticas;

+ O registo de todos os elos sucessivos na cadeia de fornecedores e da informacéo
relevante a ser tragada ao longo dessa cadeia;

« Fornecer, ao participante seguinte da cadeia, toda a informacé&o necessaria para
dar continuidade ao processo.

Pontualmente e no seguimento de processos de solicitacdo de clientes foram feitos
exercicios de rastreabilidade nos alimentos compostos e em carne de aves.




5.1.3.4 Informacao sobre o produto

A Soja de Portugal tem desenvolvido esforcos para
disponibilizar o maximo de informagao possivel aos seus
clientes sobre os seus produtos. Desta forma, opta por varios
canais, desde a comunicacao dos portefélios de produtos
nos websites de cada area de negdcio, disponiveis a todos
os utilizadores, até as fichas técnicas dos produto (que sé&o
disponibilizadas sempre que solicitadas pelos clientes).
Por outro lado, todos os produtos colocados no mercado
possuem rotulagem alinhada com os requisitos legais.

A satisfacdo dos clientes relativamente a rotulagem é
regularmente monitorizada através de inquéritos de
satisfagdo de clientes.

[ ) PORTUGAL

SOUEU
Iniciativa “Portugal Sou Eu”
Tendo presente a conjuntura atual, a Soja de Portugal
considera importante a valorizacdo da produc&o nacional
e da criatividade, acreditando ainda que a resolugéo dos
problemas econdémicos passa também pela valorizacdo
dos produtos e marcas nacionais. Neste sentido, a Soja de
Portugal aderiu desde o inicio a iniciativa “Portugal Sou Eu”,
uma iniciativa patrocinada pelo Ministério da Economia e do
Emprego, criada com o objetivo de valorizar a imagem dos
produtos nacionais, potenciar o reconhecimento alargado da
marca Portugal e o aumento da produgao e do consumo de
produtos portugueses.

FORUM
PORTUGAL SOU EU

Sabia que a Soja de Portugal esteve presente no
Férum “Portugal Sou Eu”?

A Soja de Portugal, com as suas marcas Pet’s Best e Sojagado,
participou na amostra de produtos com selo “Portugal Sou Eu”
no dia 27 de novembro. Nesta primeira edigdo do Férum, que
foram apresentados os resultados de dois estudos, realizados
ao longo do ultimo ano, sobre “Portugalidade” e “Estudos de
caso de Praticas de Incorporagdo Nacional”. Durante o Férum,
foram ainda debatidos temas sobre “Redes de Fornecedores
das Grandes Empresas” e a “Implementacéo no Retalho do
Portugal sou Eu”.

Com o objetivo de preparar e refletir sobre o futuro do
programa, foi apresentado, no inicio da sesséo, o balanco
dos dois anos de atividade do “Portugal Sou Eu”. A fechar
o Férum, foram apresentadas as diferentes perspetivas e
potencialidades do programa, assim como as linhas de
orientacao sobre a estratégia futura do “Portugal Sou Eu”.

5.1.3.5 Promocao de alimentacao
saudavel e acessivel

E objetivo da Soja de Portugal promover o lancamento de
produtos seguros, saudaveis e de facil utilizacao por partes
dos consumidores, quer a nivel da alimentacdo humana
quer a nivel da alimentac&o animal. Exemplo disto € a nova
gama de produtos que a Pet’s Best esta a desenvolver com
caracteristicas funcionais, ou seja, um conjunto de produtos
que se adapta aos diferentes estilos de vida, idade e pesos
dos cées e gatos.

Adicionalmente, a Soja de Portugal tem vindo a desenvolver
e a participar em projetos no &mbito da promogéao de
alimentacao saudavel e acessivel junto da comunidade
educativa. Exemplos disto sdo o Projeto Hortas Pedagdgicas,
que decorrer em 2013, a agao de sensibilizacdo com escolas
“Dia da Alimentagao” que decorreu em 2014, em S&o Pedro
do Sul e patrocinio da Avicasal do “Clube de Cozinheiros” do
Porto Canal.

Avicasal patrocina o “Clube de Cozinheiros”

do Porto Canal

Uma das preocupacgdes da Avicasal € a promogao da
alimentac&o saudavel, contribuindo com a produ¢ao de carne
de aves (frango e peru) considerada um dos alimentos mais
saudaveis. Assim sendo, com este programa televisivo a
Avicasal demostra que € possivel uma alimenta¢é&o saudavel e
completa, com um baixo custo.

5.1.3.6 Formulacao de produtos

A Soja de Portugal tem vindo a procurar integrar
preocupacdes ambientais na formulagcéo de produtos. Em
2014, neste ambito destacam-se as seguintes iniciativas:

« Utilizac&o de aditivos que permitiram reduzir custos
energéticos de granulagao;

« Formulagao otimizada para reduzir o uso de Bagaco de Soja;

« Utilizac&o de novos aditivos para reducéo de uso de
antibioticos;

« Formulagdo com base em proteina ideal.

No caso da Aquasoja, parte das matérias-primas consumidas
provém do Peru, pelo que possuem uma elevada pegada de
carbono associada ao transporte, sendo por isso necessario
estudar possiveis alternativas com menor impacto. Assim, uma
das grandes preocupac¢des da empresa esta na construgéo
de receitas, tentando usar misturas de fontes vegetais em
substituicdo de peixes, bem como uma utilizagao racional dos
subprodutos de peixe.

A Savinor UTS, que fornece a Aquasoja farinhas e 6leos de
peixe para que esta unidade de negdcio possa produzir
alimentos compostos para a aquacultura, tem por base um
rigoroso processo de rastreabilidade. A Aquasoja presta,
ainda, servigos de aconselhamento aos piscicultores para

0s ajudar a adaptar a alimentagao as suas necessidades, de
forma a obterem um elevado desempenho e uma boa relacéo
custo-eficacia.
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521 COMPromisso

A Soja de Portugal assume o compromisso de respeitar o
ambiente no desenvolvimento das suas atividades, produtos
e servigos, utilizando praticas e medidas que assegurem a
prevencao da polui¢cdo, a reducdo de impactes ambientais
negativos e a melhoria do desempenho ambiental, tais como:

« Cumprir integralmente a legislacéo e as normas
ambientais aplicaveis;

+ Desenvolver e implementar novas tecnologias que melhorem
o desempenho ambiental,

« Identificar os possiveis impactes ambientais dos processos
e procurar continuamente reduzir os impactes negativos;

« Otimizar o uso de matérias-primas e energia, como forma de
contribuir para a conservagado dos recursos naturais;

« Reduzir, reutilizar e promover a reciclagem dos residuos gerados;

+ Sensibilizar os colaboradores para a importancia da
sustentabilidade no ambiente.

522 Objetivos

Tema Objetivo

Obter a certificagéo ISO 14001
em todas as empresas.

Implementar 6 iniciativas/ projetos,
junto das escolas, sobre questdes
ambientais no universo do Grupo
Soja de Portugal.

Responsabilidade
ambiental

Obter 60% de respostas de
fornecedores a checklist de boas
praticas ambientais, face ao
numero de inquéritos enviados.

Reduzir o consumo especifico de
Utilizacao eficiente energia em 1%.

de energia e redugao

das emissoes de CO,

associadas

Reduzir emissoes totais de CO,
em 60%.

\/ objetivo cumprido objetivo ndo cumprido

Meta Status

2014 x

2013

2014 x

2014

2014 X

objetivo em impleme

KPI

Empresas com a
certificacéo ISO 14001
(nimero)

Iniciativas/projetos
implementados, junto
das escolas, sobre
questdes ambientais
(nimero)

Fornecedores que
responderam a
checklist de boas
praticas ambientais (%)

Reducéo do consumo
especifico de energia
(kgep/tonelada de
produto)

Emissdes totais de CO,
(toneladas CO,)

2014

0%

35%

54%



Responsabilidade
Ambiental

Monitorizagéo dos
niveis de ruido e
odores

Otimizacao das
embalagens
utilizadas

Utilizac&o eficiente
de energia e reducéo
das emissdes de
CO, associadas

Utilizagao eficiente
da agua

Aguas Residuais

5230 que a Soja de Portugal

fez em 2014

5.2.3.1 Responsabilidade ambiental

Assinatura do Aditamento ao Contrato
de Conformidade Ambiental

No dia 29 de agosto a Savinor assinou o Aditamento ao
Contrato de Conformidade Ambiental, com a Camara
Municipal da Trofa, a Agéncia Portuguesa do Ambiente,

as Aguas do Noroeste e a Trofaguas, num evento que
contou com a presenca de Jorge Moreira da Silva, Ministro
do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia, que
homologou 0 mesmo.

As instalacoes da Savinor, em Covelas, acolheram esta
cerimoénia que assinala o fecho de um longo processo que
permitird minimizar algumas das externalidades da atividade
da empresa. Antes da ceriménia protocolar foi feita uma visita

as instalagdes da empresa e as lagoas que serao desativadas.

O presidente do Conselho de Administracéo (a data do
evento), Jo&do Pedro Azevedo, realcou a importancia deste dia

que marca a resolucdo de um anseio antigo da administracéo,
acrescentando ainda que este foi um processo longo mas
necessario para alcanc¢ar uma solucéo sustentavel a nivel
ambiental. Para que esse acordo fosse conseguido, Jodo
Pedro Azevedo salientou que era fundamental encontrar

uma tecnologia que resolvesse um problema que afeta muito
as populagdes, uma vez que o processo de tratamento de
aguas é muito exposto ao meio ambiente. Para além disso,
essa solugdo nédo podia comprometer o futuro da empresa. A
Savinor reconhece a sua obrigacdo no sentido de contribuir
ativamente para o desenvolvimento sustentavel da localidade
onde esté inserida e do pals.



“Depois de muitos anos, e apds muitas promes-
sas de governantes, finalmente conseguiu-se este
acordo devido a vontade e trabalho de todos os
intervenientes. Neste processo era preciso conciliar
trés fatores. Dar qualidade de vida a populacéo e
preservar o0 meio ambiente, mas esta é uma em-
presa que queremos manter no concelho da Trofa
porque emprega cerca de 230 trabalhadores, mui-
tos deles trofenses. Estas trés vertentes as vezes
ndo séo faceis de conciliar, mas felizmente conse-
guimos e aqui esta a prova de que era possivel”.

Sérgio Humberto,
Presidente da Camara da Trofa

Consolidacao da implementacao do
Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Em 2013 a Soja de Portugal implementou, em todas as suas
areas de negoécio, um SGA, de acordo com a Norma ISO
14001. Ja em 2014 foram dados os seguintes passos, que

foram de encontro a consolidacéo da implementacdo do SGA:

« Definicao de indicadores e objetivos, para monitorizagcao
do SGA;

+ Realizacado de auditorias, por entidade externa, de forma
a avaliar a conformidade da implementacédo do SGA de
acordo com os requisitos da ISO 14001. A realizacéo
destas auditorias permitiu elaborar um diagndstico
sobre o grau de implementacéo e de conformidade
do SGA, tendo-se verificado algumas lacunas tanto a
nivel de implementacéo e conformidade do SGA. Como
resultado das auditorias ao SGA, surgiu a necessidade
de se alterar a estratégia de trabalho e os objetivos de
certificacdo que tinham sido estabelecidos para as 3
empresas da Soja (Avicasal, Savinor e Sorgal). Prevé-se
que esta definicdo da estratégia para a implementacéo e
certificacdo do SGA, esteja concluida até ao final do 1.©
trimestre de 2015.

“O ambiente n&o é apenas um custo de contexto,
mas sim uma forma de criar investimento e desen-
volvimento econdmico. Engana-se quem pensa o
contrario. Portugal tem todas as potencialidades
nesta area. O emprego verde cresceu mesmo em
tempos de crise e é uma das areas de grande
importancia para o futuro”.

Jorge Moreira da Silva,
Ministro do Ambiente

“Até agora o processo era o da drenagem com
libertagdo de gases que, mesmo em peque-

nas concentragées, causam grande incomodo.
Em 2006 ja houve um esforgo da empresa para
minimizar o problema, principalmente nos gases
atmosféricos. Agora vamos criar um intercetor que
vai ligar o efluente da Savinor a ETAR de Agra, em
Vila Nova de Famalic&o, numa extensdo de 7 quilo-
metros, dos quais faltam apenas construir cerca
de 200 metros, e que ira permitir a eliminagcédo do
sistema de lagunagem, que € a principal fonte dos
odores. A Savinor compromete-se a fazer um pré-
tratamento num valor total de investimento de 1,5
milhdes de euros”.

Pimenta Machado,
Agéncia Portuguesa do Ambiente

MOVIMENTO

ECO

EMPRESAS
CONTRA
0s FOGOS

&

Assinatura de Protocolo de parceria
com o Movimento Eco-Empresas
contra os Fogos

Considerando que a sua responsabilidade social e ambiental
néo se esgota nas areas em que opera diretamente, a Soja
de Portugal aderiu ao Movimento Eco, assinando para tal um
Protocolo de Cooperacéo.

Com este protocolo, a Soja de Portugal compromete-se

a apoiar o Movimento através da divulgacéo das suas
mensagens de boas praticas para uma floresta sem fogos

e torna a Soja num dos parceiros do Movimento Eco para

a divulgacéo das mensagens de risco nos suportes de
comunicacdo da empresa. O Movimento ECO conta,
atualmente, com mais de 30 empresas.



Sabia que...

A floresta € um importante
recurso natural de Portugal,
ocupando 35% do seu
territorio e gerando cerca
de 2.1% do PIB, sendo ainda
responsavel por 10% das
exportacoes nacionais?

Os incéndios florestais

sao a maior ameaca a
sustentabilidade da nossa
floresta, pelo que urge
chamar a atencao das
populacoes para as suas
causas e a melhor forma de
prevencao deste fenémeno?

Acoes promovidas junto das
escolas sobre questoes ambientais

Em 2014, a Soja de Portugal continuou a promover diversas
acoes, junto das escolas, relacionadas com questbes
ambientais, sendo que foram implementadas as seguintes
iniciativas/projetos:

« Dia Eco-Escolas (Ovar)

+ Dia da Arvore (Paredes)

+ Projeto Rios (Trofa)

« Campanha Floresta Autéctone (Trofa)
+ Workshop Fornos Solares (Paredes)
¢ Workshop Fornos Solares (Trofa)

(Para saber mais sobre estas iniciativas, ver capitulo Envolver
e Investir nas Comunidades Locais).

Elaboracao de uma checklist de
boas praticas ambientais para
fornecedores

Durante o ano de 2014 foi elaborada uma checklist de boas
praticas ambientais, estando neste momento em processo
de validagcao da mesma e analise do método de envio desta
aos fornecedores do Grupo Soja, assim como definicdo

da metodologia para o tratamento estatistico dos dados
recolhidos. Em 2015 a Soja de Portugal prevé aplicar j& esta
nova metodologia a alguns fornecedores.

35%
do territério
nacional é floresta

10%
das exportacoes
ET[ I ETE

Iniciativas a desenvolver

+ Definicdo da estratégia para a implementacéo e certificagao
do SGA, prevendo que esteja concluida até ao final do 1.2
trimestre de 2015.

+ Assegurar 0 cumprimento das atividades inerentes a licenca
ambiental, bem como a sua renovagéo.

+ Continuar a promover iniciativas/projetos, junto das escolas,
sobre questbes ambientais.

+ Utilizar subprodutos na producéo de alimentos para peixes
e melhorar a qualidade dos processos, de forma a manter a
sustentabilidade da alimentagéo para aquacultura.

+ Processo de validagao da checklist de boas praticas
ambientais, desenvolvida em 2014, e analise do método
de envio desta aos fornecedores, assim como definicao da
metodologia para o tratamento estatistico dos dados recolhidos.



5.2.3.2 Utilizacao eficiente de energia e reducao
das emissoes de CO, associadas

5.2.3.2.1 Consumo de Energia

SAVINOR

SORGAL

Consumo Especifico de Energia
(kgep/ton)

30.56

2010

25.73

2011 2012 2013

o
5
©
N

2014

20.138.504 kwh 1.188 ton 3.577 litros
Consumo de Consumo de Consumo de
energia elétrica fueldleo gasoleo
9.709 ton 7.641 tep 28,7 kgep/ton
Consumo de Consumo total de Consu'r_no
biomassa energia especifico de
9 energia
ConSL_lmo total de
energia por empresa
SAVINOR

Energia elétrica
processo produtivo

Fueldleo
producéo de vapor na caldeira

Biomassa
producéo de vapor na caldeira

SORGAL

Energia elétrica
processo produtivo

Fueldleo
producéo de vapor na caldeira

AVICASAL

Energia elétrica
processo produtivo

Fueldleo
producéo de vapor na caldeira



As medidas de reducéo do consumo de energia que a Soja de
Portugal tem vindo a implementar, permitiram que, em 2014,

o consumo especifico tivesse uma redugéo de cerca de 35%
em relacédo ao ano anterior, nomeadamente:

Realizagdo de auditorias energéticas e implementacéo

dos respetivos planos de racionalizacdo dos consumos de
energia, dado que todas as instalacées da Soja de Portugal
s&o consumidoras intensivas de energia;

Criac&o de uma parceria com uma entidade externa, para a
“Gestéo Integrada de Energia no Grupo Soja de Portugal”. O
objetivo deste trabalho esta dividido em 3 fases distintas que
conduziréo a possivel certificacdo da Soja de Portugal, com
0s requisitos da norma ISO 50.001:2011:

Fase 1 «+ Avaliagdo energética das instalagdes

Fase 2 « Implementacéo de sistemas de monitorizagéo de
energia nas instalacdes avaliadas e integracédo de
todos os sistemas em plataforma centralizada;

Fase 3 ¢« Implementacéo da norma de certificagéo 1SO
50.001:2011

A concretizagdo deste objetivo ira permitir a Soja de Portugal:

+ Seguir uma abordagem sisteméatica para alcancar a melhoria
continua do desempenho energético, incluindo a eficiéncia
energética, uso e consumo de energia;

« Estabelecer objetivos, metas e planos de acao que tenham
em conta as exigéncias legais e informacgdes relacionadas
com o uso significativo de energia;

« Utilizar de forma mais eficiente as fontes de energia disponiveis;

+ Aumentar a competitividade;

+ Reduzir as emissbes de gases com efeito estufa e outros
impactes ambientais relacionados;

AVICASAL SORGAL

Nada a reportar.

Aquisicdo da caldeira de Biomassa na

SAVINOR

Nada a reportar.

Sorgal, em substituicdo da de fueldleo
que estava em uso para produgao de
energia térmica para as fabricas. Esta
alteragcdo permite reduzir a emisséo de
CO, (outros gases gasosos) que néao
s&o emitidos com a utilizac&o de pellets,

ao invés de fueldleo.

Iniciativas a desenvolver
(na Sorgal)

+ Implementagao do projeto Software Ecoplanner;

+ Realizac&o de auditorias focadas na iluminagéo nos
armazéns, para averiguar a viabilidade de poupancas com
novas solu¢des de iluminagao.

Reduzimos
35% o0 consumo
especifico de
energia




O

5.2.3.2.2 Emissdes de CO,

31,27 kg CO,/ton
Emissoes
especificas

de CO,

8.324 ton CO,

Emissoes de CO,

Emissoes de CO,
por empresa

Emissoes Especificas de

SAVINOR CO,(kg CO./ton)
&
8 & .
! QY
R P
SORGAL
2010 2011 2012 2013 2014

Acompanhando o decréscimo no consumo de energia, as emissdes de CO,
também diminuiram, tendo a Soja de Portugal atingido o valor total de emissdes
de 8.324 ton CO,, que correspondem a 31,2 kg CO, por tonelada de produto
(reducéo de 54%).

Esta reducao s¢ foi possivel devido a implementacéo das seguintes medidas:

AVICASAL

Substituicdo da produgéo de vapor através
da queima de fueldleo, pela queima de
biomassa, pellets, briquetes e estilha -
fontes de energia renovaveis, que ndo tém
impacte na pegada de carbono.

SORGAL

Aquisicéo e instalacao de uma
caldeira de 7 ton/h de biomassa.

A biomassa uma fonte de energia
renovavel, ndo tem impacto no calculo
da pegada de carbono.

SAVINOR

Com referéncia a 2011, foi efetuado

o calculo da pegada de carbono,

que englobou a transformagéo

de subprodutos de origem animal
(categoria 2 e 3) e 0 abate de frangos
em matadouro. Este célculo € importante
na identificacéo de oportunidades de
poupanca de recursos.

Iniciativas a desenvolver
(na Sorgal)

+ Realizar auditorias energéticas e implementar as iniciativas previstas nos planos
de racionalizagao dos consumos de energia;

« Partilhar os conhecimentos operacionais e da cadeia de fornecimento com os
stakeholders, para ajudar a combater as altera¢des climaticas a nivel global;

« Criar condig8es para a pratica corrente do uso de tele e videoconferéncias,
de forma a minimizar o numero de viagens;

+ Projeto de gestao integrada de frota;

Reduzimos 54%
as emissoes
especificas

de CO,




2.3.3 Utilizacao eficiente da agua

294.831 m?
Consumo total
de agua

1,11 m3/ton
Consumo
especifico de agua

97%
Agua de captacoes
subterraneas

3%
Agua da rede
publica

Consumo total de
agua por empresa

SAVINOR

AVICASAL

Consumo Especifico

de Agua (m?/ton)
& 0
=) €9
o
2010 2011 2012 2013 2014

Em 2014, a Soja de Portugal consumiu um total de 294.831 m? de 4gua, o que
representa uma reducédo de cerca de 4% em relagdo ao ano anterior.

Esta melhoria na eficiéncia do consumo de dgua que s6 foi possivel devido, ndo so,
ao envolvimento de todos os colaboradores, mas também, a um conjunto de medidas
de reducéo, reutilizacao e recirculagdo da agua, constitui um motivo de orgulho para
a empresa, uma vez que a agua € essencial para a atividade da mesma, sendo a
Savinor e a Avicasal consideradas empresas consumidoras intensivas de agua.

Algumas medidas implementadas pela
Soja de Portugal em 2014:

AVICASAL

A agua tratada da ETAR ¢ reutilizada
para lavagem de pavimentos de
zonas sujas e para o arrastamento
dos subprodutos resultantes do
processo de abate.

SORGAL

Nada a reportar.

SAVINOR

A agua utilizada para arrastamento
dos subprodutos resultantes do
processo de abate é recirculada,
evitando desta forma consumir mais
agua de captagao.

Iniciativas a desenvolver

« Implementar nas instalagdes da Sorgal, em Ovar, o projeto Software Ecoplanner

para monitorizagao de custos por férmula.



5.2.3.4 Aguas residuais

311.969 m3 1,17 m3/ton

Aguas residuais Aguas residuais

totais produzidas produzidas
especificas

Aguas residuais
produzidas
SORGAL

Efluente Produzido Especifico
(mé/ton)

SAVINOR

0,77
0,78

2010 2011 2012 2013 2014

Em 2014 a producéo de efluentes especifica sofreu um aumento de cerca de 16%
em relac&o ao ano anterior, sendo a Savinor, similarmente a anos anteriores, a
empresa com maior produgao de efluentes.

Apesar do aumento da producéo de efluentes, a Soja de Portugal assegura que
todas as instalagdes cumprem os valores definidos nas licencas ambientais relativos
ao limite de emissdo das descargas de aguas residuais. Para tal, a Avicasal

e a Savinor tém instaladas ETAR, onde sé&o tratadas todas as aguas residuais
produzidas (industriais e domésticas), e a Sorgal tem uma ETAR compacta que
recebe as aguas residuais domésticas provenientes das instalagcdes sanitarias e
balnearios da instalac&o e aguas residuais, previamente tratadas, provenientes do
separador de hidrocarbonetos.
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Por outro lado, a Soja de Portugal implementou em 2014 as seguintes medidas de
melhoria da qualidade da agua na Soja de Portugal:

AVICASAL SORGAL SAVINOR

Concluséo da reformulagdo da ETAR da Pontualmente, sé&o efetuadas Nada a reportar.
Avicasal, que passou a que passou a ter manutencdes preventivas das
um sistema de tratamento bioldgico do bombas, de forma a garantir o melhor

tipo sequencial, composto por um tanque funcionamento da ETAR.
com capacidade de 1,5 milhdes de litros

de agua. Esta alteracao visa melhorar o

tratamento e a afinacdo da qualidade do

efluente final rejeitado, nomeadamente

para o parametro azoto.




5.2.3.5 Otimizacao das embalagens utilizadas

1380,6 ton 264,5 ton 255,2 ton

Consumo de Consumo de
Consumo total de

embalagens de embalagens de
embalagens ~ -

papel e cartao plastico

46,2 ton 814.,6 ton

Consumo de Consumo de
embalagens de embalagens de
aluminio madeira

Plastico

Papel e
Cartao

Aluminio

M sorGAL Bl AvicasaL SAVINOR

Em 2014, a Soja de Portugal consumiu mais de 1.380 toneladas de embalagens de Iniciativas a é

papel e cartdo, plastico, aluminio e madeira, sendo a Sorgal a empresa responsavel desenvo'ver
pelo maior consumo de embalagens, especialmente porque iniciou o uso de paletes

de madeira de tara perdida, situacdo essa que ndo se passava em anos anteriores. 4

« Colaborar com 0s seus principais

Todas as empresas da Soja de Portugal s&o associadas da Sociedade Ponto fornecedores no sentido de

Verde, assumindo desta forma a responsabilidade pela gestéo dos residuos de desenvolver embalagens otimizadas

embalagem dos seus produtos. com as seguintes caracteristicas:
peso reduzido; reciclaveis e de facil

Durante o ano de 2013, a Sorgal deu inicio ao estudo da implementacéo de eliminagdo e com utilizagc&o reduzida

embalagens de 30 kg na unidade de Alimentos Compostos, deixando assim de de recursos naturais.

existir as embalagens de 25kg e 40kg. O projeto arrancou em 2014.



5.2.3.6 Niveis de ruido e odores

Ruido

A Soja de Portugal efetua a monitorizagao do ruido ambiental
em todas as suas empresas.

Em 2014 foi concluido o estudo de nivel de ruido na Avicasal,
que permitiu concluir que nao foram ultrapassados os valores
limite de exposicao estabelecidos para a zona, € que o critério
de incomodidade nao foi excedido nos periodos de referéncia.

Odores

A unidade industrial de tratamento e valorizacdo de
subprodutos de origem animal (Savinor) tem a particularidade
de emanar odores provenientes do proprio processamento
das matérias-primas, ndo sendo por isso de facil eliminagao.
Apesar destes odores ndo alterarem a qualidade do ar, sao
causa de incomodidade para os habitantes que vivem junto

a fabrica. Assim, a populacgao local constituiu o Movimento
Ambiente Saudavel (MAS) para reivindicar o fim dos odores.
Por outro lado, a Savinor, no sentido de minimizar esta
externalidade, respondeu com uma grande aposta em
tecnologia e melhoria dos processos que permitiram diminuir
substancialmente a intensidade e frequéncia dos odores, e
com a Plataforma de Monitorizagdo de Odores como forma de
registo e atuacéo sobre eventuais ocorréncias.

A Plataforma, criada em 2011 e considerada um caso de
estudo pelo BCSD Portugal, permite que os habitantes que
integram o MAS facam um registo de ocorréncias de odores,
onde indicam o dia, a hora e a localizacédo, podendo também
deixar observacdes que considerem importantes.

Os elementos do MAS estiveram envolvidos na criagdo da
plataforma, na forma de registo dos utilizadores e nos parametros
a analisar, assim como na fase de testes para garantir que a
Plataforma cumpre os requisitos para que foi criada.

A participagéo na plataforma sera alargada a toda a
populagao, permitindo a Savinor um conhecimento atualizado
e a comparacgao de diferentes opinides, 0 que se considera
uma mais-valia para a sua melhoria continua.

Com a construcéo do intercetor, prevista para 2015, que
vai ligar o efluente da Savinor a ETAR de Agra (Vila Nova
de Famalicdo), numa extenséo de 7 quilometros, dos quais
faltam apenas construir cerca de 200 metros, tal ira permitir
a eliminac&o do sistema de lagunagem, que € a principal
fonte dos odores.

A Savinor compromete-se a fazer um pré-tratamento num valor
total de investimento de 1,5 milhdes de euros.

\ P.'.Ial:aFarnia';;'le
Menitorizacao

L ]
&) de Odores

http://www.monitorizacao.savinor.pt/

Iniciativas a desenvolver

+ Em 2015, analisar com o IDAD o desenvolvimento de um
modelo de monitorizag&o continua da dispersdo de odores
na envolvente da Savinor.









531 COmpromisso

A formacéo e o desenvolvimento dos seus colaboradores,
assumem-se como dois pilares fundamentais da politica de
gestéo de recursos humanos do Grupo Soja de Portugal,
estando prevista para 2015 a implementac&o de um modelo
integrado de gestéo de performance e desenvolvimento.

A aposta no desenvolvimento de competéncias, alinhadas,
definidas e identificadas com base nos valores do Grupo Soja
de Portugal, s&o por isso imprescindiveis no desenvolvimento
continuo do capital humano do grupo.

Em 2015 a Soja de Portugal vai ainda implementar o sistema
de avaliacéo de satisfagdo do colaborador, considerada uma
ferramenta de extrema relevancia para o grupo.

532 Objetivos

Tema Objetivo Meta Status KPI 2014

Implementar o modelo integrado e Iniciativa

de gestéo.de performance e 2014 sujeitos a avaliacdo de adiada
desenvolvimento a 10% dos 5 para
desempenho (%)
Formagéo e colaboradores 2015
desenvolvimento de
colaboradores Iniciativa
Assegurar que 100% dos Co_la}boradoreg adiada
colaboradores sdo sujeitos a 2014 sujeitos a avaliagao de para
avaliacao de satisfagdo satisfagao (%) 5015
Redgzir a taxa de gbsentismo 0,75% Taxa de absentismo por A
relativamente a acidentes de em acidente de trabalho (%) 97 %
Salde e seguranga kGl 2014
no trabalho
: . Acidentes mortais
Zero acidentes mortais 2014 0

(ndmero)

tivo cumprido objetivo ndo cumprido

objetivo em implementagéo

*O valor da taxa de absentismo (por acidente de trabalho) reportado em 2013 foi corrigido: o valor correto registado foi de 0,80%.

5330 que a Soja de Portugal
fezem 2014

5.3.3.1 Formacao e Desenvolvimento
de Colaboradores

Em 2014, a Soja de Portugal deu continuidade ao investimento que
tem vindo a fazer na formacgéo dos seus colaboradores. Com efeito,
durante o periodo de reporte os colaboradores frequentaram, no total,
12.463 horas de formacao, que representam, em média, 19,5 horas de
formacao por colaborador.



12.463

Horas de formacao

19,5

Média de horas
de formacao por
colaborador

2.924
Horas de formacao
executiva

Horas de Formacao
por Colaborador

O
o
1)
0
)
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o

2011 2012

2013

Volume de Formacgéo por género e categoria

profissional
4000 - 309.7 - 350.0
3500 - -
* 250.7 300.0

3000 -

- 250.0
2500 -

- 200.0
2000 - 1400

- 150.0
1500 - ’ 831
1000 . 480 ¢ - 1000
500 - 0 20 20 25 33 o0 - 500

I Total de horas de formag&o

Nota: Nas categorias “Quadros superiores” e

Dirigentes/Diretores Quadros superiores Quadros médios Profissionais altamente Profissionais Profissionais Praticantes/Aprendizes
e intermédios qualificados e qualificados semicualificados n&o qualificados

’ Média de horas de formagao

“Praticantes/Aprendizes” n&do existem colaboradores do género feminino.

Em 2014 destacam-se as a¢des de formacgao
orientadas para o enquadramento na organizacao/
empresa e para as ciéncias empresariais, no que
respeita a formacao proporcionada pela empresa.



enquadramento na
organizacao/empresa 54%

ciéncias empresariais 16%

industrias alimentares 11%

seguranca e higiene no
trabalho 5%

outros 3%

gestao e administragéo 3%

comércio 2%

marketing e publicidade 2%

servigos de transporte 2%

ambiente 1%

desenvolvimento pessoal 1%

No ano de reporte destacam-se,
ainda, as 2.924 horas de formacao
executiva, que envolveram 81
colaboradores.

Iniciativas a desenvolver

«+ Implementar o sistema de avaliagao de competéncias e
gestao de performance e desenvolvimento.

« Implementar e formalizar a gestédo de conhecimento na
Plataforma SIM.

+ Implementar o sistema de avaliagao de satisfacéo do
colaborador.
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Sistema de Gestao

de Performance e Desenvolvimento

Depois de em 2013 ter sido efetuado o kick off do projeto do

Sistema de Gestéo de Performance e Desenvolvimento do

Grupo Soja de Portugal, com as suas componentes de com-
peténcias e de objetivos, em 2014 deu-se o arranque efetivo

do projeto.

2014 marcou o arranque
efetivo do projeto

O que foi feito:

Realizagao no final do primeiro semestre de um teste
piloto ao conjunto da organizagao, incluindo todos os
seus niveis hierarquicos, englobando um total superior
a 600 colaboradores avaliados ao nivel de avaliacéo de
competéncias transversais e especificas dos diferentes
grupos funcionais.

Resultado:

Os resultados do teste piloto realgam o ajustamento
organizativo num conjunto amplo de competéncias
definidas no grupo, em concreto, orientagdo para
resultados, planeamento e organiza¢éo, a orientagao
para o cliente, o trabalho em equipa e cooperacéo e a
capacidade de deciséo.

Avaliacao e satisfacao de
colaboradores

Iniciativas a desenvolver

+ O modelo final do projeto e o préprio inquérito, que derivam
diretamente dos valores da Soja de Portugal, seréa realizado

e concretizado durante o0 2.2 semestre de 2015.

As bases de integracao dos 2 modelos
(competéncias e objetivos) encontram-se
definidas e em fase de comunicacao interna
junto dos destinatarios.

O que foi feito:

Uma vez que o modelo de gestao por objetivos

ja se encontrava largamente desenvolvido, a sua
implementagdo como ferramenta de gestéo de
desempenho sera o passo seguinte encontrando-
se este ja plenamente integrado com o sistema de
avaliacdo de competéncias.

Resultado:

Os resultados da avaliacdo de competéncias a apontaram
a necessidade de ajustamento das escalas de avaliagéo
tendente a uniformizac&o de critérios de avaliagéo
equitativos e transversalmente aceites, esse processo de
ajustamento tera reflexos praticos no primeiro exercicio
efetivo a decorrer durante o ano de 2015.




5.3.3.2 Saude e Seguranca
no Trabalho

Iniciativas a desenvolver
Acidentes mortais
Doencas profissionais

« Avaliar a elaborac&o de um diagndstico externo, com vista a
definicéo e implementagéo de Politica de Higiene, Saude e
Seguranca no Trabalho.

Acidentes de trabalho + Implementar uma area dedicada em exclusivo & SHST a nivel
Acidentes com baixa

de grupo e com ambito de atuacéo transversal.

Dias perdidos

Taxa de absentismo
Horas de formacédo em
seguranca e higiene no - I
trabalho

201 2012 2013 2014

25.73

28.70

26.90

Evolucéao da taxa de absentismo

5.3.3.3 A Promocao da Igualdade
de Géneros

0,99 Racio salario base (F/M)
0,88 Ré&cio remuneracéo (F/M)
A Soja de Portugal pratica a igualdade de oportunidades e de
100% Taxa de regresso ao salério entre géneros, em conformidade com o estabelecido
na lei. Neste sentido a empresa néo restringe o acesso das
trabalho de colaboradores mulheres a quaisquer cargos ou categorias profissionais e a
remuneracéo que auferem n&o difere da dos homens, sendo

que usufruiram de |icenga este facto transversal a todas as categorias profissionais.

parental Em 2014, 18 colaboradores usufruiram de licenca parental,
verificando-se uma taxa de regresso ao trabalho de 100%.




Os beneficios proporcionados
aos colaboradores...

Beneficios proporcionados pela Soja de Portugal

Todos os colaboradores

+ Festa de Natal

+ Oferta de brinquedos aos filhos dos colaboradores

+ Descontos em todos os produtos da Soja de Portugal

« Oferta de reldgios a todos os colaboradores que completam
25 anos de servico

Ex-colaboradores

+ Oferta de cabaz a todos os colaboradores reformados pelas
trés empresas da Soja de Portugal

A atuacao de acordo com
padroes éticos...

A Soja de Portugal desenvolveu em 2012 um Cdédigo de
Conduta, aplicavel a todos os colaboradores, nomeadamente
membros dos 6rgdos sociais, trabalhadores e estagiarios.
Este documento aguarda a aprovagao das autoridades oficiais
(Comisséo Nacional de Protecéo de Dados), que iniciaram o
processo de apreciagcdo deste documento no final de 2013,
sendo que durante 0 ano de reporte esta questdo nao ficou
ultrapassada, pelo que a resolugao desta questdo devera
acontecer em 2015.

Quais os temas abordados?

Quais as orientacoes dadas?

Quais as regras definidas?

Iniciativas a desenvolver

« Criar uma Comissao de Etica, responsavel pela gestao da
cultura ética, que se reunird sempre que convocada por
qualquer um dos seus membros ou pela Administragéo.

« Realizar uma ag¢éo de sensibilizacéo e esclarecimento
sobre ética e sobre o Cédigo de Conduta, que abrangeréa
todos os colaboradores.

O Codigo de Conduta aborda temas que fazem parte da forma
de agir e de conduzir os negécios da Soja de Portugal, tanto
nas suas relacées com o publico interno como com o publico
externo, e que constituem um conjunto de regras e principios
de natureza ética a observar por todos os seus destinatarios.

O Codigo de Conduta regula e orienta os colaboradores relati-
vamente a padrdes de integridade ética adequados ao modelo
de gestéo da Soja de Portugal, tratando da identificagéo dos
comportamentos adequados na interagdo com clientes, for-
necedores, acionistas e mercados de capitais, comunidades
locais, meio ambiente, concorrentes e imprensa.

O Cddigo de Conduta define as regras que devem ser obser-
vadas na recolha, tratamento e divulgacé&o de dados relativos
a Soja de Portugal. Estabelecem-se igualmente quais as for-
mas de atuac&do dos nossos colaboradores no caso de conflito
de interesses, elencando igualmente quais as situacdes que
configuram indiscutivelmente um conflito de interesses.
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A comunicacao enquanto
ferramenta de envolvimento dos
colaboradores...

Em 2014 foi mantido o programa de comunicacé&o de novas
admissdes, bem como, as comunica¢des genéricas a todos
os colaboradores em momentos determinantes, como o
arranque do projeto do centro de servicos partilhados.

Pela primeira vez na histéria da Soja de Portugal, foi realizada
uma Festa de Natal do grupo, sob o Lema “Em Grupo
Somos Mais Fortes” que teve lugar no dia 14 de Dezembro
no Europarque e reuniu mais de 1.000 pessoas, entre
colaboradores, familias e reformados.

Iniciativas a desenvolver

« Operacionalizar um projeto de comunicagao interna
transversal a organizacao e cujos objetivos assentam na
criagdo de um modelo de comunicagao unico com suportes
transversais a nivel de grupo.

+ Realizar uma intervencdo comum nos espacgos de convivio
existentes nos diferentes sites, com vista a melhoria das
condi¢des nos espagos fisicos.
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541 COMpPromisso

A par da sua atividade fortemente inovadora e dinamica no
setor da alimentagdo humana e animal, a Soja de Portugal
tem permanentemente presente, na sua atuacao, a sua res-
ponsabilidade social e ambiental.

Em 2014, a Soja de Portugal apoiou inUmeras causas e
entidades locais, por via da atribuicdo de donativos e do en-
volvimento dos seus colaboradores em iniciativas de volunta-
riado nos mais diversos dominios: social, cultural, educacao,
ambiente e desporto.

5.2 Objetivos

Tema Objetivo Meta Status KPI 2014

) . Empresas com a
Assegurar um investimento na 2014 Investimento na 360.024

Envolvimento e comunidade no valor de 100.000€ comunidade local (€)
investimento na
comunidade local Realizar 15 iniciativas Iniciatiyas de

de envolvimento com as 2013 envolvimento com as 36

comunidades locais. comunidades locais (n°)

objetivo ndo cumprido = objetivo em implementagao

B. Apoio a colaboradores

A. Apoio a causas e entidades locais C. Educagao Ambiental

Envolver e investir nas
comunidades locais
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5340 que a Soja
de Portugal
fez em 2014

A. Apoio a causas
e entidades locais

A Soja de Portugal patrocinou Arte e Negdcios na
Porto Business School

A Porto Business School acolheu, no dia 6 de fevereiro, a
inauguracéao da exposicéo “Arte & Negdcios”, em conjunto
com a We Art. Esta exposicao contou com 28 obras
propositadamente desenvolvidas ou selecionadas sobre a
tematica “negocios e universo empresarial”, de varios autores
portugueses contemporaneos.

Esta iniciativa contou com o patrocinio oficial da Soja
de Portugal e engloba ainda um conjunto de coléquios
relacionados com a tematica.

No dia 11 de fevereiro, Jodo Pedro Azevedo, CEO da Soja de
Portugal (a data do evento) esteve presente na Porto Business
School para falar sobre “A importancia do meio empresarial
nos investimentos artisticos”.
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A Soja de Portugal integrou o Conselho Geral do
Agrupamento de Escolas de Vilela

Tendo ja integrado varios 6rgdos de diversos agrupamentos,
a Soja de Portugal aceitou o convite para fazer parte do
Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Vilela,
considerando que o setor privado deve ser chamado a
participar mais ativamente nas iniciativas da comunidade.

Este € mais um passo no caminho da sua politica de
responsabilidade social e ambiental, que se materializou
em diversas agdes neste ambito, a realizar nas escolas do
agrupamento.

A Avicasal promoveu uma palestra “Recados dos
Filhos aos Pais”

Na sequéncia das a¢des que desenvolve em prol da
comunidade, no &mbito da sua responsabilidade social, a
Avicasal organizou uma palestra em conjunto com a Camara
Municipal de S. Pedro do Sul.

No dia 24 de maio, o Cineteatro Jaime Gralheiro foi palco

de uma palestra onde a reflexdo conjugada com a vivéncia
de histérias familiares foi mote para os “Recados dos Filhos
aos Pais”. Nesta acao, o palestrante Rui Santiago, padre
missionario e homem de causas, falou de como nasceu esta
ideia de transmitir esses mesmos recados, ha cerca de 12
anos, através de conversas com criancas, quando as pos a
pensar e a falar o que sentiam.



Sorgal no Dia Eco-Escolas em Ovar

Engquanto membro do Conselho Eco-Escolas, a Sorgal esteve
presente no dia 6 de junho na comemoracgao do Dia do Eco-
Escolas na EB 2,3 Anténio Dias Sim&es. Enquadrado nas
iniciativas promovidas pela escola, a Sorgal dinamizou trés
atividades: um Workshop de constru¢&o de fornos solares

e dois jogos ambientais — Jogo da Meméria e Jogo “Separa
os Residuos”. No workshop de constru¢éo de fornos solares,
os alunos tiveram a oportunidade de realizar uma maquete
de um forno solar, com as medidas adaptadas para o tipo

de exposic¢éo solar nacional. Para além da componente
pratica, foi também possivel realizar uma sesséo de
apresentacdo das vantagens da utilizagao da energia solar

e das suas potencialidades. Os dois jogos, que captaram a
atencédo de todos os alunos, permitiram por a prova 0s seus
conhecimentos ambientais e as suas capacidades motoras.
Estes jogos ambientais fizeram igualmente parte de uma
estacao no percurso do peddy-paper organizado pela escola.

A Avicasal patrocinou a Exposicao “Um Olhar sobre
as Origens”

De 9 a 29 de junho, esteve patente em Viseu uma exposicao
fotografica sobre o concelho de S. Pedro do Sul, patrocinada
pela Avicasal. As fotografias expostas s&o da autoria dos
conceituados fotografos Homem Cardoso e Rui Pires.

O projeto “Um Olhar sobre as Origens”, organizado pelo
Instituto Portugués do Desporto e Juventude - Direcéo
Regional do Centro (IPDJ) - em parceria com o restaurante
McDonald's® de Viseu e camaras municipais, deu a conhecer
os tesouros dos locais e das gentes do distrito de Viseu.

A Avicasal promoveu palestra sob o tema
“0O Desafio de ser Gente”

A 22 de junho a Avicasal promoveu mais uma palestra para

a comunidade, em parceria com a Camara Municipal de S.
Pedro do Sul, desta feita sob o tema “O Desafio de ser Gente”,
proferida pelo Pe. Missionario, Rui Santiago.

No auditério do cineteatro Jaime Gralheiro, esta palestra
emocionou todos os presentes, ao tocar em assuntos em que
todos, de alguma forma, se conseguem rever. Nas palavras
de Rui Santiago “Nada demora mais a construir do que uma
Pessoa! Mais que qualquer arranha-céus ou porta-avides. E
ndo s6 € uma tarefa demorada, como também implica arte e
sensibilidade para ir afinando aqui e acola.”



A Pet’s Best apoia Animalife na Festa da Familia do
Continente

A Animalife, uma das associacdes apoiadas pela Pet’s Best
Nutrition, esteve presente no dia 26 de julho, no Parque da
Cidade do Porto, para o mega evento “Festa da Familia”
promovida pelo Continente.

Mais uma vez, a Pet’s Best apoiou a associagao no stand que
esteve presente no local, através de patrocinio para aquisicao de
material que permitiu a angariacéo de fundos.

Este ano, esta iniciativa integrou a 22 Maratona do Céo, onde
donos e cées puderam participar na corrida canina. Ao longo de
4,5 km puseram a prova a sua rapidez e agilidade para ganharem
um lugar no poddio. Quem n&o quis correr, teve oportunidade de
desfrutar da natureza na companhia do seu melhor amigo de
quatro patas ao longo de uma caminhada de 2 km.

musidancas

facebook.comifes

S.PEDRO DO SUL
1 2 €73 De AGOSTO

valmusidoncas

A Avicasal patrocinou o Festival Musidancas

Este ano, o Festival Musidancas, que tem como objetivo mostrar
amusica e a danca da Lusofonia e as Artes em geral das
Comunidades Lusas, decorreu de 1 a 3 de agosto, em Sdo

Pedro do Sul e foi apoiado pela Avicasal. Este ano em particular,
0 objetivo da organiza¢ao passou por dinamizar e promover a
cidade de S&o Pedro do Sul, o comércio local e a sua regiéo,
devido a sua riqueza natural e sociocultural, apresentando-se
como o local ideal para a realizagdo deste evento. Neste contexto,
torna-se inevitavel que o mesmo seja apoiado pela Avicasal - o
maior empregador privado da regido.

A Sorgal apoiou a Caominhada da APADO

No passado dia 14 de Setembro os cées da Associagdo
Protetora de Animais Domésticos (APADQ) safram mais uma
vez a rua para mais uma Cdominhada.

A Sorgal apoiou esta iniciativa que permitiu que os voluntarios
e amigos da associacao percorressem as ruas de Ovar,

COm 0S seus animais ou com os animais acolhidos pela
associagao, no ambito de uma iniciativa solidaria.

Ver mais iniciativas no site
www.sojadeportugal.pt
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B. Apoio a colaboradores Iniciativas a desenvolver

De forma a motivar os colaboradores e melhorar a satisfacéo

dos mesmos, a Soja de Portugal leva a cabo algumas + Criar meios para a rapida identificagdo de situagdes
iniciativas, entre as quais se destacam as referidas de seguida: de caréncia interna (colaboradores) a varios niveis

(saude, econdémicas).

Festa de Natal do Grupo Soja de Portugal

Este ano, pela primeira vez, o Grupo Soja de Portugal reuniu

as trés empresas para o tradicional almogo de Natal. Esta
comemoracgéao decorreu no Europarque, em Santa Maria da Feira,
e contou com a presenca dos colaboradores e das suas familias.
Este dia contou com diversos animadores que proporcionaram
momentos divertidos a todos os presentes. Foram ainda
distribuidos presentes de Natal aos colaboradores, filhos e
ainda colaboradores ja reformados.

Desta forma foi possivel juntar num sé espaco toda a familia
pertencente ao Grupo Soja de Portugal.
Oferta de relégios aos colaboradores

A Soja de Portugal oferece relégios aos colaboradores que
cumprem 25 anos ao servico da empresa.



C. Educacao Ambiental

Tal como o apoio a causas e entidades locais e 0 apoio a
colaboradores, a educacdo ambiental € outra das grandes
apostas da Soja de Portugal, sendo desenvolvidas cam-
panhas especificas para a sensibilizacdo da populagado mais
jovem para 0s principais problemas ambientais.

Com efeito, a Soja de Portugal deu continuidade ao Programa
Integrado de Educagao Ambiental, que se desenvolve
segundo dois principais vetores:

« Atuar em torno de toda a comunidade escolar da regiéo;
« Abordar as teméaticas ambientais mais prezadas pela empresa.

Para além dos diversos apoios concedidos ao longo do ano,
sdo encetadas campanhas especificas em datas marcantes
como o Dia Mundial da Arvore e da Floresta, o Dia Mundial da
Agua, o Dia Mundial da Energia e o Natal. Os resultados deste
programa sao visiveis pela motivagao crescente de alunos

e professores aquando da sua participacéo nas diferentes
atividades propostas.

O esforco e 0 empenho demonstrados pela Soja de
Portugal em relagao a sustentabilidade de toda a regido sao
reconhecidos pela populagao envolvente.

e atividades j& testadas. A abordagem da tematica da Agua
assume em si uma dimenséo efetiva que se pretende que
potencie a motivagao e a adesao dos intervenientes no
Programa. As atividades desenvolvidas integram a
preocupacdo de contextualizagdo com a realidade local para
que os alunos assumam a problematica da &gua como um
problema também seu.

A estrutura do Programa esté pensada de forma a dotar

os professores e 0s educadores de autonomia para
desenvolverem projetos de Educagao Ambiental proprios

e direcionados para a realidade e necessidades locais
relativamente a tematica da agua. Estes projetos séo, no
entanto, acompanhados e apoiados através de apoio técnico,
materiais pedagogicos e agdes ludicas e pedagogicas
especialmente concebidas para este Programa.

Para aferir do sucesso do mesmo, o Programa é monitorizado
e avaliado de forma constante, o que permite também um
melhor acompanhamento. Este Programa inclui ainda saidas
de campo e as palestras, estando prevista a producé&o de um
livro de contos decorrente do trabalho realizado pelos alunos.

A Savinor promoveu o Programa Integrado de
Educacao Ambiental

O Programa Integrado de Educagdo Ambiental da Savinor vem
na continuidade do Projeto Rios e do Programa de Educacgéo
Ambiental, ja promovido em anos anteriores, e é orientado para
a promoc¢éao de uma cultura de protecao dos ecossistemas
aquaticos de agua doce, junto de publicos-alvo especificos.

Este programa bianual destinou-se, no ano letivo 2013/2014,
a 8 escolas pertencentes ao Agrupamento de Escolas de
Coronado e Covelas. As atividades e agdes realizadas
caraterizam-se pela sua integracéo e complementaridade
relativamente aos conteudos curriculares, sendo que o
programa se adequa as especificidades proprias de cada
nivel de ensino.

Este Programa da continuidade a Estratégia de Educacéao
Ambiental da Savinor, integrando-se no ambito do protocolo
assinado entre a Savinor e o Agrupamento de Escolas de
Coronado e Covelas, permitindo o recurso a metodologias

A Soja de Portugal comemorou o Dia da Arvore no
Agrupamento de Escolas de Vilela

A Soja de Portugal, enquanto membro do Conselho Geral do
Agrupamento de Escolas de Vilela, Paredes, desenvolveu uma
ac&do de comemoracao do Dia da Arvore, em conjunto com a
Direcéo do Agrupamento.

Esta acéo iniciou com a oferta de arvores de fruto ao
Agrupamento. Para além de marcar o Dia da Arvore, esta
oferta permitira ainda uma replantacéo na escola EBS de
Vilela, que perdeu recentemente algumas das suas arvores
num tornado que vitimou a escola. Com esta oferta a escola
vai poder ver novamente a sua area exterior reflorestada. No
momento da plantagéo, os alunos fizeram parte do processo,
tendo também aprendido como deve ser feita a plantacéo,
assim como conselhos sobre a manutencéo das arvores.

Numa segunda fase da acéo foi feita uma largada de balbes
no Centro Escolar, permitindo momentos de grande felicidade
em toda a comunidade educativa. Foram oferecidos cerca de
200 balbes a escola, nos quais os alunos aplicaram um cartao
com uma mensagem personalizada em cada um.
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A Savinor promoveu acoes ludico pedagdgicas
nas escolas

As acdes ludico pedagdgicas, que constituem o Programa
Integrado de Educacg&o Ambiental da Savinor, foram
desenvolvidas nos dias 20 e 21 de margo.

Abrangendo 15 turmas pertencentes a 5 escolas do
Agrupamento de Escolas de Coronado e Covelas, estas acoes
permitiram a todos os alunos a passagem por um conjunto

de atividades que tinham, como tema central, a problematica
da agua. Nas trés atividades disponiveis — “Ouvir para
aprender”, “O Ambiente com arte” e “No mundo dos charcos”
- foi possivel o contato com um conjunto de conhecimentos

e realidades que possibilitaram aos alunos uma maior
integracdo com o tema da agua e dos rios.

Nesta acéo, que abrangeu 217 alunos e 10 professores,
pretendeu-se preparar 0s alunos para as proximas agdes que
integram o Programa, nomeadamente as saidas de campo,
onde os alunos véo poder ver e estudar a realidade dos rios
de perto, numa verdadeira aula ao ar livre.

O Dia da Energia foi marcado pela Savinor

No dia 29 de maio — Dia da Energia — a Savinor esteve

na EB 2,3 de S. Roméao do Coronado, com uma acéo de
sensibilizac&o para a importancia deste recurso. Este € um
dos temas ambientais mais importantes para a Savinor, e foi
por esta razao que quis estar presente neste agrupamento
com mais uma acgao integrada no seu Programa de Educacgéo
Ambiental, numa ac&o que envolveu 4 turmas, num total de
cerca de 120 alunos, divididos ao longo do dia. Com uma
acdo que incluiu uma componente de sensibilizacdo para a
importancia deste recurso e das energias alternativas e uma
componente pratica de construcéo de fornos solares, esta
acdo pretendeu sensibilizar os mais novos demonstrando as
opc¢oes viaveis e alternativas existentes.

&0
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A Soja de Portugal participou na construcéao de
Fornos Solares no Agrupamento de Vilela

No dia 4 de junho a Soja de Portugal esteve presente em
duas escolas de Paredes — EB 2,3 de Rebordosa e Escola
Secundaria de Vilela - com a dinamizacé&o de um workshop
de construcao de fornos solares. Esta acédo antecipou o Dia
do Ambiente, permitindo que os alunos, pertencentes ao

3¢ ciclo, pudessem conhecer melhor as potencialidades da

energia do sol e as vantagens da utilizagdo de fornos solares.

Com uma primeira abordagem aos diversos tipos e modelos
de fornos solares existentes, esta acdo contemplou ainda
uma componente de formagdo que mostrou as vantagens
para o Ambiente de uma utilizacdo energética alternativa,
assim como as vantagens que os fornos solares trouxeram
para alguns povos com realidades diferentes da nossa. A
Soja de Portugal, enquanto membro do Conselho Geral do
Agrupamento, congratula-se com o sucesso desta iniciativa,
tendo captado a atengao de alunos e professores, que
mostraram interesse em dinamizar posteriormente esta
formacgao nas suas aulas e no clube de ciéncias.

N

O Encerramento do Programa de Educacéao
Ambiental da Savinor contou com a oferta de Livro
de contos

O dia 4 de junho foi marcado no Agrupamento de Coronado e
Covelas pelo evento de encerramento do Programa Integrado

de Educacdo Ambiental da Savinor. Neste evento, as turmas
envolvidas puderam apresentar alguns trabalhos e performances
desenvolvidas ao longo do projeto, mostrando a toda a
comunidade escolar as atividades e as aprendizagens que
foram possiveis com este Programa. Num evento onde marcou
presenca Jo&do Pedro Azevedo, Presidente da Soja de Portugal
(a data do evento), foi também entregue o livro produzido com os
textos dos alunos envolvidos “Contos d'agua”.

A Savinor promoveu acéo de sensibilizacdo sobre a
Floresta Autoctone

Durante a primeira semana de dezembro, a Savinor desenvolveu
uma acao de sensibilizagdo para a preservacao da floresta
autéctone. Esta acdo foi desenvolvida em parceria com a
Céamara Municipal da Trofa, no @mbito do acordo de cooperagéo
para o desenvolvimento de acbes de sensibilizacdo ambiental.
Durante esta semana, alunos do 1° ciclo e dos jardim-de-infancia
do municipio, puderam participar num alargado conjunto de
atividades relacionadas com o tema das Florestas.

Esta acéo, que envolveu 322 alunos, contou com a visita
a uma exposicéo sobre o Montado de Sobro, 2 jogos
ambientais, 1 atelier e um conto infantil. Foram ainda
distribuidas pequenas lembrancgas de um dia que foi muito
apreciado tanto pelos alunos como pelos professores que
acompanharam as atividades.

Plataforma de monitorizacéo de odores

Savinor UTS, de forma a promover o dialogo € o envolvimento
com a sociedade civil criou, em 2012, uma plataforma de
monitorizagdo de odores.

Iniciativas a desenvolver

« Continuar a desenvolver projetos com impactes
sociais positivos na comunidade, nas areas da
salde, educacgao, ambiente e desporto, através de
parcerias com instituicoes locais tais como escolas,
universidades, centros de I&D, camaras municipais,
clubes desportivos e associagdes sem fins lucrativos.
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551 COMPromisso

Faz parte da missdo da Soja de Portugal disponibilizar ao A Soja de Portugal reconhece a importancia da satisfacéo dos
mercado solugdes competitivas, inovadoras e sustentaveis, seus clientes. Nesse sentido, desenvolve, desde 2013, estudo
mantendo um elevado nivel de servigco e a qualidade do produto. de avaliacéo da satisfagdo de clientes.

Em 2014, a Soja de Portugal deu continuidade a sua aposta
em atividades de Investigacao & Desenvolvimento e Inovagéo,
que Ihe permitiram desenvolver novos produtos e novos
processos. Neste &mbito, é ainda de referir que a Soja de
Portugal tem um SGIDI implementado.

A Soja de Portugal considera de extrema importancia o
reconhecimento externo através das certificagées, tendo mantido
as ja existentes e obtido, em 2014, trés novas certificacdes.

552 Objetivos

Tema Objetivo Meta Status

Atingir um total de 5 parcerias

Novos produtos com a comunidade cientifica 2014
e melhorias nos
processos, novos
modelos de negocio Aumentar para 12 o nimero de 2014
melhorias nos processos
Salde e seguranca VNN SNSPIPNNNHISING 2014
no trabalho e ovas certificacoes
Reduzir a ocorréncia de ndo-
conformidades em 50% na gama 2014
. de produtos de misturas ndo
Qualidade farinadas
do produto
Aumentar o nivel de satisfagéo 5014 x

global de clientes de 67% para 80%

cumprido objetivo ndo cumprido

= objetivo em implementacao

KPI

Parcerias com a
comunidade cientifica
(nimero)

Melhorias nos processos
implementadas (nimero)

Novas certificacées
(nimero)

Ocorréncia de néo-
conformidades
(nimero)

Nivel de satisfagdo dos
clientes (%)

2014

10

12

74%
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5530 que a Soja de Portugal fez

em 2014

Qualidade
do produto

Certificagoes

Novos produtos
e melhoria de
produtos

Novos
processos e
melhoria de
processos

Assegurar a inovacao e a
qualidade dos produtos,

dos processos e dos
modelos de negocio e
seu reconhecimento

Parcerias com

Inovacgéo
sustentavel

Relac&do com

o cliente

de artigos
técnicos e

nos OCS

5.5.3.1 Novos produtos e melhorias
nos produtos

Para dar resposta as expetativas dos clientes, os especialistas
em nutricdo animal da Soja de Portugal estdo sempre

atentos as alteracdes que ocorrem no mercado, de forma

a desenvolver novos produtos e incrementar melhorias nos
produtos j& existentes. Similarmente, € uma preocupacéo da
Soja de Portugal oferecer produtos que também se adaptem as
necessidades dos animais, quer ao nivel de paladar, quer em
termos de equilibrio nutricional.

Foram desenvolvidos 25 novos produtos dos quais 7
chegaram ao mercado.

Publicacao

de negodcio

centros de
investigacao e
universidades

Acbes de
divulgacao e

participagao
em eventos da
especialidade

Iniciativas a desenvolver

« Procura de novas matérias-primas para formulagao.

+ Melhor aproveitamento das atuais matérias-primas tal
como a melhor valorizac&o dos subprodutos.

+ Numa abordagem em termos de formulacéo,
com base na nutricao de precisdo e gestéo das
necessidades genéticas das diferentes espécies por
forma a optimizar os recursos escassos e finitos.



5.5.3.2 Novos processos
e melhoria de
processos

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em

anos anteriores, a Soja de Portugal continuou a
implementar novos processos e a melhorar os ja

existentes. Em 2014 implementou um total de 12 novos
processos e/ou melhorias nos processos j& existentes.

+ a) Instalacdo de uma nova tolva e de um novo
secador na UTS de peixe. Estas alteracoes

permitiram aumentar a capacidade instalada

desta UTS de 80 ton/dia para 100 ton/dia.

+ b) Instalagdo de um digestor na linha de

transformacgao de subprodutos de mamiferos

de categoria 3. Esta alterac&o permitiu

aumentar a capacidade instalada desta linha

de transformacao.

+ c) Otimizacao do processo de produgéo de
concentrado na linha de transformacgao de
subprodutos de peixe, permitindo um maior
aproveitamento do teor proteico na farinha
de peixe e uma reducéo da carga organica
nas aguas residuais geradas nesta linha de
transformagéo de subprodutos.

« d) Introducéo de antioxidante nas farinhas
de peixe e carne de forma a aumentar a
estabilidade das suas caracteristicas fisico-

quimicas durante todo o periodo de validade.

+ ¢) Implementacéo de um sistema de arraste de

jaulas para apoio a descarga dos carros de
frango vivo para o cais de recegéo.

« f) Substituicao da méaquina de selar os frangos

com selo plastico espetado no peito, por uma

rotulagem com etiqueta colada no peito que
representa um menor perigo fisico para o
consumidor.

+ g) Mudanca da cadeia do Tunel de

Arrefecimento rapido.

« h) Aquisicéo de duas novas embaladoras em ATP/
ATM. Esta aquisicao permitiu que se passe-se a
embalar os desmanchados de aves em sistema

de atmosfera protegida e/ou modificada.

+ i) Reparacéo/melhoria dos ganchos de pendura

da cadeia de abate dos frangos. Esta alteracéo
permite a reducao significativa da largura do
gancho na zona de encaixe das patas, por
forma a que frangos com calibres muito baixos
ndo caiam nas depenadeiras levando a perda
de produto, falta de produto de calibres de
churrasco mais baixos (600 e 700) e aumento
da % de gordura na farinha de penas, devido a
introducado de carne nas mesmas.

+ j) Mudanca de todos os dedos de borracha das

depenadeiras. Esta mudancga tem a ver com

o facto das aves devido a evolugéo genética
que leva a crescimentos bastante mais rapidos,
estarem cada vez mais sensiveis aos processos
industriais e assim termos que ter cada vez
mais cuidados para ndo danificar as carcagas
durante os mesmos.

+k) Aquisicdo de um sistema multitemperatura

para regulacdo automéatica das aguas quentes
das zonas de depena e limpeza. Para que seja
conseguida uma depena mais eficiente com
menor desgaste de dedeiras e menor lesdes
na epiderme, decidiu-se colocar um sistema
multitemperatura que consegue regular a
temperatura da agua usada nas depenadeiras
de acordo com o bando e de acordo com

a qualidade do mesmo, ajustando se for
necessaria a mesma a cada mudanca de
bando com eficacia.

+ |) Colocacgéo de lonas laterais de protecdo

nas viaturas de transporte de frango vivo, de
forma a minimizar o impacto das condicdes
climatéricas nas aves durante o transporte e
assim reduzir a % de abafados.

Iniciativas a desenvolver

+ Construcdo de um armazém interno para

armazenagem de bigbags de farimha de
mamiferos de categoria 3.

« Cobertura de toda a area de carga de farinhas

e gorduras de aves e mamiferos de categoria 3
a granel.



5.5.3.3 Parcerias com centros
de investigacao e
universidades e
Financiamento de bolsas de
investigacao

De forma a contribuir para o desenvolvimento de novos

produtos e servicos, a Soja de Portugal estabelece parcerias
com Centros de Investigacéo e Universidades de renome.

Universidade do Minho;
Universidade Catodlica
Portuguesa; Cintesis -
Faculdade de Medicina

da Universidade do Porto;
Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar

da Universidade do Porto;
Matadouro Central de Entre
Douro e Minho S.A.; Primor
Charcutaria - Prima, S.A;
Fabrica de Conservas a
Poveira, S.A.; Unicer Bebidas,
S.A.; Germen Moagem

de Cereais, S.A.; Valinox -
Industrias Metalurgicas, S.A.

Valorintegrador —
Valorizacao integrada
de subprodutos
agroalimentares

para aplicacao na
alimentacado humana
e animal

Projeto QREN I&DT
em co-promogao

e

valor Y

integrado

6F L

COMPETE |

Preduct-Plan -
Sistema de apoio

ao planeamento
preditivo de producao

SYSTEC (Faculdade de
Engenharia da Universidade
do Porto); Smartwatt

Suplementacao de
dietas de dourada
com pigmentos
naturais (astaxantina
de Paracoccus
carotinifaciens)

JX-NOE; IPMA; Alga+;
Aqualvor

Este projeto visa estabelecer a valorizagado integrada

de subprodutos de varias industrias alimentares, ricos
em proteinas ou polissacarideos, desenvolvendo uma
abordagem de processos partilhados, maximizando

a valorizac&o das fragdes obtidas entre a alimentacéo
humana e animal. Para isso a Sorgal associou-se

a industrias que esperam valorizar os produtos ou
aprofundar as solugdes ja desenvolvidas em projetos
anteriores (Unicer, Central Carnes, Avicasal, Germen,
Poveira, Queijo Saloio) através de tecnologias que

seréo integradas num protétipo a desenvolver pela
empresa Valinox e alinhadas com as tecnologias

ja implementadas pela Savinor. Os processos
desenvolvidos conducentes a obtencéo de produtos

de valor acrescentado serdo, no caso dos produtos
com aplicagcéo na alimentacao humana, avaliados

em prototipos pela Primor, Poveira e Germen e na
alimentacado animal, pela Sorgal. Para completar o
consorcio, associam-se duas instituicdes de SCT que
apoiaréo a otimizac&o de extracéo, obtencéo de fracées
de elevado valor, demonstracao de potencial in vitro e
aplicacéo em formulacées alimentares (UM e UCP), uma
instituicao que apoiara a validacéo clinica do potencial
dos ingredientes na alimentagdo humana (FMUP) e uma
que apoiara a validagéo na alimentagéo animal (ICBAS).

Este projeto tem como principal objetivo o
desenvolvimento de um sistema integrado de apoio

ao planeamento preditivo de produgéo das empresas
Sorgal, Avicasal e Savinor. O sistema sera repartido em
trés distintas areas de intervencgao, designadamente:

1 — Modelos de otimizagao para formulagao de
produtos compostos;

2 — Modelos de previséo de vendas de produtos compostos;
3 — Modelos de previséo para planeamento de
producédo avicola.

O objetivo deste estudo foi avaliar os efeitos da
suplementacéo a curto prazo de dietas para dourada
com fontes naturais de pigmentos (de Paracoccus
carotinifaciens, Panaferd®-AX) e especificamente o

seu potencial para o melhoramento da coloragao da
dourada. Foi também testada uma dieta em que todos
0s pigmentos presentes provinham dos ingredientes
utilizados (Dieta NAT: milho, farinha de krill e farinha de
algas). No geral, a melhor performance zootécnica foi
obtida com a dieta NAT. As douradas alimentadas com
esta dieta tiveram consistentemente a melhor coloracao.
Concluimos que alimentar as douradas com a dieta NAT
(durante as 12 semanas anteriores ao abate) resulta numa
percentagem superior de douradas com coloragéo forte.



Financiamento de Bolsas
de Investigacao

A investigagéo cientifica €, ainda, fomentada na Soja de Portugal
através do financiamento de bolsas de estimulo a investigagdo
para alunos do ensino superior, através de varios programas:

Programa Talentos Programa IJUP 2012 — Projetos Pluridisciplinares
TALENTOS INICIACAO A
nr.nll;r\'-da\rm-f;{um INVEST h(:.i(} |
Em 2014, e decorrente da colaboracio ja existente entre a A Soja de Portugal patrocinou 3 bolsas no Programa [JUP
Soja de Portugal e a Escola Superior de Biotecnologia (ESB) 2012 — Projetos Pluridisciplinares para estimulo a Iniciacéo
da Universidade Catdlica, em trabalhos de I&D, a empresa a Investigacéo na Universidade do Porto. Estes projetos
financiou uma bolsa de Mestrado. Integrado no Programa encerraram durante 2014, e tiveram 0s seguintes outputs:

Talentos, na modalidade de apoio a Mestrado, a Soja de
Portugal propds o desenvolvimento do tema “Obtencéo de
hidrolisados de colagénio de residuos de peixe e avaliacdo
das propriedades bioativas”. Planeado conjuntamente com a
ESB, este tema vai contribuir para os avancos de Inovagéo da
Soja de Portugal.

Programa BYT CIIMAR do CIIMAR

BYT

% ciimar
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O Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e
Ambiental (CIIMAR), da Universidade do Porto, lancou, em
Julho de 2014, um programa pré-graduado pioneiro de
captagao de talentos em ciéncias e biotecnologias marinhas
e ambientais em parceria com a industria e PMEs — Programa
Blue Young Talent (BYT). A Soja de Portugal particionou uma
bolsa de estudo no &mbito deste Programa. O patrocinio
enquadra-se na categoria mais alta do Programa, que

inclui o Patrocinio de uma bolsa individual, investigacao

de um topico de interesse da entidade patrocinadora e o
reconhecimento em artigos cientificos e apresentagdes em
conferéncias nacionais e internacionais.

Programa SANFEED

O Programa SANFEED (Sustainable Animal Nutrition and
Feeding) trata-se de novo Programa Doutoral em Ciéncia
Animal em ambiente industrial, fundado pela Fundacéo

para a Ciéncia e Tecnologia, que iniciou no ano académico

de 2014/2015 e é coordenado pelo Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar da Universidade do Porto.

A Soja de Portugal iré financiar, ao longo do programa, 4
bolsas de doutoramento em ambiente empresarial. Em 2014 foi
oferecida a primeira bolsa a aluna Inés Campos, com o tema
“Evaluating the effects of animal by-products supplementation in
diets for European seabass (Dicentrarchus labrax)”

Mais informagdes em www.sanfeed-icbas.up.pt
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Parceiros

Faculdade de
Engenharia da
Universidade do
Porto; Instituto
de Ciéncias
Biomédicas
Abel Salazar da
Universidade
do Porto; Centro
Interdisciplinar
de Investigacao
Marinha e
Ambiental

Faculdade de
Ciéncias da
Universidade
do Porto; Centro
Interdisciplinar
de Investigacéo
Marinha e
Ambiental

Faculdade de
Ciéncias da
Universidade
do Porto; Centro
Interdisciplinar
de Investigagéo
Marinha e
Ambiental

Outputs

1 Poster
apresentado
num congresso
cientifico

“Partial fish meal
replacement by
carob seed germ
meal influences
meagre
Argyrosomus
regius immune
parameters”,
Aquaculture
Europe 2014 —
Adding Value,
14-17 de outubro
(San Sebastian —
Espanha).

Barroso 2014
“Effects of partial
replacement

of fish meal by
carob seed germ
meal on growth
performance
and immune
parameters

of meagre”
(Argyrosomus
regius,

Asso, 1801).
Dissertacao

de Mestrado,
Universidade do
Porto, 60 pp.




Sessoes ‘academia to business’
— UPIN

A Soja de Portugal organizou, em conjunto com a UPIN, duas
sessdes “academia to business” (a2b) nas suas instalacoes
em Ovar (15 de setembro) e na Trofa (19 de setembro). Os
encontros, que contaram com a presenca de investigadores
de vérias éareas cientificas da Universidade do Porto, tiveram
como objetivo dar a conhecer a realidade das empresas

da Soja de Portugal, bem como as valéncias dos grupos

de investigacdo da UP. Nas trocas de ideias que surgiram
durante as visitas serdo baseados os temas para as 3 bolsas
de investigagéo que a Soja de Portugal ira oferecer aos
jovens investigadores da Universidade do Porto (ao abrigo do
programa de Projetos Pluridisciplinares IJUP), cujo concurso
abriu em 2014.

Sabia que a Soja de Portugal assinou um
Protocolo com Universidade do Porto, no
ambito do IJUP?

No dia 13 de Fevereiro, a Soja de Portugal assinou um
protocolo com a Universidade do Porto, assumindo
colaborar no ambito de projetos de investigacao

de interesse comum, designadamente através de
concurso destinado a projetos pluridisciplinares para
o estimulo a iniciagao de atividades de investigagao
pelos estudantes desta Universidade, com o objetivo
de promover a investigacao cientifica e a inovacgéo, € a
integrar os estudantes em grupos de investigacdo.

O objeto deste protocolo, que tem a duragéo de

cinco anos, assenta na colaboragdo mutua das duas
entidades no que respeita a atribuicdo de bolsas a
projetos de investigagao subordinados a temas que
tenham uma relagéo intrinseca com as atividades
integradas no objeto social da Soja de Portugal.

1% &

Mestrado em Controlo de
Qualidade — Faculdade de
Farmacia da Universidade do
Porto. A sustentabilidade na Soja
de Portugal (Elisabete Matos)

A 11 de Novembro de 2014, Elisabete Matos, colaboradora
da Sorgal, deu uma aula sobre o tema “A sustentabilidade

na Soja de Portugal” aos alunos do mestrado em controlo de
qualidade da Faculdade de Farmacia da UP.



5.5.3.4 Acoes de divulgacao
e participacao em eventos
da especialidade

A Soja de Portugal promove 0s seus produtos em varios
eventos de divulgacao e participa em varios eventos da
especialidade. Em 2014, destacou-se a sua presenca nos
seguintes eventos:

Debate “LEME - Barometro PwC da
Economia do Mar’ contou com a
presenca da Soja de Portugal

A 16 de janeiro, Jodo Pedro Azevedo, Presidente do Conselho
de Administracédo da Soja de Portugal (a data do evento)
participou, enquanto membro do LIDE Economia do Mar, no
debate sobre o LEME - Bardémetro PwC da Economia do Mar,
que decorreu no Pavilhdo do Conhecimento.

Nesta 42 edicédo do “LEME - Barémetro PwC da Economia do
Mar”, que este ano foi dedicado ao conhecimento, abordaram-
se temas como: Como sera a topografia do leito marinho?
Como poderemos inventariar e monitorar as espécies de
peixes? Que curas de doencas escondem os oceanos? Que
poderes tém as bactérias do mar? Que minérios esconde 0
mar profundo? Como podem ser prevenidos os efeitos dos
fenémenos maritimos de violéncia extrema? Como evitar a
acidificagdo dos oceanos? Como reverter o degelo do mar nos
circulos polares? Como operar a grande profundidade?

Com este estudo, foi disponibilizada uma ferramenta que
permite clarificar a atual situagdo da economia do mar em
Portugal, assim como as suas perspetivas de evolu¢cao no
futuro. Tudo isto integrado num instrumento de observacao
que permite aos seus utilizadores retirar informacgdes Uteis, de
uma forma fécil e répida.
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Soja de Portugal patrocinou a
“Porto Business School Leadership
Grand Conference”

No dia 27 de janeiro a Casa da Musica acolheu mais uma vez
a “Porto Business School Leadership Grand Conference”, em
que a Soja de Portugal € Gold Corporate Partner. Esta ¢ uma
conferéncia impar em Portugal, que desde 2010 reline mais de
1000 lideres com um programa inovador onde se apresentam
0s ultimos conceitos e tendéncias sobre lideranca.

Na edicao de 2014 o tema escolhido foi “Winning Together”,
contando com um alinhamento composto por trés grandes
lideres — Ram Charan, consultor empresarial mundialmente
reconhecido, especialista em execucéo e autor de best-
sellers; Andrea Jung, anterior CEO da AVON; e Jimmy Wales,
fundador da Wikipedia, o 5% website mais popular do mundo.

Soja de Portugal levou convidados
a “Business School Leadership
Grand Conference”

No ambito da “Porto Business School Leadership Grand
Conference”, a Soja de Portugal convidou cerca de 30
colaboradores e parceiros a participarem no evento.



A Sojagado marcou presenca ha
“Feira Anual da Trofa”

A Sojagado esteve, mais uma vez, presente na “Feira Anual da
Trofa”, que decorreu de 28 de fevereiro a 2 de margo.

Este ano, a presenca da Sojagado foi assinalada por uma
imagem renovada, com a apresentacé&o da nova imagem

da marca. O refor¢o da estratégia da marca passa também
pelas novas embalagens apresentadas em primeira mao

neste evento. Foi langada a nova embalagem de 30kg. Esta
embalagem vem substituir as embalagens de 25 kg e 40 kg,
quer na marca Pronutri, quer na Sojagado.

Administrador da Soja de Portugal
marcou presenca nos “European
Business Awards”

Anténio Isidoro, Administrador da Soja de Portugal (a data
do evento), foi convidado para integrar o painel de juris

do “European Business Awards 2013-2014". Os juris nesta
competicdo sdo convidados a participar com base na sua
experiéncia, visdo de negoécios e competéncias. Cada
painel inclui elementos do juri de diferentes nacionalidades.
Desde 2007, os European Business Awards destacam

as empresas mais inovadoras a nivel europeu, e que
promovem o sucesso através da inovacéo e da ética na
comunidade empresarial europeia.

© European

OBusiness
O Awards™

Sorgal marcou presenca na
“Agro 2014”

A semelhanca dos Ultimos anos, a Sorgal esteve no Parque
de Exposicoes de Braga, na 47.2 edicao da “AGRO - Feira
Internacional de Agricultura, Pecuaria e Alimentacao”, que
decorreu de 27 a 30 de Marco. Considerada a principal feira
agricola do pais organizada no norte de Portugal, a Agro
integra a elite das feiras representadas na UF| e Eurasco, e
apoia as fileiras mais representativas do setor agrario, quer
através da aposta no refor¢o de divulgagao do certame com o
consequente aumento do nimero de visitantes quer ainda no
contributo para a qualificagédo dos profissionais agricolas. A
Sojagado mostrou aqui as suas novas embalagens de 30 kgs,
com a nova imagem criada, num espago que reuniu alguns
dos seus clientes e parceiros.




Reuniao “MAREECOFIN” da PwC
contou com a presenca da Soja de
Portugal

Jodo Pedro Azevedo, Presidente do Conselho de
Administracdo da Soja de Portugal (a data do evento), esteve
presente como orador na reunido “MAREECOFIN - PwC
Economia e Financas do Mar - Reunido de Primavera”,
organizada pela PwC Portugal, a 3 de abril. Num momento

de partilha de experiéncias e conhecimentos, esta iniciativa
permitiu uma reflexdo focada em temas econémico-financeiros
que afetam a posicéo financeira das empresas da economia
do mar em Portugal.

Sorgal marcou presenca na
“Ovibeja 2014”

A Sorgal, a semelhanca dos anos anteriores, esteve
presente na 312 edicédo da “Ovibeja” de 30 de abril a 4
de maio e com o mote “Todo o Alentejo deste Mundo”.
Esta feira apelou a participacéo ativa, ao exercicio da
cidadania, a constru¢cédo de mais-valias resultantes de
todos os sectores de atividade ao encontro da afirmacéo
das diferentes dinamicas, sejam do sector agricola e
agropecuario, dos desenvolvimentos tecnologicos, da
investigacao cientifica, do saber fazer e do saber ser.

O

Administrador da Soja de Portugal
marcou presenca como orador na
“CAL talks Agribusiness”

Anténio Isidoro, Administrador da Soja de Portugal (a data

do evento), foi um dos oradores convidados da CAL talks
Agribusiness, que decorreu a 1 de Maio, no Auditério NERBE,
em Beja. Organizado pela Camara Agricola Luséfona, e
inserido na 312 “Ovibeja”, a “CAL talks Agribusiness” é

uma conferéncia inovadora com o intuito de divulgagao de
conhecimento, casos de sucesso e ideias inovadoras.

Soja de Portugal no
“Férum do Mar 2014”

A Soja de Portugal, através das marcas Aquasoja e Savinor

UTS, esteve presente no “Férum do Mar 2014”, organizado

pela Oceano XXI, entidade dinamizadora do Cluster do

Conhecimento e da Economia do Mar em Portugal, e a AEP -

Associacao Empresarial de Portugal.

De 28 a 30 de maio, a Exponor acolheu a 42 edicao deste

certame que é orientado para o fomento das relagdes entre

poderes publicos, empresas, universidades e centros de

I&D e associac¢des, com atividade em diferentes dominios

do Conhecimento e da Economia do Mar. Trata-se de um

evento aberto ao exterior, dirigido a comunidade internacional,

para apresentacdo das Tecnologias existentes (e em

desenvolvimento) e dos Servigos e Produtos Portugueses na

area do Mar. A edicéo de 2014 seguiu o0 modelo das edi¢coes

anteriores, integrando as componentes:

1. Exposigdo/mostra de produtos, servigos e de tecnologias
com aplicacao ao Mar.

2. Encontros de Negdécio - foi organizado um programa
de contatos entre as empresas e Centros de I&D
participantes no Férum do Mar e um grupo de compradores
internacionais, previamente selecionado em estreita
articulacdo com as Associacdes Empresariais e a AICEP.

3. Conferéncias Internacionais e Workshops sobre seguranca
maritima, internacionalizac&o e desenvolvimento da
Economia do Mar




O

Soja de Portugal promoveu
uma conferéncia no
“FAorum do Mar 2014”

No &mbito do “Férum do Mar 2014”, a Soja de Portugal
organizou uma conferéncia, a 30 de maio, sob o tema
“Aquacultura e a Sustentabilidade da Economia do Mar”.

A abertura foi feita pelo Presidente da Soja de Portugal,
Jodo Pedro Azevedo (a data do evento). Seguiu-se Sérgio
Real, Presidente da Associacdo Nacional dos Industriais
de Conservas de Peixe que abordou o tema “A evolucéo
do setor da industria conserveira”’; Alexandre Carneiro,
Diretor Comercial — Fish Feed da Soja de Portugal com

a apresentacao do tema “Valorizag&do de subprodutos

de pescado”; Tiago Aires, Diretor Técnico — Fish Feed

da Soja de Portugal incidiu a sua apresentagéo na
“Alimentacéao sustentavel em aquacultura”; Elisabete

Matos, Coordenadora I&D da Soja de Portugal, com o tema
“Proteinas Animais processadas: influéncia na performance
zootécnica do pescado”.

Pets’s Best na “Interzoo 2014”

No seguimento da sua estratégia de reforco da
internacionalizacé&o, a Pet’s Best Nutrition esteve presente

na “Interzoo 2014”, que se realizou em Nuremberga, de 29

de maio a 1 de junho. A participacdo da marca de pet food

da Sorgal foi vista como muito positiva, atendendo a que a
33¢ edicdo deste certame, alcancou resultados francamente
notérios, contando com mais de 37.000 visitantes, de mais de
120 paises. Nesta feira foi possivel acompanhar o que de mais
inovador se faz no que diz respeito a produtos para animais.

Gala de prémios “Lide Mar 2014”

A Alfandega do Porto acolheu, a 31 de maio, a ceriménia de
entrega de prémios “Lide Mar 2014”. Estes prémios tém como
objetivo promover e reconhecer 0 mérito e a exceléncia nas
atividades ligadas ao mar.

Numa organizagao do LIDE Portugal, com o Alto Patrocinio
do Presidente da Republica e da PwC, e o apoio da

Soja de Portugal, Symington Family Estates, Audi, TAP

e Oceano XXI, neste evento diversas personalidades,
empresas e universidades foram destacadas em diferentes
areas relacionadas com o mar como o caso do desporto,
seguranca, preservacao, conhecimento, arte e cultura,
cooperacao, valor e atividade.

Presidente da Soja de Portugal
entregou prémio no “Concurso
Nacional de PME Ecolégicas”

No ambito do Projeto Less is More, promovido pela ANJE
(Associacéo Nacional de Jovens Empresarios) foi lancado
em 2013 o “Concurso Nacional de PME Ecolégicas”, com o
objetivo de apurar 12 empresas das regides Norte, Centro

e Sul que se destacam pela adocédo das melhores praticas
ambientais nos diversos setores de atividade em que atuam.
Jodo Pedro Azevedo, Presidente da Soja de Portugal (a data
do evento) entregou um dos prémios do Concurso, onde
algumas das empresas selecionadas tiveram a oportunidade
de fazer uma breve apresentacao dos seus projetos. Aspetos
como a Eficiéncia Energética, a Economia low carbon, Politica
de Compras Responsaveis ou Reducédo de Excedentes foram
alvo de uma criteriosa analise com vista a criagdo de um
ranking composto por 12 PME (essencialmente pequenas).



Soja de Portugal marcou presenca
na “IV Conferéncia Green
Project Awards”

O Green Project Awards e a Vieira de Aimeida e Associados
organizaram, a 18 de setembro, a “IV Conferéncia Green
Project Awards”, desta feita sobre o tema “Ambiente, Energia e
Mar: Uma questéo de Direito”.

O evento permitiu debater o papel do Direito na promocéo

da economia e do crescimento sustentavel, discutindo a
relevancia de um enquadramento legal para o crescimento
da economia, nos setores do ambiente, da energia e do

mar através de casos concretos de sucesso nesta area,
nomeadamente nas categorias da Aquacultura, da Cortica

e da Energia edlica. A Soja de Portugal representou o setor
do Mar, com um projeto de Aquacultura, apresentado pelo
Administrador da empresa, Anténio Isidoro (a data do evento).
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Soja de Portugal aderiu a “Rede de
Cooperacao do Agronegocio”

A Soja de Portugal assinou o Acordo de Adesao a “Rede

de Cooperacao do Agronegécio”, que decorreu no ambito
do Congresso Internacional “Tecnologias e Servigos para o
Agronegocio”. A “Rede de Cooperagdo Agronegdécio” € uma
plataforma empresarial promovida pelo AGROCLUSTER e
INOVCLUSTER, criada no ambito de um projeto de apoio a
internacionalizacéo das empresas portuguesas fornecedoras
de servicos, produtos e tecnologias a agroindustria,
designado por “Rede de Cooperacéo da Fileira das
Tecnologias e Servicos do Agronegdcio”, apoiado no ambito
do COMPETE.
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Agrohegécio

Aquasoja e Savinor UTS no
“Aquaculture Europe 2014”

De 14 a 17 de outubro, a Aquasoja e a Savinor UTS estiveram
presentes no “Aquaculture Europe 2014”. Este encontro,

que teve lugar em San Sebastian (Espanha) contou com

area de exposicao, sessoes plenarias e sessdes paralelas.

A Aguasoja patrocinou uma sesséo', estando também
presente, juntamente com a Savinor UTS, com um espaco

na exposicdo. A semelhanca do habitual, a Aquasoja marcou
igualmente presenca como palestrante, nomeadamente com
as intervencdes “Erythrocyte oxidative status of Dicentrarchus
labrax fed on tryptophan supplemented diets under non-
stressful and stressful conditions of hipoxia challenge” e
“Comparative formulation scenarios for gilthead seabream
Sparus aurata: performance, flesh quality, environmental loads
and cost effectiveness”.

"Nutrition alternative feed ingredients.

Sorgal marcou presenca na
“ExpoBarcelos”

De 24 a 26 de outubro, a Sorgal marcou presenga como
expositor na 32 edicdo da “ExpoBarcelos”. Este certame,
apoiado pela Camara Municipal de Barcelos, revela-

se um evento de grande importancia para a divulgacao
estratégica das diversas atividades econémicas e para a
captacéo e fidelizac&o de novos clientes, melhorando ainda
o relacionamento das empresas com 0S Sseus parceiros e
fornecedores. Ao longo de trés dias este evento reuniu cerca
de 160 empresas que tiveram a oportunidade de apresentar
0S seus produtos e servicos.



O

Soja de Portugal patrocinou o “5°
Congresso da Industria Portuguesa
Agro-Alimentar”

A semelhanca dos Ultimos anos, a Soja de Portugal
particionou o “56° Congresso da Industria Portuguesa Agro-
Alimentar” que teve lugar a 28 de outubro, no Convento do
Beato, em Lisboa. Organizado pela FIPA, em 2014 contou
com o tema “Competitividade e Crescimento”, € um evento
importante na contribuicdo para a existéncia de um mercado
cada vez mais competitivo, favoravel a inovacéo e ao
desenvolvimento do setor agroalimentar e, consequentemente,
gerador de riqueza para o pals.
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Soja de Portugal na “BioMarine
Business Convention”

Os dias 30 e 31 de outubro foram marcados pela realizacédo
da BioMarine Business Convention. Esta que é considerada
uma das mais importantes reuniées empresariais do setor
da economia do mar a nivel mundial colocou, no Centro de
Congressos do Estoril, mais de 300 presidentes-executivos
(CEO) de empresas e executivos publicos especializados
no desenvolvimento de industrias relacionadas com os
bio-recursos marinhos de mais de 30 paises. A convencao
mundial da BioMarine em Portugal contou com o alto
patrocinio da Presidéncia da Republica e teve o Principe
Alberto Il do Ménaco como um dos seus anfitrides principais
e, dada a relevancia desta iniciativa, previamente a esta
convengao, algumas das principais empresas nacionais na
area da biotecnologia marinha, nomeadamente a Soja de
Portugal, apresentaram os seus projetos empresariais neste
dominio ao Governo.

Soja de Portugal na “Conferéncia
do BCSD Portugal 2014”

No ambito do Projeto Less is More, promovido pela ANJE
Anténio Isidoro, Administrador da Soja de Portugal (a

data do evento) esteve presente na Conferéncia do BCSD
Portugal, realizada a 29 de outubro. A Conferéncia Anual do
BCSD Portugal assume-se como um evento empresarial,
que apresenta o que de melhor se faz em desenvolvimento
sustentavel em Portugal e no mundo.

O evento, que juntou cerca de 400 participantes, entre CEQO,
lideres de opinido, quadros intermédios de varias areas
como a sustentabilidade, ambiente, comunicacgéo, recursos
humanos ou energia, teve, como tema central este ano
“Agenda para um Pais Sustentavel - A liderancga estratégica
das empresas e o valor das parcerias para a construcao

de uma sociedade sustentavel”. O Administrador da Soja
de Portugal foi um dos convidados para o painel de debate
“Agenda para um Pais Sustentavel - A liderancga estratégica
das empresas e o valor das parcerias para a construgéo de
uma sociedade sustentavel”.




Sojagado na “6° edicao das
Jornadas de Cunicultura”

A Sojagado esteve presente na “62 Edicdo das Jornadas de
Cunicultura” que tiveram lugar na Universidade de Aveiro,
nos dias 30 e 31 de Outubro 2014. Numa organizag&o da
Associacéo Portuguesa de Cunicultura (ASPOC) em parceria
com a Universidade de Aveiro (UA), esta edigcao teve como
desafio a atualizac&o do conceito das jornadas, criando

um novo modelo que permite responder as expetativas dos
diferentes participantes, nomeadamente com um programa
que vai de encontro aos desafios que o setor atravessa,
sendo temas sempre atuais e com relevancia para técnicos e
profissionais do sector da Cunicultura.

Aguasoja patrocinou o
“VII Seminario Aquicola”

No dia 14 de Novembro, no Hotel do Sado em Setubal,
realizou-se o “VII Seminario Aquicola”, organizado pela
Associacéo Portuguesa de Aquacultores e tendo como
patrocinador a Aquasoja. Estiveram presentes no evento,

enquanto oradores, Tiago Aires, Diretor Técnico da Aquasoja,

Jaime Menezes, ex-investigador do IPIMAR e ex-bastonario
da Ordem dos Médicos Veterinarios, Maria Emilia Cunha,
investigadora do IPMA e a Cristina Borges, da Direcc¢éo-

Geral dos Recursos Naturais. A palestra da Aquasoja recaiu

sobre o tema Alimentagao Sustentavel em Peixes.

O

Soja de Portugal marcou presenca
no Férum “Portugal Sou Eu”

A Soja de Portugal, com as suas marcas Pet’s Best e Sojagado,
participou na mostra de produtos com selo “Portugal Sou

Eu” no dia 27 de novembro. Nesta primeira edi¢cdo do Férum,
que teve lugar no Centro de Congressos de Lisboa, foram
apresentados os resultados de dois estudos, realizados ao
longo do ultimo ano, sobre “Portugalidade” e “Estudos de

caso de Préticas de Incorporacao Nacional”. Durante o Férum,
serdo ainda debatidos temas sobre “Redes de Fornecedores
das Grandes Empresas” e a “Implementacao no Retalho do
Portugal sou Eu”.

) PORTUGAL
SOU EU
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Acoes com Clientes e Produtores

As empresas da Soja de Portugal realizaram acées sobre
diversos temas, que envolveram diversos clientes e potenciais
clientes e produtores.

Sorgal recebeu a visita de produtores

Assumindo a sua estratégia de portas abertas, a Sorgal
recebeu, no dia 21 de fevereiro, a visita de um grupo de

50 Produtores. Pertencentes a Cooperativa Agricola de

Arcos de Valdevez e Ponte da Barca, os visitantes tiveram

a oportunidade de visualizar de perto todo o processo de
producéo de alimentos compostos para avicultura e pecuaria.
A par de toda a visita, que decorreu nas instalagdes de Ovar,
puderam ainda conhecer todo o processo de rastreabilidade e
controlo de qualidade.

Sorgal recebeu a visita de clientes

nas instalacoes de Ovar

A 4 de abril a Sorgal recebeu, em parceria com o agente
Armazém do Agricultor, um grupo de 17 clientes. Foi feita
uma palestra com a apresentacao da Soja de Portugal, e
dos programas alimentares para Bovinos de Leite. Apds o
almogo, foi feita a visita a unidade fabril da Sojagado, em
Ovar, seguida de uma visita a uma exploracéo pecuéaria de
producéo de leite em Sobral.

Cooperativa Social e Agroflorestal de Vila Nova do
Ceira acolheu palestra da Sorgal

O dia 3 de Abril foi marcado pela dinamizagdo de uma
palestra na Cooperativa Social e Agroflorestal de Vila Nova do
Ceira, pela Sorgal. Esta iniciativa, contou com 70 participantes
e teve como oradores o Diretor Comercial da Sojagado, José
Vieira, e os técnicos Anténio Godinho e Teresa Tavares. Nesta
palestra os temas abordados centraram-se no Maneio e
alimentacao em Aves, Ovinos, Coelhos, indo ao encontro das
principais necessidades dos seus clientes desta Cooperativa.

PRODUTECH OPEN DAY@Sorgal

No dia 7 de Maio realizou-se um PRODUTECH OPEN DAY,
na Sorgal. Este Open Day contou com uma apresentagao

da Sorgal sobre as suas operagdes e principais desafios e
oportunidades. Apds visita as instalacdes fabris da empresa,
seguiu-se um perfodo de debate, onde foram identificadas
oportunidades para o fornecimento de solu¢des tecnolégicas
dirigidas a satisfacdo de necessidades e desafios do grupo.

Encontro de Cunicultura na Sorgal

A 3 de junho, a Sorgal promoveu um encontro de
Cunicultores nas suas instalagdes. Alguns parceiros foram
convidados a abordar temas relacionados com as técnicas
de maneio e patologias, permitindo a troca de informagao
entre todos os participantes. Este foi mais um encontro
promovido pela Sorgal com os produtores, que possibilita
uma forte partilha de informagéao, permitindo a evolugéo e
melhoria continua dos seus clientes.

PRODUTECH OPEN DAY@SAVINOR UTS

No dia 4 de Junho, realizou-se um PRODUTECH OPEN DAY,
desta vez na SAVINOR UTS. Este Open Day contou com uma
apresentacdo da SAVINOR UTS sobre as suas operagoes,
processos e principais desafios e oportunidades. Apos visita
as instalagcdes fabris da empresa, seguiu-se um periodo de
debate, no qual foram identificadas diversas oportunidades
de negdcio, de cooperacdo e de estabelecimento de
projetos colaborativos.

Sorgal reuniu com produtores de Barcelos para
defender Sustentabilidade

Com o objetivo de melhorar a rentabilidade e a
sustentabilidade das exploracdes leiteiras, a Sorgal levou a
cabo uma palestra em Alvito S. Pedro na qual participaram
mais de 100 produtores do concelho. O debate focou-se
nos custos de producéo e na forma como estes podem ser
reduzidos, com uma melhor racionalizac&o de custos. Foi
dado ainda destaque a importancia da sustentabilidade
das exploracoes a nivel ambiental (emissdes de gases,
monitorizagéo dos efluentes, diminuicdo da dependéncia
de recursos naturais) e econémico (custos de producéo e
responsabilidade social).
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Acoes com criancas e professores

Criancas e professores visitam a Avicasal

No dia 8 de agosto, a Avicasal abriu portas para uma visita
as suas instalagdes. Um total de 30 criancas e 3 professores
do MutKids tiveram a oportunidade de conhecer o processo
de producéo de carne de aves e as suas diferentes fases. Os
visitantes foram recebidos num ambiente acolhedor e festivo,
tornando esta visita numa forma de aprendizagem divertida.

5.5.3.5 Publicacao de artigos
técnicos e de negdcio
nos OCS

Similarmente a anos anteriores, em 2014 a Soja de Portugal
colaborou na elaborag¢éo de artigos técnicos publicados em
revistas e publicacdes de destaque:

e il el Mo, Vi 1 a1 s 1 T e g B 0
0 Vit ¥ o Prves ol bl o bl Ko Ll 4
JAAN
Origingl Research
The effect of replating inorganic trace minerals with organic Bioplex®
and Sel-Plex® on the performance and meat quality of broilers
Tewona Tavamn', Jondt Lui Mhousrko', fior By, Toner Spring . Jiié Viein' Amidain Came® and
Miladerin Vi s
CRE - el b Tindas- Ay A L AT e B, ot
? Ll P’ Fogsn i ity i, L, Ponkend
o ety of e’ By AEATLL - Apmisons’ Sommen, Sbni, |smppeions
® oy, (i, Pl
B | sy
3
Z | v s o thin v s o g e Tarnie w1 e o s s b 8 s
= I mrarend ponmin Sossord 1 or rpoe mr masas (8T Pel-Pio® S o Bopin® coppoe (sl o (20, moe-
s (g and by [Fel] i 5 commrvial sovinsmmen Py shonted hoous sl o sl of 1PN wd-sor e
chiikim wary wanl jFen o 2 o plcssoe). Bk o fol Bl o' welesi bl ek Sl ol B
il e s ks, T e s (oomerly prorbed Ca, En, Fr, Sn sl Scom levek o 3, 24, 53, & ol
1L pym, i, The €7 omsingd 5.5, 32, 808, 23wl 000y of €n, 20, P, M. s Sy sespaivly. G
I il Frod e delag the Videy ted warn ool il (F > G008 by mesenois. (ks e pase il i sl
= | shoring e firm work ol proiocrion, hinh shorend sigrifrandy foer (<008 sy i the M s
L T T e e T e L L T oA —
oL | 3 ke il g (T = (L0} ] el e ki g (F < 000, Ther s e ot ol OO o i il Bt
v | o i, s o o s ot ke (7wl # sk lowonne, Sl fend cngarse mieras s ekl e e () (F
0 i oo, i et el sy il e, This syt wmemedl thesd, swinbes ixvavmrronsd cusfubein s, iy bomst b od'
e e e
E Bt e parars s ey B s 5 s i i
] [ T —"—

Aquacuiun Nedmtion 1064 30, 1531467 dei 5011 e 1201

Plant protein and vegetable oil-based diets modulate
gilthead seabream (Sparus aurata) muscle biochemical status
and proteclytic enzymes at an carly postmortem stage

E. MATOS, TS SILVA, B OCLEN, MT. DINIS & 1. DHAS
CUMARCIAR EA. Crmme o Ciwkin it M sl dligsatvr, Dnfrorsiaade e ) ipsirey, Vot o Grmbalss, fe
Porragsd



5.5.3.6 Relacao
com o cliente

A Soja de Portugal tem vindo a
implementar diversas iniciativas,

de forma a assegurar a satisfacéo
plena dos clientes e a aprofundar a
sua relagdo com estes, das quais se
destacam as seguintes:

A

A Avicasal através da sua “Politica de
Portas Abertas” tem vindo a promover
visitas de estudo de universidades, que
possibilitam aos alunos o conhecimento
da realidade desta industria.

Face ao crescente interesse dos alunos
em experienciar atividades praticas

e em terem um contacto direto com o
mercado, os pedidos de visita feitos pelas
universidades tém vindo a aumentar.

Visitas de universidades
em 2014:

Na Savinor, a 24/11, visitaram os alunos
de Erasmus da Escola Superior de
Biotecnologia da Universidade Catdlica

Na Avicasal, a 20/11 visitaram os
alunos do Mestrado em Engenharia

Agronémica da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, e a 27-11 os alunos

da Escola Superior Agraria de Viseu.

A

Politica de Portas Abertas

B

Estudos de satisfacao de clientes

A Soja de Portugal definiu como missao

para todas as empresas “A Maxima

Satisfacéo do Cliente”, que é transmitida

a cada colaborador a sua entrada,
através do Manual de Acolhimento.
Desta forma, a empresa garante que
todos os colaboradores estdao em
condi¢des de contribuir de forma vélida
para a satisfagdo dos clientes.

B

A Soja de Portugal esforca-se por levar
a cabo anualmente um estudo de
avaliacao de satisfacao de clientes,
que Ihe permite avaliar a satisfacéo

a nivel da Soja de Portugal e a nivel

de cada area de negocio. Em 2014,

o resultado global foi de 74% de
respostas entre 6 e 7 numa escala de
1a7 em que 1 significa a nota mais
negativa e 7 a nota mais positiva.

Linha direta de apoio ao cliente
(reclamacoes e sugestdes)

C

C

A Soja de Portugal disponibiliza

aos seus clientes uma linha direta

de apoio para atendimento de
reclamacoes e sugestdes. Neste
momento, este servico esta disponivel
na Sorgal e na Savinor, sendo intenc&o
do Grupo que todas as empresas
tenham linha de apoio. Trata-se de um
canal de comunicacéo a disposicao
dos clientes e restantes stakeholders.
Todos os contactos séo encarados
como oportunidades de melhoria.

Sorgal I 57
Avicasal [ 58
Savinor I 7

Numero de reclamacgdes em 2014 na
Soja de Portugal



5.5.3.7 Inovacgao sustentavel
na Soja de Portugal

Um dos principais vetores estratégicos da Soja de
Portugal é a inovacéo e, como tal, estabeleceram-se

ao longo do tempo uma série de parcerias com vista ao
desenvolvimento de um trabalho sustentado e guiado pelos
mais exigentes padrées de 1&D.

A Soja de Portugal fomenta o dialogo constante com

os seus clientes. Este didlogo préximo resulta na

criacdo de solugbes feitas a medida de cada situagéo,
de acordo com as necessidades de cada cliente.
Concomitantemente, a Soja de Portugal utiliza uma
metodologia de inovacéo aberta, quer internamente, quer
com a criagdo de uma rede entre fornecedores, institutos
cientificos e restantes parceiros.

Com foco no desenvolvimento continuo de abordagens
inovadoras para alguns dos desafios presentes no sector
agroalimentar, tem também desenvolvido algumas solugdes
nos processos, nomeadamente na gestdo da energia, que
resultaram em melhorias excecionais no consumo global
de energia da organizac&o. Olhando para a inovagao de
forma atenta, a Soja de Portugal tenta ser o catalisador de
relagBes frutiferas, criando um ambiente inovador onde
cada parceiro pode propor novos conceitos e participar
ativamente no seu desenvolvimento.

s®s %2 %
A, w3 E,s

Sistema de Gestao da
Investigacao, Desenvolvimento
e Inovacao (SGIDI)

A Soja de Portugal possui um SGIDI,
que tem os seguintes objetivos:

1. Referéncia no mercado

Manter-se como referéncia no mercado,
desenvolvendo produtos inovadores, de elevada
qualidade e valor, que superem as expectativas de
clientes e consumidores.

2. Abertura ao exterior

Ser uma empresa aberta ao exterior, com vista a
circulagéo e transferéncia do conhecimento para a
organizacao.

3. Ideias Inovadoras

Incentivar ideias inovadoras nas varias areas da
empresa, tendo como finalidade a criag&o de valor
para a organizagao e para os clientes.

4. Canais de comunicacao adequados
Promover canais de comunicagéo adequados para o
conhecimento real do mercado.

5. Cultura de Inovacao

Promover a cultura de inovacéo, através de um
ambiente propicio a criatividade, espirito critico e de
iniciativa dos seus colaboradores.

6.Competitividade
Constituir um elemento diferenciador, potenciando a
competitividade.




1. Referéncia no
mercado

2. Abertura ao

6. Competitividade
exterior

SGIDI

5. Cultura de 3. Ideias
Inovagéao Inovadoras

4. Canais de
comunicac¢ao
adequados




O processo de inovagdo na Soja de Portugal é direcionado para a identificagcao,
retencéo e propagacéo de conhecimento dentro da organizacdo e com o

seu meio envolvente. Trata-se de um processo que permite captar, fazer uma
triagem, avaliar e selecionar ideias inovadoras que, depois de desenvolvidas,
se traduzam em valor acrescentado para a organizacéo, garantindo assim o
alcance dos objetivos definidos.

Permanente
captacao
de ideias

Sistema
de recolha
de ideias

Mobilizacao e
recompensa de
pessoas

Desafios de
ideias/resolucao
de problemas

O SGDI, cuja certificacao esta
prevista para 2015, permite
recolher ideias e é dirigido ao
universo dos colaboradores da
empresa.

No ambito deste sistema em
2014, foram realizadas as

« Foi lancado o Portal de Ideias e o
Canto SIM, pontos de recolha de ideias
dos colaboradores, na Sorgal

« Iniciou o projeto QREN I&DT em co-
promogéo Valorintegrador, que estava
em desenvolvimento desde 2013

« Foram desenvolvidos varios projetos de
investigagcdo em conjunto com clientes,

fornecedores e entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional

« Para além da continuacé&o da parceria
[JUP, foram desenvolvidas duas
novas parcerias para atribuicdo de
bolsas de investigacéo a alunos do
ensino superior (Programa Talentos e
CIIMAR BYT)

seguintes atividades:

Iniciativas a desenvolver

« Disponibilizar o sistema de captacéo de ideias dos colaboradores em todas as empresas.

+ Implementar metodologias de gestéo de interfaces, com vista a recolegéo de
conhecimento Util a organizagéo.

« Formar novas parcerias com o meio cientifico e consolidar as existentes.

+ Desenvolver investigagdo fundamental em todas as areas de negécio da Soja de
Portugal, como suporte do desenvolvimento de produtos inovadores e da melhoria
da qualidade e seguranca do portfélio existente.

« Encerrar do projeto Valorintegrador.

« Foi estabelecida uma nova parceria
alongo prazo (2014-2022) com o
ICBAS e a Fundacéo para a Ciéncia e
Tecnologia para a participagédo da Soja
de Portugal no programa Doutoral em
Nutricdo Animal Sanfeed

« Foram promovidas varias acoes
A2B e B2B, de forma a estimular o
envolvimento dos parceiros externos,
nomeadamente fornecedores e
investigadores, no processo de
inovacao da Soja de Portugal



5.3.8 Certificacoes

As certificacdes dos sistemas de gestado da Soja de Portugal, sdo consideradas
essenciais para o grupo. Com efeito, as certificagdes sdo fundamentais para atin-
gir o reconhecimento externo. Desta forma, em 2014 a Soja de Portugal obteve 3
novas certificagcdes em Sistemas de Gestao de Seguranca Alimentar, de acordo
com a ISO 22000. As empresas certificadas por este referencial sdo a Avicasal e
duas Granjas Avicolas de criagao propria de frango (Granja Avicola de S. Tiago e
Granja Avicola do Freixo).

Unidades de Negécio NP EN NP EN NP EN ISO NP 4457
ISO 9001 1ISO 22000 14001
Alimentos compostos para

avicultura e pecuéria Vv
HHERAQOES RACOES D D
SOJAGADD Welaliyl

Carne de aves

f avicasal

N v [] ]

(Avicasal e

2 Granjas
Avicolas)

Alimentos compostos para
aquacultura

I AQuASDJA v L] [

Alimentos secos para cées e gatos
@]
Pers BEST v Vv [] ]

Recolha, tratamento e valorizagéo
de subprodutos

@vingg \'Z D l:l

Iniciativas a desenvolver

« Manter a certificacéo ISO 9001 em todas as empresas.

+ Manter a certificacéo IFS na Pet’s Best.

+ Manter a certificacédo ISO 22000 na Avicasal.

« Obter a certificacéo ISO 14001 em todas as empresas.

+ Obter a certificagdo NP 4457 para sistemas de gestdo da Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovagao na Sorgal.



5.5.3.9 Qualidade do produto

A Soja de Portugal tem implementado, em todas as suas empresas, um Sistema de Gestdo de Qualidade,
certificado pela norma ISO 9001:2008. De igual forma, as empresas da Soja de Portugal aplicam de forma
sistematica a metodologia HACCP e as boas praticas de fabrico.

Estas iniciativas sdo essenciais para a Soja de Portugal assegurar a qualidade e a seguranca alimentar
dos seus produtos. Para além destas iniciativas, também cada empresa realiza um conjunto de anélises as
matérias-primas e ao produto acabado, em laboratérios proprios ou em laboratérios externos (sempre que
necessario), cujo nimero se encontro descrito na tabela abaixo:

Iniciativas a desenvolver

+ Assegurar o cumprimento do Sistema de Gestéo da Qualidade.

¢ Reduzir as devolucoes;

« Integrar na plataforma de gestao de conhecimento as politicas e agdes
relacionadas com a saude humana, avicultura e meio ambiente; carregar a mesma
com informacdes sobre as areas de pesquisa relacionados com 0s géneros
alimenticios, avaliacées de risco, métodos laboratoriais, publicacdes cientificas e
apresentagdes sobre a seguranga alimentar e nutricional.

+ Avaliar o plano de controlo de sele¢do de fornecedores de matérias-primas, bem
como avaliar as proprias matérias-primas.

« Avaliar a implementagao de um sistema Lean noutras unidades industriais do grupo.

« Otimizar o processo de controlo de qualidade, de forma a assegurar que 0s
resultados das analises ao produto final sdo recebidas em tempo Util, para serem
tomadas agdes corretivas em caso de ndo conformidades.
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Rastreabilidade e
sustentabilidade
das matérias-primas
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561 COMpPromisso

A Soja de Portugal esforca-se por assegurar um processo de selecéo de
fornecedores baseado em critérios exigentes e rigorosos que permitam construir
relagdes comerciais duradouras.

De forma a potenciar o desenvolvimento socioeconémico do pais, a empresa, em
igualdade de condig¢oes, déa preferéncia aos fornecedores locais.

5630 que a Soja de
Portugal fez em 2014

5.6.3.1 Consumo de matérias-primas e utilizacao
de subprodutos de outras industrias

A Soja de Portugal tem um modelo de negdcio que assenta em principios de
economia circular, mediante utilizagao de subprodutos e criagdo de sinergias entre
as diferentes areas de negdcio.

Através da transformacgao e valorizagado de subprodutos de outras industrias, a

Soja de Portugal consegue:

+ Disponibilizar solu¢des competitivas, inovadoras e sustentaveis, mantendo
elevados niveis de servico e qualidade;

« Assegurar que a principal matéria-prima da area de negocios de carne de
aves (racdes) € proveniente de uma empresa do grupo, o que permite um maior
controlo sobre a origem e qualidade;

+ Reduzir a pegada de carbono, uma vez que as matérias-primas como farinhas de
carne e de peixe e 6leos e gorduras para produzir alimentos compostos, viajam muito
menos por ndo haver necessidade de as importar.

+ Garantir um maior controlo de rastreabilidade dos produtos finais (Para saber mais
sobre rastreabilidade, ver capitulo V.1);

E intencao da Soja de Portugal reforcar cada vez mais estas sinergias para
melhoria da qualidade.



Consumo de MP em 2014

Sorgal (%) Savinor (%)

Racoes | 43,8%

Subprodutos de categoria2 e 3
| 41,6%

Pintos do Dia | 14,6%

Milho | 52,5%

Soja | 22,3%

Sémea de Trigo | 5,9%
Trigo | 4,0%

Bagaco de Colza | 3,7%

Farinha de Carne e Ossos | 2,9%
Oleos e Gorduras | 2,4%
Bagaco de Girassol | 2,3%
Farinhas de Peixe | 2,1%

Calcio a granel | 1,9%

5.6.3.2 Critérios de sustentabilidade para
fornecedores e controlo da origem

De forma a Soja de Portugal manter um elevado nivel de servigo e qualidade do
produto, o processo de selecéo e qualificacdo de fornecedores assume-se funda-
mental. Este processo ainda n&o inclui critérios ambientais ou sociais, embora esta
seja uma preocupacéo da Soja de Portugal.

Todas as areas de negdcio efetuam avaliacdes aos seus fornecedores anualmente,
com base nos seguintes critérios de selecdo e qualificagdo, que sdo aplicaveis a
todas as areas de negdécio.

2. Avalicédo do
fornecedor quanto
aos critérios
definidos na lista

1. Critérios
de selegcéo e
qualificagdo de
fornecedores

Cada fornecedor é
avaliado relativamente

Critérios relacionados com a
organizacao do fornecedor,

a qualidade do produto/
servico e aspetos comerciais

encontram-se definidos.

ao cumprimento de cada
critério, de acordo com uma
escaladeO0a3:

0 | Nao cumpre com os
requisitos de compra

1 | Cumpre irregularmente

2 | Cumpre de forma
satisfatoria

3| Fornecedor/parceiro com
impacte positivo para o
sistema de qualidade

Avicasal (%)

Racoes | 77,2%

Pintos do Dia | 19,5%

Perus do Dia | 2,7%
Subprodutos de categoria 3 |
0,6%

3.Qualificagdo do
fornecedor

E feita uma média da
avaliacao de cada critério,
que permite classificar os
fornecedores da seguinte
forma:

< 45% | Excluido
> 45 e < 65% | Qualificado
> 65% | Preferencial
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Glossario

ACV
Avaliacdo do Ciclo de Vida

AEP
Associacado Empresarial de Portugal

AICEP
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugall

APADO
Associacao Protectora de Animais Domésticos de Ovar

ASPOC
Associacao Portuguesa de Cunicultura

Benchmark
Andlise das boas praticas do sector

BSCD Portugal
Conselho Empresarial Para o Desenvolvimento Sustentavel

CA
Conselho de Administracéo

CEGE/ISEG
Centro de Estudos de Gestéo / Instituto Superior de Economia
e Gestéo

CEO - Chief Executive Officer
Presidente Executivo

CIIMAR
Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e Ambiental

Check-list
Lista de controlo; verificagdo

Co,
Didxido de Carbono

CSP
Centro de Servigos Partilhados

EB
Escola Bésica

ERP - Enterprise Resource Planning
Sistema de informacé&o que integra todos os dados e
processos de uma organizagdo num Unico sistema

ESB
Escola Superior de Biotecnologia

ETAR )
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

F
Feminino

Feedback
Resposta a um determinado pedido ou acontecimento

FIPA
Federacéo das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares

FMUP
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

GEE
Gases de Efeito Estufa

GRI
Global Reporting Initiative

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points
Andlise dos Perigos e Pontos Criticos de Controlo

ICBAS
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar

IDAD
Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

IDI
Investigacédo Desenvolvimento e Inovacao

IFS
International Food Standard

IJUP
Investigacado Jovem na Universidade do Porto

Integrados

Individuo ou entidades com estrutura produtiva, integrada
numa exploragao pecuaria, orientada para a producéo de
aves de uma s6 espécie avicola e de uma Unica atividade,
sujeita @ maneio produtivo e sanitario préprio e segregado das
restantes atividades da exploracao

IPDJ
Instituto Portugués do Desporto e Juventude

1SO 14001
Norma de referéncia internacional para certificagéo de
sistemas de gestdo ambiental

1SO 22000
Norma de referéncia internacional para a certificacdo de
sistemas de gestéo de seguranca alimentar

1SO 9001
Norma de referéncia internacional para a certificagdo de
sistemas de gestédo da qualidade

kg
Quilograma

kgep
Quilograma equivalente de petréleo

kgep/ton
Quilograma equivalente de petréleo/tonelada

Kick-off
Reunido inaugural para inicio de um determinado trabalho

KPI - Key Performance Indicator
Indicador-chave de desempenho

kwh
Quilowatt-hora

Lide Portugal
Grupo de Lideres Empresariais

M
Masculino



M&R
Meetings & Reports

m3
Metro cubico

mé/ton
Metro cubico/tonelada

MAS
Movimento Ambiente Saudavel

NO
Numero

NOx
Oxidos de azoto

NP 4457
Certificagdo que tem por objectivo definir os requisitos de um
sistema eficaz de Gestéo da Investigacéo, Desenvolvimento e
Inovacéo

ocs
Orgéos de Comunicacgéo Social

OGMs
Organismos Geneticamente Modificados

OHSAS 18001
Norma de referéncia para a certificagdo do Sistema de Gestéao
da Seguranca e Saude do Trabalho

ONG
Organizac&o Nao Governamental

Performance
Desempenho

Pet food
Alimentos para animais

PMEs
Pequenas e Médias Empresas

Press release
Comunicado de imprensa

RFID
Radio-Frequency Identification

ROC
Revisor Oficial de Contas

SANFEED
Sustainable Animal Nutrition and Feeding

SAP - Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung

Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento
de Dados

SGA
Sistema de Gestdo Ambiental

SGDI
Sistema de Gestéo da Investigacéo, Desenvolvimento e Inovacao

SGPS
Sociedade Gestora de Participacées Sociais

SHST
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

SIM
Soja Inovacao e Melhoria

SOx
Dioxido de enxofre

Stakeholders
Pessoas/grupos ou entidades com interesses numa organizagéo

Standards
Normas; padroes

Status
Estado atual

Stock
Produtos armazenados

t
Toneladas

tep
Tonelada equivalente de petrdleo

ton
Toneladas

ton CO,e
Toneladas de CO, equivalente

ton/h
Toneladas/hora

UA
Universidade de Aveiro

uUcpP
Universidade Catélica Portuguesa

UM
Universidade do Minho

uTsS
Unidade de Tratamento de Subprodutos

Website
Sitio electréonico na internet

Workshop

Seminério ou grupo de discussao, que enfatiza a troca
de ideias e a demonstragéo e aplicagdo de técnicas e
competéncias

%
Percentagem

€
Euros



S




TABELA GRI




Indicadores GRI 3.1

1. ESTRATEGIA E ANALISE

Resposta

Pagina do relatorio onde se encontra
a informacao / explicacao para nao reporte

ou reporte parcial

1.1 Mensagem do Presidente Vv Pags. 8 e 9 | Mensagem do Presidente
Pags.36 e 37 | 2 Modelo de Governo e Gestéo de
Risco - 2.2 Gestao de Risco

1.2 Descricao dos principais impactes, riscos e oportunidades Vv Pags. 50-53 | 4 Estratégia de Sustentabilidade -

4.1 Estratégia de Sustentabilidade da Soja de
Portugal

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

Pags. 12 e 13 | 1 Descricdo da Empresa - 1.1 Sobre

21 Nome da organizacao v a Soja de Portugal
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos Vv Pags. 1? ? 15| 1 Descricéo da Empresa - 1.2 Areas
de negdcio
. L Pags. 12 e 13 | 1 Descricdo da Empresa - 1.1 Sobre
2.3 Estrutura operacional da organizagcao Vv a Soja de Portugal
2.4 Localizagao da sede da organizacdo Vv Contracapa
. o Pags. 12 e 13 | 1 Descrigado da Empresa - 1.1 Sobre
2.5 Paises em que a organizacao opera Vv a Soja de Portugal
2.6 Tipo e natureza juridica da organizagdo Vv Contracapa
: Pags. 12 e 13 | 1 Descrigao da Empresa - 1.1 Sobre
2.7 Mercados servidos Vv a Soja de Portugal
Pags. 12 e 13 | 1 Descricdo da Empresa - 1.1 Sobre
2.8  Dimenséo da organizacéo Vv a Soja de Portugal;
Pag. 16 | 1.3 Soja de Portugal em 2014
2.9  Mudangas significativas realizadas Vv N&o houve
Pag. 23 | 1 Descricdo da Empresa - 1.4 Destaques
210  Prémios/reconhecimentos recebidos Vv 9 | ¢ b 9

2014 | Principais Prémios e Reconhecimentos

3. PARAMETROS DO RELATORIO

3.1 Periodo a que se referem as informagoes v Pag. 4 | O Nosso Relatério
3.2  Data do relatério mais recente Vv Pag. 4 | O Nosso Relatério
3.3  Ciclo de reporte Vv Pag. 4 | O Nosso Relatério
34 Contaf:tos para questoes relacionadas com o relatério ou o seu v Pag. 4| O Nosso Relatério
conteudo
3.5  Processo para a definigao do contetdo do relatério Vv Pag. 4 | O Nosso Relatério
3.6 Limites do relatério Vv Pag. 4 | O Nosso Relatério
3.7  Outras limitagdes de ambito especifico Vv Pag. 4 | O Nosso Relatério
Base para a elaboracéo do relatério no que se refere a joint
ventures, subsidiarias, instalacoes arrendadas, operacoes Indicador nao aplicavel. Este relatério ndo inclui
38 subcontratadas e outras organizacdes que possam afetar NA
significativamente a comparabilidade entre periodos efou entre alugadas ou operagdes realizadas em outsorcing.
organizacoes
3.9  Técnicas de medicao de dados e as bases de célculos Vv Pag. 4 | O Nosso Relatdrio
310 Explicacédo da natureza e das consequéncias de qualquer NA Nao se registaram reformulacdes face a informacao
' reformulacao de informacées contidas em relatérios anteriores fornecida em relatérios anteriores
3.11  Mudangcas significativas em comparagdo com anos anteriores NA N&o se reg|staram alterages significativas face a
relatérios anteriores.
312 Tabgla que identifica a localizacéo de cada elemento do N4 Pég 133-148 | Tabela GRI
relatério da GRI
313 Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer N4 Pag. 4| O Nosso Relatério

verificacoes externas do relatério

\/ Responde totalmente

/ Responde parcialmente Nao responde

NA - N&o aplicavel

* Indicador complementar




Indicadores GRI 3.1

4. GOVERNACAO

Resposta

Pagina do relatorio onde se encontra
a informacao / explicacao para nao reporte
ou reporte parcial

~ Pags. 30-35 | 2 Modelo de Governo e Gestéo de
41 Estrutura de Governagéao Vv Risco - 2.1 Modelo de Governo
Indicagé&o caso o presidente do mais alto 6rgao de . ~
- . : . ; Pags. 30-34 | 2 Modelo de Governo e Gestdo de
4.2 governag&o também seja um diretor executivo (e suas Vv )
- oy ~ R Risco - 2.1 Modelo de Governo
funcdes dentro da administracéo da organizacéo)
Declaragéo do numero de membros independentes Pags. 30-34 | 2 Modelo de Governo e Gestéo de
4.3 ~ . Vv )
Ou n&o-executivos Risco - 2.1 Modelo de Governo
44 Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores S Péag. 35 | 2 Modelo de Governo e Gestédo de Risco -
’ fazerem recomendagdes ao mais alto érgéo de governagéo 2.1 Modelo de Governo
Relacao entre remuneracdo dos membros do mais alto érgao
45 de governacao, dlretorlg ex?cult\va e demais executivos e 0 V' Relatério e Contas
desempenho da organizacéo (incluindo desempenho social
e ambiental)
Processos em vigor no mais alto érgao de governacéao para Pags. 30-35 | 2 Modelo de Governo e Gestéo de
46 . : . Vv )
assegurar que se evitam conflitos de interesse Risco - 2.1 Modelo de Governo
Processo para determinacao das qualificacoes e
conhecimento dos membros do mais alto 6rgao de L. e
~ . - o A determinag&o das qualificagdes dos
47 governagéo para definir a estratégia da organizacao para \/ . Lo .
- . P . . Administradores ¢é feita pelos acionistas
questodes relacionadas com temas econdémicos, ambientais
e sociais
Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta
48 © principios internos relevantes para o desempenho NG Pags. 12 e 13 | 1 Descri¢do da Empresa - 1.1 Sobre
‘ econémico, ambiental e social, assim como o estado da sua a Soja de Portugal
implementacao
Procedimentos do mais alto 6érgéo de governacao para
supervisionar a identificacdo e gestéo, por parte da
organizacéo, do desempenho econémico, ambiental e Pags. 30-35 | 2 Modelo de Governo e Gestao de
49 SesEn, TR ; . Vv .
social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim Risco - 2.1 Modelo de Governo
como a ades&o ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de conduta e principios
ProcgssPS baraa autoayaha(;ao C.IO desempenho do mais Péags. 30-35 | 2 Modelo de Governo e Gestéo de
410  alto 6érgéo de governagéo, especialmente com respeito ao Vv

desempenho econémico, ambiental e social

Risco - 2.1 Modelo de Governo

Compromissos com Iniciativas Externas

Explicagéo sobre como o principio de precaucgéo € tratado Pags. 30-35 | 2 Modelo de Governo e Gestdo de
411 o Vv )
pela organizacao Risco - 2.1 Modelo de Governo
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas Pégs. 1211 V.5 Assegurar a inovacgo € a qualidade
. L X : dos produtos, dos processos e dos modelos
412 externamente de carécter econdmico, ambiental e social que Vv . .
R de negdcio e seu reconhecimento - 5.5.3.8
a organizacao subscreve ou endossa I
Certificacoes
Participacao em associacdes (como federacdes de Participaggo no BCSD, AEP, Oceano XIX, Lid Mar,
s indUstrFi)ag) efou or anismgos nacionais/intem%cionais dedefesa Vv IACA, FEPASA, ANCAVE, AIDA, AICEP, FIPA,
9 Serralves, ACP, AESE, PBS.
) o . - Péags. 40-41 | 3 Envolvimento com stakeholders
414  Lista das principais partes interessadas da organizagao Vv 3.1 Identificagéio de stakeholders
Base para identificacéo e selegcéo das principais partes Pags. 40-41 | 3 Envolvimento com stakeholders
415 Vv i
interessadas - 3.1 Identificacao de stakeholders
R . Pags. 40-41 | 3 Envolvimento com stakeholders
416  Formas de consulta as partes interessadas Vv -31 Identificaco de stakeholders
Principais questdes e preocupacdes apontadas pelos . .
417  interessados como resultado da consulta, e como a Vv Pags. 42-43 | 3 Envolvimento com stakeholders

organizagao responde a estas questoes e preocupacdes

- 3.2 Auscultacgao de stakeholders

\/ Responde totalmente

/ Responde parcialmente N&o responde

NA - N&o aplicavel

* Indicador complementar




O,

INDICADORES ECONOMICOS

Pagina do relatorio onde se encontra

Indicadores GRI 3.1 . = e =
Resposta a informacao / explicacao para nao reporte

ou reporte parcial

INDICADORES ECONOMICOS

Abordagem de Gestao Vv Pags. 16; 24-25; 36-37; 50-53; 80-83; 121

ASPETO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico direto gerado e distribuido Pags. 24 e 25 | 1. Descri¢do da Empresa
ECH : Vv -

(milhares de euros) - 1.5 Desempenho Econémico

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para Investimento financeiro decorrentes da estratégia
EC2 P . .9 o o P ~ ) |o / para as alteracdes climaticas: 408.270€ (caldeira da

as atividades da organizagéo, devido as alteragdes climaticas .

biomassa)

EC3 Cobertura das obriga¢des em matéria de plano de beneficios X N30 responde

da organizagéo

Pags. 24 e 25 | 1. Descricdo da Empresa
N g I ¢ P

EC4  Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo Governo -1.5 Desempenho Econémico

Politica, praticas, e proporcao das despesas em X

= fornecedores locais (milhares de euros)

N&o responde

Procedimentos para contratacao local e propor¢céao de o )
~ . 33% Avicasal
EC7  membros de alta gestéo recrutados na comunidade local em Vv o :
. S 33% Savinor
unidades operacionais importantes

ASPETO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS

Desenvolvimento e impacte de investimentos em

EC8 infraestruturas e servigos fornecidos, essencialmente para NG Pégs. 90-97 | V.4 Envolver e investir nas
beneficio publico através de compromisso comercial em comunidades locais
géneros ou sem fins lucrativos

ECY" Identificacédo e descricéo de impactes econdmicos indiretos NG Pégs. 90-97 | V.4 Envolver e investir nas
significativos, incluindo a extensao dos impactes comunidades locais

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente N&o responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar




INDICADORES AMBIENTAIS

Indicadores GRI 3.1

INDICADORES AMBIENTAIS

Abordagem de Gestéo v

ASPETO: MATERIAIS

Resposta

Pagina do relatério onde
se encontra a informacao /

explicacao para nao reporte
ou reporte parcial

Pags. 36-37; 50-53; 66; 80-83;
121

EN1  Consumo de matérias-primas Vv

Materiais utilizados que s&o residuos N4
reciclados de fontes externas

Pag. 127 | V.6. Rastreabilidade
e sustentabilidade das matérias-
primas - 6.2.1 Consumo de
matérias-primas e utilizacao
de subprodutos de outras
industrias | Consumo de MP
em 2014

Pags. 126-127 | V.6.
Rastreabilidade e
sustentabilidade das matérias-
primas - Consumo de
matérias-primas e utilizacao
de subprodutos de outras
industrias

ASPETO: ENERGIA

EN3 Consumo direto de energia, v

segmentado por fonte primaria

Consumo indireto de energia, V

EN4 o
segmentado por fonte primaria

ASPETO: AGUA

Pag. 70 | V.2 Reduzir o impacte
ambiental

- 5.2.3.2 Utilizacao eficiente
de energia e reducao das
emissoes de CO, associadas

Pag. 70 | V.2 Reduzir o impacte
ambiental - 5.2.3.2 Utilizacao
eficiente de energia e reducao
das emissées de CO,
associadas

EN8  Consumo total de agua Vv

Pag. 73 | V.2 Reduzir o impacte
ambiental

- 5.2.3.3 Utilizacao eficiente da
agua

ASPETO: BIODIVERSIDADE

Localizacao e areas das terras
pertencentes a organizacao,
arrendadas ou por ela geridas, em
areas protegidas e em areas ricas
em biodiversidade, exteriores as
areas protegidas

EN11 NA

Impactes significativos das

atividades, produtos e servigcos da
organizacéo na biodiversidade em X
areas protegidas e em areas ricas

em biodiversidade exteriores as

areas protegidas

EN12

ASPETO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS

Total de emissdes de gases com
EN16 efeito de estufa, diretas e indiretas, v
por fonte de energia

Outras emissdes indiretas de gases
EN17  com efeito de estufa relevantes, por X
peso

Iniciativas de reducao das emissbes
EN18* de gases com efeito de estufa e a Vv
reducéo alcangada

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente

Nao responde

Pag. 72 | V.2 Reduzir o impacte
ambiental - 5.2.3.2 Utilizacao
eficiente de energia e reducao
das emissées de CO,
associadas

Pags. 71-72 | V.2 Reduzir o
impacte ambiental - 5.2.3.2
Utilizacao eficiente de energia e
reducédo das emissées de CO,
associadas

NA - Néo aplicavel * Indicador complementar




INDICADORES AMBIENTAIS

Pagina do relatorio
onde se encontra a

Indicadores GRI 3.1 Resposta informacao /
INDICADORES AMBIENTAIS P explicacao para nao
reporte ou reporte
parcial
Pags. 36-37; 50-53; 66;
Abordagem de Gestéo Vv Bgflasa_ 121

ASPETO: EMISSOES, EFLUENTES E i SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS

Emissdes de substancias

EN19  destruidoras de ozono, por X
peso
o (Ej;”ﬁg’xe(ts) @S 5001 0103 0,000
EN20 NOx, SOx e outras emissoes v

atmosféricas significativas Emissdes totais

0,001 0,103 0,000

de SOx (t)
Total de efluentes liquidos Pags. 74| V.2 Reduzir
EN21 classificados por qualidade Vv o impacte ambiental -
e por destino 5.2.3.4 Aguas residuais
Res_lduos 19 3 18
perigosos (t)
Valorizagéo (t) 17,57 211 16,71
Eliminacéao (t) 1,56 0,56 1,16
Quantidade total de residuos Residuosndao g 1209 2474
EN22  por tipo e por método de Vv perigosos (t)
tratamento

Valorizagéo (t) 72199  1160,51 2408,44

Eliminacéo (t) 5567 48,50 6554

Residuos
produzidos 797 1212 2492
totais (t)

EN23 Numero e vplume tgtal de N4 0 0 0
derrames significativos

ASPETO: PRODUTOS E SERVICOS SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS

Iniciativas de mitigacao
dos impactes ambientais
EN26  dos produtos e servicos da X
organizagao, e a extensao
do impacte da mitigacao

Percentagem recuperada
EN27  dos produtos vendidos e das Vv 0,45% 0,25% 0,65%
suas respetivas embalagens

ASPETO: CONFORMIDADE

Valor monetario de multas
significativas e o nimero

~ ~ Em 2014 n&o houve
total de san¢des nao- N4

EN28 . ~ processos de
monetarias, pelo nao ~
. . contraordenagéo.
cumprimento das leis e
regulamentos ambientais
ASPETO: TRANSPORTE SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS
Custos de
deposicao
de residuos, 72180 31477 182665
tratamento e
Total de custos e reducdo de
EN30* investimentos com a Vv emissoes (€)
protecao ambiental, por tipo
Custos de
prevengao 16411 29643 337229
e gestéo

ambiental (€)

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente Nao responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar




INDICADORES SOCIAIS - Praticas Laborais

Pagina do relatorio
onde se encontra a
informacao /
explicagao para nao
reporte ou reporte

Indicadores GRI 3.1
INDICADORES SOCIAIS Resposta

Praticas Laborais

parcial
Pags. 36-37; 50-53;
Abordagem de Gestéo Vv 80?83' 121
ASPETO: EMPREGO SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS
Total Colaboradores 197 235 170 37
Contrato de trabalho - 166 197 126 o9
Méao-de-obra total Sem termo
por tipo de emprego  Conrato de trabalho -
(tempo integral ou Termo certo 23 0 8 1
parcial), tipo de
LAT S Contrato de trabalho Contrato de trabalho - Vv 8 38 36 7
(sem termo, termo Termo incerto
certo ou termo incerto) Tipo de emprego -
€ por regiao Tempo integral 196 235 169 37
Tipo de emprego - ] 0 1 0

Tempo parcial
SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS

Total de Saidas em
2013

Taxa Rotatividade 12,5%

Saidas - Género

Masculino = 16 12 !

Saidas - Género
Feminino

Saidas - Faixa etéaria
< 30 anos

Saidas - Faixa etaria

30 a50 anos T 4 4 9

Saidas - Faixa etéaria
Criacdo de empregos - 50 anos
e taxa de rotatividade V

LA2 por faixa etaria Total de Contratacées
' em 2013

género e regiao
Taxa de Novas
Contratacoes

Entradas - Género
Masculino

Entradas - Género
Feminino

Entradas - Faixa etéaria
< 30 anos

Entradas - Faixa etéaria
30 a50 anos

Entradas - Faixa etaria
>= 50 anos

Pé&g. 85| V.3 Valorizar
Beneficios para os colaboradores a tempo 0s colaboradores
LA3* integral, que ndo sé&o atribuidos aos Vv - “Os beneficios
colaboradores temporarios ou a tempo parcial proporcionados
aos colaboradores...”

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente Nao responde NA - Nao aplicavel * Indicador complementar




O

INDICADORES SOCIAIS - Praticas Laborais

Pagina do relatorio
onde se encontra a
informacao /
explicacao para nao
reporte ou reporte
parcial

Pags. 36-37; 50-53;
v 80-83; 121

Indicadores GRI 3.1
INDICADORES SOCIAIS Resposta

Praticas Laborais

Abordagem de Gestéo

ASPETO: EMPREGO SORGAL AVIC SAVINOR  OUTROS

Colaboradores com
direito a licenga 3 4 4 1
parental - Masculino

Colaboradores com
direito a licenca 1 4 1 -
parental - Feminino

Colaboradores que
usufruiram a licenca 3 4 4 1
parental - Masculino

Colaboradores que
usufruiram a licenca 1 4 1 -
parental - Feminino

Colaboradores que

retornaram ao trabalho

apos conclusao da 3 4 4 1
licenca parental -

Masculino

Colaboradores que

retornaram ao trabalho

apos conclusao da 1 4 1 -
licenca parental -

Taxas de retorno e de Feminino

LA15  retenc&@o apds licenga  Colaboradores que V4
parental retornaram ao trabalho
apos conclusao da
licenca parental e
que continuam na
empresa apos 12
meses de terem
retornado - Masculino

Colaboradores que
retornaram ao trabalho
apos conclusdo da
licenca parental e

que continuam na
empresa apos 12
meses de terem
retornado - Feminino

Taxa de Retorno -

Masculino 100% 100% 100% -

Taxa de Retorno -

Feminino 100% 100% 100% 100%

Taxa de Retencao -

Masculino 100% 100% 100% -

Taxa de Retencao -

Feminino 100% 100% 100% 100%

ASPETO: TRABALHO/RELACOES DE GESTAO SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS

Colaboradores da Soja de Portugal que
LA4  seencontram abrangidos por acordos de Vv 87% 100% 100% 89%
negociacao coletiva

Periodo minimo de anuncio sobre mudancas

nas operagdes da organizacao relatora, X
incluindo se esté especificado em acordos

sindicais

LA5 Nao reportado

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente Nao responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar




INDICADORES SOCIAIS - Praticas Laborais

Indicadores GRI 3.1
INDICADORES SOCIAIS

Praticas Laborais

Abordagem de Gestéo

ASPETO: SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL

Resposta

4

Pagina do relatorio
onde se encontra a
informacao /
explicagao para nao
reporte ou reporte
parcial

Pags. 36-37; 50-53;
80-83; 121

SORGAL

OUTROS

N2 de Obitos -
Masculino

N2 de Obitos -
Feminino

N.2 de Doencas
Profissionais -
Masculino

N.2 de Doencas
Profissionais -
Feminino

N.2 de Acidentes de
trabalho - Masculino

N.2 de Acidentes de
trabalho - Feminino

N.° de Acidentes de
trabalho com baixa -
Masculino

Tipo de lesbes, dias
perdidos, indice de

LA7  absentismo e nimero

de 6bitos relacionados N.° de Acidentes de
com o trabalho trabalho com baixa -

Feminino

Taxa de Frequéncia
de Acidentes -
Masculino

Taxa de Frequéncia
de Acidentes -
Feminino

Taxa de Gravidade -
Masculino

Taxa de Gravidade -
Feminino

Taxa de Absentismo -
Masculino

Taxa de Absentismo -
Feminino

22

10

84,6

17,2

43,9

88,6

34,3

22,2

29,7

0,0

880,2

6814

380,1

3943,5

11674

466,2

672,3

0,0

5%

4%

3%

8%

3%

6%

10%

12%

Educagéo, formagéo, Programas de
aconselhamento, formagao e
prevencao e sensibilizagdo
programas de controlo - ndmero de

i isti articipantes
LA8 de risco para assistir P p

os colaboradores,
as suas familias

ou membros da
comunidade, a
respeito de doencas

Programas de
prevengéo e controlo
do risco - numero de
participantes

59

148

39

88

142

/ Responde parcialmente

\/ Responde totalmente

Nao responde

NA - N&o aplicavel

* Indicador complementar




O

INDICADORES SOCIAIS - Praticas Laborais

Pagina do relatorio
onde se encontra a
informacao /
explicacao para nao
reporte ou reporte
parcial

Pags. 36-37; 50-53;
v 80-83; 121

Indicadores GRI 3.1
INDICADORES SOCIAIS Resposta

Praticas Laborais

Abordagem de Gestéo

ASPETO: FORMAQAO E EDUCAQAO SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS
N.° Total de Horas

~ 3740 4171 3739 813
de Formacgao
N.° de horas por
trabalhador 19,6 17,7 22,0 22,0
D|r|gentes/D|retores - 32 16 0 40
Masculino
Dlrlg.elntes/Dwetores - 0 0 0 0
Feminino
Quadrqs superiores- 16 548 0 0
Masculino
Qua.dr.os superiores - 0 0 0 0
Feminino
Quadros medios - 1498 384 867 213
Masculino
Quadros médios-
Total de horas de Feminino 279 485 0 0
formag&o por ano, Profissionais alt i
LA10  por empregado, 0 :i.s'oga's aMame”I.e Vv 120 1881 2709 560
por categoria qualificados - Masculino
€ por género issionai
porg Proﬂ;gonals altamgrjte 469 832 0 0
qualificados - Feminino
Profissionais
semiqualificados - 16 4 163 0
Masculino
Profissionais
semiqualificados - 0 6 0 0
Feminino
Prof|§§|ona|s ndéo 1310 0 0 0
qualificados - Masculino
Profl;glonals n&o - 0 5 0 0
qualificados - Feminino
Praticantes e
Aprendizes - Masculino 0 10 0 0
Praticantes e 0 0 0 0

Aprendizes - Feminino

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente N&o responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar




INDICADORES SOCIAIS - Praticas Laborais

Pagina do relatorio
onde se encontra a
informacao /
explicagao para nao
reporte ou reporte
parcial

Pags. 36-37; 50-53;
v 80-83; 121

Indicadores GRI 3.1
INDICADORES SOCIAIS Resposta

Praticas Laborais

Abordagem de Gestéo

ASPETO: FORMACAO E EDUCACAO SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS

Dirigentes/Diretores -

Masculino 82 16 0 0
D|r|g.eptes/D|retores - 0 > 0 0
Feminino
Ouadrqs superiores- 0 137 0 0
Masculino
Quafdros superiores - 0 0 0 0
Feminino
Quadrqs médios - 60 77 % 107
Masculino
Qua.dr.os médios- 35 61 0 0
Feminino
Profissionais altamente
qualificados - 3 13 17 21
Média de horas Masculino
de formagao Profissionais altamente
LA{g Porano qualificados - N4 15 14 0 0
por empregado, Feminino
por categoria
e por género Profissionais
semiqualificados - 1 2 163 0
Masculino
Profissionais
semiqualificados - 0 2 0 0
Feminino
Profissionais ndo
qualificados - 18 0 0 0
Masculino
Profissionais néo
qualificados - 0 3 0 0
Feminino
Praticantes e
Aprendizes - Masculino 0 s 0 0
Praticantes e
Aprendizes - Feminino 0 0 0 0
Percentagem de
colaboradores Masculino 0% 0% 0% 0%
que recebem
LA12  avaliagéo periddica Vv
de desempenho e
de progresséo de Feminino 0% 0% 0% 0%

carreira, por género

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente N&o responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar




INDICADORES SOCIAIS - Praticas Laborais

Pagina do relatorio
onde se encontra a
informacao /
explicacao para nao
reporte ou reporte

Indicadores GRI 3.1
INDICADORES SOCIAIS Resposta

Praticas Laborais

parcial
Abordagem de Gestao Vv :g?ass,s.lsz-.? 7590-5%;
ASPETO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES SORGAL AVICASAL SAVINOR OUTROS

Dirigentes 2 1 0 0
Masculino 1 1 0 0
Feminino 1 0 0 0
<30 0 0 0 0
30a50 2 0 0 0
> 50 0 1 0 0
Quadros Superiores 0 4 0 0
Masculino 0 4 0 0
Feminino 0 0 0 0
<30 0 0 0 0
30a50 0 3 0 0
> 50 0 1 0 0
o™ @ owm s o
Masculino 25 3 0
Feminino 6 2
<30 2 1 3 0
30a50 20 6 0
>50 1 0 2

Composigéo Profissionais

da diregao e do altamente qualificados 73 206 160 27

grupo responsavel e qualificados

pela governacéo Masculino 42 146 12 20

LA13 g:gggerzzrcl)ar:omem/ Feminino N4 31 60 48

mulher, faixa etaria, <30 9 il 32 4

minorias e outros 30a50 44 110 93

T 0w s
Profissionais 15 5 1 4
semiqualificados
Masculino 14 2 1 2
Feminino 1 3 0 2
<30 3 0 1 1
30a50 5 4 0 3
> 50 7 1 0 0
Profesionais néo mos o
Masculino 71 1 0 2
Feminino 3 2 0 2
<30 19 0 0 0
30a50 37 0 0 3
>50 18 3 0 1
ratcantes o s o o
Masculino 0 3 0 0
Feminino 0 0 0 0
<30 0 1 0 0
30a50 0 1 0 0
> 50 0 1 0 0

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente Nao responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar




INDICADORES SOCIAIS - Praticas Laborais

Pagina do relatorio
onde se encontra a
informacao /
explicagao para nao
reporte ou reporte
parcial

Pags. 36-37; 50-53;
v 80-83; 121

Indicadores GRI 3.1
INDICADORES SOCIAIS Resposta

Praticas Laborais

Abordagem de Gestéo

ASPETO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES SORGAL AVICAS SAVINOR  OUTROS
Racio Salario Base 1,06 0,85 0,92 113

Feminino/Masculino

Dirigentes - - - -

Quadros Superiores - . - -

Quadros médios e
intermédios 0,82 0,70 1,01

Profissionais altamente
qualificados e 1,01 0,86 0,84 0,83
qualificados

Profissionais
semiqualificados 1,36 1,24 - 1,00

Profissionais nao

qualificados
Récio entre os salario  Praticantes/
base e remuneragédo  Aprendizes

(V4
da mulher e do Racio Remuneracao
homem Feminino/Masculino 0,98 0,53 0,82 0,95

0,77 0,78 - 1,25

LA14

Dirigentes - - - -

Quadros Superiores - - - _

Quadros médios e
intermédios 0,77 0,60 0,79

Profissionais altamente
qualificados e 0,92 0,81 0,76 0,73
qualificados

Profissionais
semiqualificados 113 117

Profissionais n&o
qualificados

Praticantes/
Aprendizes

0,66 1,10 - 1,21

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente Nao responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar




©,

INDICADORES SOCIAIS - Direitos Humanos

Indicadores GRI 3.1 Pagina do relatério onde se encontra

INDICADORES SOCIAIS Resposta a informacao / explicacao para nao reporte
Direitos Humanos ou reporte parcial

Abordagem de Gestédo Vv Pags. 36-37; 50-53; 80-83; 121

ASPETO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

Acordos de investimento e contratos com clausulas de N4

Al direitos humanos 0
Percentagem de fornecedores criticos, empresas contratadas
HR2  ou parceiros de negocio que foram submetidos a avaliages Vv 0
referentes a direitos humanos e as medidas tomadas
Total de horas de formagéao para empregados em politicas
. € procedimentos relacionados com os aspetos de direitos
HR3 Lo v 0
humanos relevantes para as operagoes, incluindo a
percentagem de empregados que recebeu formacéo
ASPETO: NAO-DESCRIMINACAO
HR4 Numelro total de casos de discriminacao e as medidas V' 0
corretivas tomadas
ASPETO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E SINDICALIZACAO
Operacoes e fornecedores criticos identificadas em que o
HR5 direito de exercer a liberdade de associacéo e a negociacéo V' 0

coletiva pode ser violado ou correr risco significativo e as
medidas tomadas para apoiar esse direito

ASPETO: TRABALHO INFANTIL

Operacoes e fornecedores criticos identificadas como

tendo risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil V'
e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do

trabalho infantil

ASPETO: TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

HR6™

Operacoes e fornecedores criticos identificadas como

tendo risco significativo de ocorréncia de trabalho forgcado V'
ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para

contribuir para a sua erradicagao

ASPETO: AVALIACOES

HR7

Percentagem e numero total de operacdes submetidas
HR10 a reavaliagcbes dos direitos humanos e/ou avaliacdes de Vv 0
impacte

ASPETO: CORRECAO

Numero total de reclamagdes registadas relacionadas V

all com direitos humanos

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente N&o responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar




INDICADORES SOCIAIS - Sociedade

Indicadores GRI 3.1 Pagina do relatério onde se encontra

INDICADORES SOCIAIS Resposta a informacao / explicacao para nao reporte
Sociedade ou reporte parcial

Abordagem de Gestéo 4 Pags. 36-37; 50-53; 80-83; 90; 121

ASPETO: COMUNIDADE

Pags. 40-41| 3. Envolvimento com stakeholders -
3.1 Identificacao de stakeholders

Pags. 74-77 | V.2 Reduzir o impacte ambiental
-5.2.3.4 Aguas residuais; 5.2.3.6 Niveis de
ruido e odores - Odores
Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e
SO1  préticas para avaliar e gerir os impactes das operagdes nas Vv P&g.95-97 | V.4. Envolver e investir nas
comunidades, incluindo a entrada, operacéo e saida comunidades locais - C - Educacéo ambiental -
Plataforma de monitorizacao de odores

Pag.117 | V.5 Assegurar a inovacgao e a qualidade
dos produtos, dos processos € dos modelos de
negocio e seu reconhecimento - 5.5.3.6 Relacao
com o Cliente - Reclamacdes

Pags. 74'-77 | V.2 Reduzir o impacte ambiental -
5.2.3.4 Aguas residuais; 5.2.3.6 Niveis de ruido

~ . . C e odores - Odores
Operagdes com impacte negativo significativo, real ou N4

otencial, nas comunidades locais . . : .
P Pag.97 | V.4. Envolver e investir nas comunidades

locais - C - Educacao ambiental - Plataforma de
monitorizacado de odores

Pags. 74-77 | V.2 Reduzir o impacte ambiental
- 5.2.3.4 Aguas residuais; 5.2.3.6 Niveis de

Medidas de prevencéo e mitigacéo implementadas em ruido e odores - Odores

operacdes com impacte negativo significativo, real ou V'

SO10 : . :
potencial, nas comunidades locais

Pag.97 | V.4. Envolver e investir nas comunidades
locais - C - Educacao ambiental - Plataforma de
monitorizacédo de odores

ASPETO: CORRUPCAO

Sorgal - 28,6%
Avicasal - 12,5%
Savinor - 12,5%

Percentagem e numero total de unidades de negdcio
analisadas relativamente a riscos associados com corrupgéao

Sorgal - 14,3%
Avicasal - 0,0%
Savinor - 20,0%

Percentagem de colaboradores formados nas politicas e V
procedimentos de anticorrup¢ao da organizacao

AcgBes como resposta a ocorréncia de situacoes de N4
corrupgao

ASPETO: POLITICA PUBLICA

SO4

Posicoes quanto a politicas publicas e participacdo na V'
elaboracao de politicas publicas e lobbies

ASPETO: CONFORMIDADE

SO5 Nao participam

Valor monetario de multas significativas e nimero total de
SO8 sancbes ndo monetarias por nao cumprimento de leis e Vv 0
regulamentos

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente Né&o responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar




O

INDICADORES SOCIAIS - Responsabilidade pelo Produto

Indicadores GRI 3.1 Pagina do relatério onde se encontra

INDICADORES SOCIAIS Resposta a informacao / explicacao para nao reporte
Responsabilidade pelo Produto ou reporte parcial

Abordagem de Gestédo Vv Pags. 36-37; 50-53; 80-83; 100; 121; 126

ASPETO: SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que 0s

impactes na saude e seguranca sao avaliados visando V'
melhoria, e a percentagem de produtos e servicos sujeitos a

esses procedimentos

ASPETO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

PR1 100% pela HAACCP

100% pela HAACCP

Tipo de informagéo dos produtos e servigos requeridos Processo para a garantia de incluséo de
PR3  pelos procedimentos, e percentagem de produtos e servigos Vv informacoes importantes relativas aos produtos
sujeitos a tais requisitos de informacéo de marca propria e descricdo das mesmas: Uso

pretendido do produto, sua conservacao, validade

Pags. 117 | V.5 Assegurar a inovagéo e a
Praticas relacionadas com a satisfagéo do consumidor, N4 qualidade dos produtos, dos processos e dos
incluindo resultados de pesquisa sobre o assunto modelos de negdécio e seu reconhecimento -
5.5.2.6 Relacao com o Cliente

PR5

ASPETO: PUBLICIDADE

Pags. 107-116 | V.5 Assegurar a inovacéo e a
qualidade dos produtos, dos processos e dos

V' modelos de negdcio e seu reconhecimento -
5.5.3.4 Acoes de divulgacao e participacao em
eventos da especialidade; 5.5.3.5 Publicacao
de artigos técnicos e de negécio nos OCS

Programas para adesao a leis, padrées e codigos voluntarios
PR6  relacionados com comunicac¢des de marketing, incluindo
publicidade, promog¢ao e patrocinios

ASPETO: CONCORDANCIA

Valor monetario de multas (significativas) por néo- N&o foram aplicadas decisbes judiciais e/ou
PR9  conformidade com leis e regulamentos relativos ao Vv administrativas decorrentes de irregularidades no
fornecimento e uso de produtos e servicos fornecimento e utilizacdo de bens e servicos.

\/ Responde totalmente / Responde parcialmente N&o responde NA - N&o aplicavel * Indicador complementar
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