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Sustentabilidade e qualidade
de vida — o papel das empresas

MNum mundo cada vez mais complexo e em que a velocidade
dos acontecimentos é cada vez menos controlivel, a gestio
das organizagbes tem procurado solugdes e respostas que
permitam responder aos novos desafios de uma forma eficaz
e eficiente. No entanto, o tema torna-se ainda mais 1_'-;1mp]|:-
X0 s¢a ql.ll.‘.‘-tiﬂ s¢ colocar num contexto nio apenas de curto
praze mas também num horizonte de médio ¢ longo alcance,
E aqui que o termo sustentabilidade ganha real significado,
Comao é que vamos conseguir alcangar determinados objeti-
vos e resultados no imediate, sem comprometer a capacidade
de atingimento desses mesmos objetivos no longo prazo? A
sustentabilidade & um conceito sistémice, inter-relacionando
a continuidade de diferentes prismas como o ambiental, so
cial, econdémico e cultural

Para verdadeiramente trilhar o caminho da sustentabilida-
de, as organizagbes sio obrigadas a ter uma visio sobre si pré-
prias ¢ sobre o mundo que as rodeia com uma abrangéncia
muito mais lata, Vio identificar stakehalders que até entio nem

se lhes conhecia o nome e vio ter que tragar planos concretos

para gerir as relagdes com cada um desses stabcholders. Vio
identificar riscos ¢ oportunidades, que embora numa primei-
ra abordagem nio estivessem ao alcance de um olhar menos
atento, pl.'ld-:r.'m definir o futuro rumo estratégico da arga-
nizagio. MNa realidade, os conceitos correlacionados com a
sustentabilidade obrigam a organizagio a ver mais longe mas
Lgu-'lllm-nl:c com um raio de visio muito mais |.|r-51_1 Deesta for-
ma as organizagdes tém que integrar a sustentabilidade como
p||.1r da estratégia e esta deve assumir claramente o |:|.1pc| de
vantagem competitiva,

Dito isto, ¢ claro que uma atitude empresarial sustentivel
ndo ¢ uma mera atitude ética e muito menos altruista, Na reali-
dade, sobretudo na dltima década e mais assertivamente .'||'||_‘|:; o
infcic da crise financeira que hoje estamos a viver, é claro para

os investidores que os modelos de andlise de investimento nio

sd0 sustentiveis se ndo tiverem em linha de conta o impacte de
longo prazo de uma organizagio na sociedade ¢ no ambiente
Nesta perspetiva, o desafio nio é gerir um clissico trade-off en-
tre resultados financeiros e impacte ambiental e social. As re-
gras do jogo sio outras, muite mais ambiciosas e inspiradoras:
desenvolver modelos em que existe uma correlagio positiva
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entre 03 elementos base do pilar da sustentabilidade, E para
que se consiga ter esta visio, por vezes basta alargar o horizonte
de anilise. Come diz Joan Pontrodona, se um carro fica sem
gasolina, ¢ uma chatice no momento, mas se fica sem dleo &
provivel que tenhamos que trocar de carro. No contexto de
uma erganizagio, o8 resultados financeiros sho a gasolina, mas
a visdo sustentivel é o dleo.

A introdugio de critérios de sustentabilidade numa orga-
nizagio nio dd menos importineia 3 performance econdmica
¢ financeira, mas o que procura perceber é a forma come o
resuliado foi obtido e a capacidade da organizagio continuar
a gerir a relagdo rentabilidade /risco no futuro. Se as Organi-
zagdes nio forem capazes de perceber este novo paradigma,
estario a consumir recursos (sociais, ambientais. financeiros)
auma velocidade superior aquela que conseguem repor. Dito
por outras }\ﬁﬂl'r.h_. as -.*rgani.r..lqén:s estardo a viver do (,1p||.1|
e nao dos juros, ¢ por definigio o capital ¢ finito

O foce na sustentabilidade contribui para a criagio de
valor no longe prazo e para atingir os objetivos estratégicos,
assente numa gestio de risco muito mais eficaz e eficien
te. Cada ver mais os stakeholders, sejam acionistas, credores,
trabalhadores, seguradoras, agéncias de rating, procuram per-
ceber os riscos dos atives e a forma como estes sio Eurju_{p_.;_
Focar a anilise exclusivamente em elementos ccondmices
e financeiros ¢ olhar basicamente para o presente ¢ passado
da organizagio e na realidade nio permite perceber quais os
grandes riscos ¢ oportunidades que se terio que enfrentar
nem a forma como a organizagio se propoe a enfrenti-los. A
sustentabilidade traz para cima da mesa todas essas questdes,
tira-nos da zona de conforto e obriga 3 discussio que ¢ preci-
s0 ter - que pode ndo ser aquela que se quer ter

E para mim muito claro que todas as organizagdes que pre-
tendam ]."L"rdl.l rar terdo que introduzir no seu ADM os concel
tos que integram hoje em dia a sustentabilidade, terdo que se
esforgar por ser bons vizginhos, terio que olhar P"']‘”' Leus inte-
resses fora do seu '|'in_'1:.1ri-;_1 umhjg-.j, terdo que procurar formas
de ter um impacte positivo nos outros, terio que contribuir
para o incremento da qualidade de vida das pessoas. Caso
assim nio seja, comao versa o Matt Berninger numa misica,

awake in :I_i".IJ-.; {.lll}ur{-_
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