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inovacao

Inovar num mercado tdo competitivo como o “pet Food” nido é Facil. Por um lado, a crise econdmico serviv de
argumento perfeite para uma mailor pressdo sobre o preco, por outro, todo o industria se debate com desafios
ocrescidos no atividade, dos quais o subida dos custos energéticos e dos matérios-primos séo exemplos.
Existem, no entanto, empresas que continuam a querer rumor contra a maré. Caso do Sorgoal, empresa do Grupo
Soja de Portugal, que aposta no inovag@o como vantagem competitivo de modo a aportar valor oo mercado.
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O Crupo Soja de

dizer-se que o peso do retalho
modeme  nos  nossas  vendas
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Awards 2012/2013, : mas mE0 tem wng exphcogen
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mais conceituadas do mundo e que = e vendas consolidodas sdo feltas
di visibilidade 3s empresas que se e [P pora o producdo onimol. Temos
destacam no Gmbite da inovagio. gy At o conscidncia do  impertdneia e
Mais do que um chavio, 3 incvagio peso do retalho modemo € todo o

¢ para o grupo uma vantagem

competitiva, que se pode refletir tanto

a0 nivel dos novos produtos como dos processos.

Contudo, ndo & nada Ficil inovar num mercado como o do “pet
food?, tendo em conta o ambiente competitivo em que estd
merguihado, caaterizade pela notdria retracdo do consumo e
também pela acdo do retalho modermo. “Do lado do retatha, o
pressio € 0 foco no prego $60 Enommes, &m particular no Seqmento
standard’, avanga Jodo Pedro de Azevedo, presidente do comselho
de administragdo do Grupo 5oja de Portugal. "Existe umo certg
tendéncia para ter o PVP aboixo do prego psicologico que, por
VIEZES, NG € Minimamente coerente com a quolidode intrinseca dos
produtas”, acrescenta Jorge Moura, diretor da Area de negécio Pet’s
Best nutrition. Também o5 consumidores, apesar de continuarem
a querer proparcionar wma boa alimentagio para o5 sews animars
de companhia, estio mais atentos 3s promogBes e aos descontos.
Por outro lado, tém pouca informacio acerca
das regras alimentares, o que o leva a adquirir
produtos de fraca qualidade.

MNeste contexto, twde © que 05 EMpresanos
podem fazer & adaptar-se ¢ a inovagio permite
precisamente  dotar a5 organizagdes  dessa
capacidade, Na drea do “pet food”, a inovagdo
tem explorado, sobretudo, duas vententes: a
reducdo dos consumos energéticos, através de
noVOS ROCEssos, nomeadamente na secagem do
produto, e a utilizagdo de novas matérias-primas.
Meste caso, a inovagao & mais demaorada, porque
tudo o que ¢ lingado para o mercado implica uma
validagho rigorosa e ponderada. "Caso contrdrio,
podemos fociimente ter umo reagGo negotive
por parte do consurnidon, com efeitos imediatos
no rotegdio do produto em fineor’, reforca lorge
Mcura,

MNio obstante, o gupo ndo se tem inibide de
propos inovagies ao mercado, Este and destacam-
s dois novos produtos: na area do alimento para
aquacultura, a “Racdo de Inverno® da Aquasoja
pretende responder bs necessidades dos produtornes
de peixe do Mediterranen, afetados pelo chamado
“sindrome de inverna®; na drea da avicultura, um novo conceito de
alimento, que ndo tem concorrentes diretos no mercado europey,
destinado 205 primeinos dias de crescimento des pintos, e que
estd a ser objeto de estudos adicionais para estabelecer o melhor
protocolo de utilizagdo. Em todos estes processos de inovaglio,
o grupo mantém uma parceria continua com as universidades e
institutos cientificos, nomeadamente com as unnversidades do
Poto, do Algarve e de Tras-os-Montes.

O mercado tem vindo a reconhecer esta proposta de valor do grupo,
que nos Gltimos cinco anos CONSEEUIL AUMENTAr 4 sua quota de
mercado em todas as dreas de negdcio. Crescimento que tem
sido feito, sobretudo, no canal tradicional. A estratégia comencial
do Grupo Soja de Portugal ndc tem privilegiade especialmente o
retalho modermo, que ndo vale mais que 89 das suas vendas, “Pode
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interesse Bm gumentar a5 ossas
verichas nesse Con, Coso isso sejo
irrteressante do ponto de wista da rentabifdade ¢ do risco”, sustenta
Jodo Pedro de Azevedo.

De resto, cada unidade de negdcio & uma realidade diferente, Mo
mercado de came de aves, o grupo tem as marcas Avicasal e Savinor
que trabalham todos o canais de distrbuigio do retalho. Mo
mercado de raghes para avicultura ¢ pecudnia, s3o duas as marcas
- Sojagado e Pronutri - que estdo presentes em todos o5 canais
e segmentos, embora a Pronutri esteja mais vocacionada
para distribuicio wadicional. No caso da alimentagio para
aquacultura, a marca “umbeela® & 3 Aquasoja, mas existemn
diferentes gamas consoante o segmento de mercado. J&
no Pet Food, 3 realidade ¢ um pouco mais complexa, com

diferentes marcas priprias por canal - 5ir Dog, Sir Cat,

Dog Classic, Cat Classic, Silver Dog e Silver Cat — mas que

-

tém uma marca “umbrela® comum, a Pet's Best, congquistando
consumidones pela sua forte relagho qualidade /prego.

Por outro lado, o grupo também faz mascas de distribuscao,
sobretudo para o retalho modemno, onde garante ter encontrado
uma oportunidade de negdco. £ precise hover maior aberturg e
troco de informagdo, pora que se encantrem os melbores solugdes,
a5 maois eficientes, eficares e inovadoros. Murios vezes noo
eiste essg abertura por parte do fabricante, porgee hi algumo
desconfanga sobre g justeza no reporticdo do cricgdo de valor, que
€ feita ‘o posterion™, Contudo, afanga Jorge Moura, a experiéncia
do Grupo Soja de Portugal tem sido positiva. Também aqui, com
uma colaboragio mais estreita entre a distribuicio e a inddstria, o
grupo tem encontrando oportunidades de criar valor e de continuar
a inovar
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